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Координаційний центр з надання правничої допомоги (далі — 
Координаційний центр) спільно з Державною службою України з етнополітики 
та свободи совісті проводить інформаційну кампанію з підвищення правової 
обізнаності людей, які не мають документів, що підтверджують особу, зокрема 
представників ромської національної меншини, щодо порядку оформлення 
документів, що посвідчують особу, захисту їхніх прав та можливостей 
отримання безоплатної правничої допомоги.

Цей захід здійснюється у межах реалізації Стратегії сприяння реалізації 
прав і можливостей осіб, які належать до ромської національної меншини, в 
українському суспільстві на період до 2030 року, схвалену розпорядженням 
Кабінету міністрів України від 28 липня 2021 р. № 866-р, (далі – Стратегія).

У звʼязку з цим просимо:
1. Поінформувати працівників структурних підрозділів обласної та 

районних військових адміністрацій, органів місцевого самоврядування, а також 
підпорядкованих установ про те, що система надання безоплатної правничої 
допомоги (далі — система надання БПД) надає правничу допомогу з питань 
отримання документів, що посвідчують особу, та їх відновлення у разі втрати.

У випадках, коли в громаді проживають люди без документів, що 
посвідчують особу, запрошуємо звертатися до юристів системи надання БПД 
для отримання правового супроводу для їх оформлення.

2. Розмістити інформаційний плакат про послуги системи надання БПД у 
приміщеннях, де здійснюється прийом громадян. Макет плаката за посиланням.

Будемо вдячні за підтримку цієї інформаційної кампанії та просимо, у разі 
розміщення інформаційного плаката, повідомити про це, заповнивши форму.

Переконані, що наші спільні зусилля у поширенні цієї інформації 
сприятимуть підвищенню рівня правової обізнаності населення, розширенню 
доступу до безоплатної правничої допомоги та своєчасному вирішенню 
проблем осіб, які не мають документів.

Довідково.
Система надання БПД — це державна мережа точок доступу до правничих 

послуг по всій Україні, а також канали отримання допомоги телефоном та 
онлайн.
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Обласні військові державні 
адміністрації (за списком) 

https://drive.google.com/drive/folders/16SpT4t_wF7bV1jmtuALfO3JY7OBO6qyv
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdvIhnYGDW7U5G2Qo_XHPGCKaha9CoeLg5LUBufwAkFzfNLLw/viewform?usp=dialog
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Послуги системи надання БПД:
1. Консультації юристів, допомога з написанням скарг, заяв тощо.
Консультації юристів є безоплатними для всіх. Юристи можуть 

проконсультувати з правових питань, пояснити, як скористатися певним правом 
чи відновити його у разі порушення. А також допомогти скласти заяви, скарги 
та деякі інші документи правового характеру.

2. Представництво інтересів, зокрема у суді, складення документів для 
звернення до суду.

На ці послуги мають право окремі категорії осіб, зокрема, особи, які не 
мають документів, що посвідчують особу та підтверджують громадянство 
України, — з питань отримання таких документів.

А також інші категорії осіб, зокрема: внутрішньо переміщені особи, люди з 
низьким доходом (особи з інвалідністю, пенсіонери, працездатні особи), 
ветерани війни, члени сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, члени сімей 
загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України, діти, особи, які 
постраждали від жорстокого поводження, катування чи сексуального 
насильства під час воєнних дій. Повний перелік категорій наведено у статті 14 
Закону України «Про безоплатну правничу допомогу».

Послуги юристів та адвокатів, які співпрацюють із системою надання БПД, 
оплачуються з Державного бюджету України.

З додатковими запитаннями запрошуємо звертатися до Марії Горнової, 
заступниці начальниці відділу правопросвітництва, інформаційної політики та 
комунікацій Координаційного центру, email: mariia.hornova@legalaid.gov.ua, 
тел. +38 (063) 706-18-10. 

Додатки: 
1. Інформаційна пам’ятка для працівників в 1 прим. на 2 арк.
2. Список розсилки в 1 прим. на 1 арк.
 
 
 

Директор       Олександр БАРАНОВ
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