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ПЕРЕДМОВА 
 

Дисципліна «Інформатика та системологія»  виникла внаслідок спроб 

практичного застосування результатів теорії систем до суто 

кібернетичних задач, пов’язаних з керуванням складними інформаційними 

системами.  Ранні дослідження в області систем і системного підходу 

почалися ще на початку XIX століття (і навіть задовго до цього, провідні 

вчені вже приходили до розуміння системного підходу). Проте аж до 

початку XX століття розуміння систем не було формалізоване у вигляді 

чіткої наукової концепції і теорії. Перша фундаментальна публікація на 

тему системології була здійснена в Росії Олександром Олександровичем 

Богдановим – «Тектологія: загальна організаційна наука» (1912-1917 рр.). 

Книгу було перекладено німецькою мовою, і у якому вигляді вона вплинула 

на подальші дослідження (зокрема, на загальну теорію систем і 

кібернетику). Проте у сучасників тектологія розуміння не знайшла. 

Наступним кроком була публікація Карлом Людвігом фон Берталанфі 

книги «Загальна теорія систем» (німецькою мовою). Берталанфі був 

біологом, але в процесі вивчення біологічних систем він виявив, що багато 

принципів і явища можуть бути виявлені і далеко за межами біології. У 

своїй книзі висунув першу в сучасній науці узагальнену системну концепцію, 

завданнями якої є розробка математичного апарату опису різних типів 

систем, встановлення ізоморфізму законів в різних областях знання і 

пошук засобів інтеграції науки. У своїй книзі Берталанфі писав: 

«...існують моделі, принципи і закони, які застосовні до узагальнених 

систем або будь-яким  їх підкласів, незалежні від їх типу, природи їх 

компонентів, типів зв'язків між ними. Здається, що можна створити 

теорію, яка б вивчала не системи якогось певного типу, але що давала б 

розуміння принципів систем загалом». На основі давно відомих, але не 

узагальнених знань в області фізіології (І. П. Павлов), логіки (К. Гедель), 

математики (Дж. Буль), інформатики (А. Тьюрінг) і багатьох інших наук 

Норбертом Вінером була розроблена кібернетика, як наука про загальні 

принципи процесів управління і передачі взаємодій у механізмах, живих 

організмах і їх співтовариствах. Серйозний вплив на розвиток кібернетики 

зробив російський  вчений Гелій Миколайович Поваров, який свого  часу 

переклав    книгу Н. Вінера  російською   мовою. 

Кібернетика та інформатика  знаходять свої застосування вже 

безпосередньо в реальному світі у зв'язку з виникненням комп'ютерів і 

інших пристроїв управління. Джон фон Нейман використовує системний 

підхід для розробки сучасної архітектури електронних обчислювальних 

машин. Продовжуються дослідження в цьому напрямі у застосуванні до 



  

інформатики. Теорія систем все більше і ширше упроваджується в 

область машинних обчислень. 

У той  самий час дослідження систем рухається і в іншому напрямі. 

Ілля Романович Прігожін розвиває наукову школу, яка займається 

питаннями синергетики, нелінійних систем, дослідження хаосу. Роботи 

цієї школи стають основою для багатьох теорій, зокрема, теорії 

катастроф, теорії хаосу, теорії складних (комплексних) систем, теорії 

нелінійних систем тощо. Теоретичні дослідження знаходять своє 

безпосереднє застосування в прикладних областях людської діяльності. 

Більш того, теорія катастроф і теорія хаосу стають настільки цікавими 

темами, що “йдуть в маси”. В основу цих теорій покладено серйозні 

математичні дослідження, що використовуються, в першу чергу, в 

питаннях прогнозу поведінки складних систем. Нарешті, сьогодні 

дослідження в області теорії систем проводяться у напрямі 

універсалізації знайдених принципів і законів, застосування їх для довільних 

систем. У системному підході виділено чотири області, в яких 

проводяться дослідження: філософія, наука, методологія, технологія. 

Проводяться дослідження комплексних систем із складною поведінкою і 

взаємозв'язками між елементами. Особлива увага приділяється 

адаптивним і самонавчальним системам. 

Термін «інформатика» з'явився у вжитку в середині шістдесятих 

років для позначення області автоматичної переробки інформації в усіх 

сферах людської діяльності. Складається з двох слів: інформатика = 

інформація + кібернетика. Визначення інформатики як сучасної наукової 

дисципліни повинно відбивати загальнонауковий характер  поняття 

інформації. У той же час, предмет інформатики повинний містити в собі 

як питання одержання, переробки, зберігання інформації, так і її 

поширення, що дозволило б враховувати в інформатиці численні важливі 

прикладні аспекти. Вказаним вимогам найбільше відповідає визначення 

інформатики, дане у філософському словнику, і, близько до нього, – те, що 

запропоноване академіком А.П.  Єршовим. Під інформатикою розуміється 

система знань про виробництво, переробку, зберігання і поширення усіх 

видів інформації в суспільстві, природі та технічних пристроях. 

Відповідно до даного визначення в інформатиці можна виділити три 

головні частини: перша частина – фундаментальні знання про 

інформацію; друга частина – прикладні знання про виникнення, поширення 

і використання інформації в різноманітних областях людської практики; 

третя частина – знання про технічні засоби одержання, переробки, 

збереження та передачі інформації. 

Інформаційні системи – це основний інструмент, який дозволяє 

значно підвищити рівень обґрунтованості управлінських рішень, вони 



  

представляють собою складні організаційні, програмно-технічні та 

телекомунікаційні комплекси, а тому можуть розглядатися у якості 

самостійного об’єкту досліджень. Вивчення архітектури таких систем 

та організації управління в них є одним із основних напрямків системології 

в галузі управління. Питання застосування методів системології та 

прикладної інформатики в прикладних предметних областях і 

архітектура та управління обчислювальними системами є предметом 

дисципліни інформатика та системологія. Методи системології й є тою 

необхідною ланкою, яка діалектично поєднує теорію і практику побудови 

прикладних корпоративних інформаційних систем. 

Навчальний посібник написаний на основі роботи авторів в процесі 

викладання навчальних дисциплін, а також керівництва та участі у 

виконанні ряду проектів зі створення інформаційних систем. Матеріал 

включає   п’ять розділів, в яких послідовно розглядаються питання 

діалектичного розвитку інформатики і системології, їх взаємодії, основні 

поняття інформатики, теорії інформації і системології, системно-

методологічні аспекти моделювання і застосування прикладного 

програмного  забезпечення, а також розглянуто конкретні методи 

системного аналізу і їх реалізація на ПК. Основною областю застосування 

методів інформатики і системології є  саме інформаційні системи, а 

тому розглянуто основи застосування інформаційних технологій і 

системних методів в проектуванні. 

При викладенні матеріалу наведено приклади використання 

інформаційних технологій і методів системного аналізу в їх поєднанні при 

вирішенні конкретних практичних задач. У кінці кожної теми для 

самоперевірки та закріплення   матеріалу наведено перелік запитань, 

плани практичних занять та тематика рефератів, тести або завдання 

для самостійного розв’язання. 

Навчальний посібник «Інформатика та системологія» розрахований, 

у першу чергу, на студентів, які навчаються за напрямком 6.070800 

«Екологія та охорона навколишнього середовища» і вивчають навчальний 

курс «Інформатика та системологія». Він може стати в нагоді для 

бакалаврів, спеціалістів та магістрів. Ним можуть скористатися 

аспіранти та викладачі комп’ютерних наук ВНЗ, практичні працівники і 

спеціалісти. 



РОЗДІЛ 1 

ВСТУП  ДО  ПРОБЛЕМАТИКИ  ДИСЦИПЛІНИ  

“ІНФОРМАТИКА ТА  СИСТЕМОЛОГІЯ” 

 

Революція в області накопичення, передачі і обробки інформації, 

наступна за революціями в оволодінні речовиною і енергією, зачіпає і 

корінним чином перетворює не тільки сферу матеріального виробництва, 

але і інтелектуальну, духовну сфери життя.  

Незважаючи на те, що поняття  «системологія» виникло порівняно 

недавно, системний підхід був властивий процесу наукового пізнання, 

починаючи із спроб класифікувати людські знання і закінчуючи спробами 

керування суспільними процесами і управління державою. Звичайно, що 

розуміння діяльності особи, яка керує ресурсами і людьми на певній 

території,  прийшло ще задовго до виникнення загальної теорії систем і 

кібернетичних підходів. Подальші  дослідження і практична діяльність у 

цій сфері привели до утворення декількох напрямків, основними з яких 

стали: системна філософія, формальна теорія систем, системотехніка, 

системний аналіз і системологія як поєднання «науки про системи» та 

окремих аспектів «системної філософії». 

 

ТЕМА 1.  СТАНОВЛЕННЯ ІНФОРМАТИКИ ЯК НАУКИ 

 

 План викладення і засвоєння матеріалу: 

1.1. Інформатика як наукова дисципліна. 

1.2. Взаємозв’язок інформатики з іншими дисциплінами. 

1.3. Основи теорії інформації. 

1.4. Індустрія інформатики. 

1.1.  ІНФОРМАТИКА ЯК НАУКОВА ДИСЦИПЛІНА 

 

Інформатика – це наука, яка вивчає всі аспекти отримання, 

збереження, перетворення, передачі і використання інформації. 

Інформацією в широкому розумінні називають відомості про осіб, 

предмети, факти, події, явища і процеси незалежно від форми їх 

представлення. Комп’ютерна інформація (інформація в автоматизованих 

(комп’ютерних) системах) – це відповідним чином упорядкована 

інформація (дані і комп’ютерні програми), що існує або циркулює в 

автоматизованих (комп’ютерних) системах чи мережах незалежно від 

засобу (способу, методу) їх фізичного та логічного подання 

(представлення). Під поняттям інформатика розуміють ряд наукових 

напрямків, які досліджують різні сторони одного і того ж об’єкта 
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інформації. Слово «інформатика» у нас прижилося не зразу. Спочатку 

дослідження, пов’язані з використанням інформації в системах управління 

назвали кібернетикою і цей термін став у нас синонімом інформатики. Але 

поступово з’ясувалося, що кібернетика – цілком самостійний науковий 

напрямок, який складає лише частину інформатики. В англомовних 

країнах нову науку почали називати обчислювальною наукою (Computer 

Science), а в франкомовних країнах з’явився термін «інформатика» 

(Informatique). Саме з французького і був запозичений цей термін, який, 

починаючи із середини 70-х років впевнено увійшов у побут. 

В інформатиці є дуже важливим поняття інформаційної системи. При 

самому загальному підході інформаційну систему (ІС) можна визначити як 

сукупність організаційних і технічних засобів для збереження та обробки 

інформації з метою забезпечення інформаційних потреб користувачів 

(абонентів). ІС здавна знаходять (в тому чи іншому вигляді) досить широке 

застосування в життєдіяльності людства. Це пов’язано з тим, що для 

існування цивілізації необхідним є обмін інформацією - передача знань, як 

між окремими членами і колективами суспільства, так і між різними 

поколіннями. Найдавнішими і найпоширенішими  ІС слід вважати 

бібліотеки. І, дійсно, здавна в бібліотеках збирають книжки (або їх 

аналоги), зберігають їх, дотримуючись певних правил, створюють 

каталоги різного призначення  для полегшення доступу до книжкового 

фонду. Видаються спеціальні журнали та довідники, що інформують про 

нові надходження, ведеться облік видачі. Ще один приклад. На великому 

сучасному підприємстві в тому чи іншому вигляді повинна існувати 

інформаційна система. Для забезпечення якісного управління потрібно 

знати (можливо, з різним ступенем оперативності) об’єм запасів тієї чи 

іншої сировини, скільки і якої вироблено продукції, скільки споживається 

електроенергії, який цех що виробляє і чого потребує, та багато іншої 

інформації, яка стосується виробничих питань. Крім цього, профспілкам 

необхідні відомості про потреби співробітників у соціально-побутовій, 

медично-оздоровчій сферах тощо. Для обробки всіх таких даних потрібні 

певні організаційні і технічні засоби, тобто ІС. 

До цього моменту мова йшла про інформаційні системи без 

урахування способу їх реалізації. Найстаріші (у моральному і  фізичному 

розумінні) системи повністю базувалися на ручній праці. Пізніше їм на 

зміну прийшли різні механічні пристрої для обробки даних (наприклад, 

для сортування, копіювання, асоціативного пошуку тощо). Наступним 

кроком стало впровадження автоматизованих інформаційних систем (АІС), 

тобто систем, де для забезпечення інформаційних потреб користувачів 

використовується ЕОМ зі своїми носіями інформації. В наш час – епоху 
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інформаційного вибуху – розробляється і впроваджується велика кількість 

різноманітних АІС з дуже широким спектром використання. 

1.2.  ВЗАЄМОЗВ’ЯЗОК ІНФОРМАТИКИ З ІНШИМИ 

ДИСЦИПЛІНАМИ 

 

3адачі, що постають перед інформатикою, обумовили інтенсивний 

розвиток відповідних напрямків досліджень, що врешті решт призвело до 

формування її відповідних розділів. До їхнього числа варто віднести: 

 моделювання і теорію процесів обробки інформації;  

 алгоритмізацію, програмування та організацію обробки інформації 

на засобах обчислювальної техніки;  

 обчислювальний експеримент;  

 дослідження процесів поширення інформації в соціальних 

середовищах;  

 створення систем штучного інтелекту, включаючи електронні 

синтезатори та аналізатори мови, експертні системи, пристрої 

розпізнавання образів тощо;  

 технічні засоби створення, збереження, передачі та обробки 

інформації.  

Кожний із цих розділів тісно пов’язаний з іншими науковими 

дисциплінами, тому досягнення в певних областях викликають 

відповідний процес у розвитку інформатики і навпаки. Розкриваючи 

методологію і формуючи методи створення інформаційного забезпечення, 

інформатика базується на цілому ряді фундаментальних і прикладних 

наукових дисциплін. Їх знання використовуються при описі, аналізі, 

моделюванні, створенні та удосконаленні інформаційно-обробних 

технологій. Так, при дослідженні фундаментальних проблем, пов’язаних із 

розвитком інформаційних процесів у суспільстві, інформатика активно 

взаємодіє з філософією, соціологією, теоретичною кібернетикою (Рис.1.1). 

При побудові інформаційних систем інформатика використовує знання, 

по-перше, дисциплін, що розкривають відповідні предметні області, такі як 

соціологія, політична економія, конкретна економіка та інше; по-друге, 

дисциплін, що забезпечують практичну реалізацію інформаційно-обробних 

технологій, наприклад, теорія інформації, математична лінгвістика. У 

частині розвитку технічних засобів перетворення, збереження і передачі 

різноманітних даних інформатика тісно пов’язана з електронікою, 

математикою, технічною кібернетикою, ергономікою (наукою, що вивчає 

взаємодію людей та машин). 
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Рис. 1.1. Взаємозв’язок інформатики з іншими науковими дисциплінами 

1.3 ОСНОВИ ТЕОРІЇ ІНФОРМАЦІЇ 

 

Термін  «інформація»   походить від латинського слова  «informa-

tio»,  що означає  відомості,  роз’яснення,  виклад. Не дивлячись на 

широке розповсюдження цього терміну, поняття інформації є одним із 

самих дискусійних у науці. В даний час наука намагається знайти загальні 

властивості і закономірності, притаманні багатогранному поняттю 

інформація, але поки що це поняття багато в чому залишається 

інтуїтивним і отримує різні смислові наповнення в різних галузях людської 

діяльності:  

 на побутовому рівні інформацією називають будь-які дані або 

відомості, що когось цікавлять. Наприклад, повідомлення про якісь 

2. Прикладні науки 
 

 

2.1 Теорія інформації 

2.2 Математична 

логіка 

2.3 Семіотика 

2.4 Математична 

лінгвістика 

2.5 Документалістика 

2.6 Бібліотечна справа 

2.7 Економіка 

3. Технічні засоби 
 

 

3.1 Електроніка 

3.2 Радіоелектроніка 

3.3 Технічна 

кібернетика 

3.4 Обчислювальна 

техніка 

3.5 Ергономіка 

3.6 Програмування 

3.7 Алгоритмічні мови 

1.Фундаментальні 

   науки 

 

1.1 Філософія 

1.2 Соціологія 

1.3 Кібернетика 

1.4 Теорія 

управління 

1.5 Психологія 

ІНФОРМАТИКА ІНФОРМАТИКА 
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події, про чиюсь діяльність і тому подібне.   «Інформувати» в цьому 

сенсі означає   «повідомити щось, невідоме раніше»;  

 у техніці під інформацією розуміють повідомлення, що передаються 

у формі знаків або сигналів;  

 у кібернетиці під інформацією розуміють ту частину знань, яка 

використовується для орієнтування, активної дії, управління, тобто в 

цілях збереження, вдосконалення, розвитку системи (Н. Вінер).  

Клод Шеннон американський учений, що заклав 

основи теорії інформації, – науки, яка вивчає 

процеси, пов’язані з передачею, прийомом, 

перетворенням і зберіганням інформації, – розглядає 

інформацію як зняту невизначеність наших знань 

про щось. Клод Елвуд Шеннон (Shannon) (1916 – 

2001) – американський інженер і математик, людина, 

яку називають батьком сучасних теорій  інформації і 

зв’язку.  Клод  Шен нон  народився  і  виріс в місті   

  Клод Шеннон     Гейлорде штату Мічіган. Ще в дитячі роки Клод 

познайомився як з принципами деталізації технічних конструкцій, так і з 

узагальненістю математичних принципів. У своїй  дисертації,  захищеній у 

1940 році, він довів,  що   роботу перемикачів і реле в електричних  схемах  

можна  представити  за допомогою  спеціальної алгебри,  винайденої  в  

середині  XIX століття англійським математиком Джорджем Булем.  У 

1941 році 25-річний Клод Шеннон поступив на роботу в Bell Laboratories. 

У роки війни він займався розробкою криптографічних систем, і пізніше це 

допомогло йому відкрити методи кодування з корекцією  помилок.  А  у   

вільний  час  він     почав розвивати ідеї, які потім   вилилися в теорію 

інформації. Початкова мета Шеннона полягала в поліпшенні передачі 

інформації по телеграфному або телефонному каналу, що знаходиться під 

впливом електричних шумів. Він швидко прийшов до висновку, що 

якнайкраще вирішення проблеми полягає в ефективнішій упаковці 

інформації.  

Але що ж таке інформація? Чим вимірювати її кількість? Шеннону 

довелося відповісти на ці питання ще до того, як він приступив до 

досліджень пропускної спроможності каналів зв’язку. У своїх роботах 

1948-1949 років він визначив кількість інформації через ентропію – 

величину, відому в термодинаміці і статистичній фізиці як міра 

розупорядкування системи, а за одиницю інформації прийняв те, що 

згодом охрестили «бітом», тобто вибір одного з двох рівноімовірних 

варіантів. На міцному фундаменті свого визначення кількості інформації 

Клод Шеннон довів дивовижну теорему про пропускну спроможність 
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зашумлених каналів зв’язку. Повністю  ця теорема була опублікована в 

його роботах 1957-1961 років і тепер носить його ім’я. У чому суть 

теореми Шеннона? Усякий канал зв’язку, в якому спостерігається шум, 

характеризується своєю граничною швидкістю передачі інформації, так 

званою межею Шеннона. При швидкостях передачі вище цієї межі 

неминучі помилки в переданій інформації. Зате знизу до цієї межі можна 

підійти як завгодно близько, забезпечуючи відповідним кодуванням 

інформації як завгодно малу ймовірність помилки при будь-якому рівні 

шуму каналу.  

Ці ідеї Шеннона не змогли знайти собі застосування в роки повільної 

лампової електроніки. Але у наш час високошвидкісних мікросхем вони 

працюють всюди, де зберігається, обробляється і передається інформація: 

у комп’ютері і лазерному диску, в апарату факсиміле і міжпланетній 

станції. Окрім теорії інформації, невгамовний Шеннон приклався в 

багатьох областях. Одним із перших він висловив думку про те, що 

машини можуть грати в ігри і самонавчатися. У 1950 році він зробив 

механічну мишку Тесей, дистанційно керовану складною електронною 

схемою. Ця мишка вчилася знаходити вихід з лабіринту. На честь його 

винаходу IEEE заснував міжнародний конкурс «Мікромиша», в якому 

донині беруть участь тисячі студентів технічних вузів. У ті ж 50-і роки 

Шеннон створив машину, яка «читала думки» при грі в «монету»: людина 

загадувала «орел» або «решітку», а машина відгадувала з імовірністю  

понад 50%, тому що людина не спроможна уникнути якихось 

закономірностей, які у свою чергу машина може використовувати.  

Праці Шеннона, до яких з благоговінням ставляться науковці, цікаві 

також і для фахівців, що розв’язують суто прикладні завдання. Шеннон 

заклав основи і для сучасного кодування з корекцією помилок, без якого не 

обходиться зараз жоден дисковод для жорстких дисків або система 

потокового відео, і, можливо, багато винаходів, яким ще тільки належить 

побачити світ.  

      Підходи до визначення кількості інформації вперше були 

запропоновані  Хартлі і Шенноном. Американский інженер Р. Хартлі в 

1928 р. розглядав процес отримання інформації як вибір одного 

повідомлення з кінцевої наперед заданої множини з N рівноімовірних 

повідомлень, а кількість інформації I, що міститься у вибраному 

повідомленні, визначав як двійковий логарифм N,  I = log2N. Припустимо, 

потрібно вгадати одне число з набору чисел від одиниці до ста. За 

формулою Хартлі можна обчислити, яка кількість інформації для цього 

потрібна: I = log2100 > 6,644. Таким чином, повідомлення про вірно 
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вгадане число містить кількість інформації, приблизно рівну 6,644 

одиницям інформації.  

Клод Шеннон запропонував в 1948 р. формулу визначення кількості 

інформації, що враховує можливу неоднакову ймовірність:  

  I = - ( p1log2p1 + p2log2p2 + . . . + pNlog2pN), де pi — ймовірність, що 

саме i-е повідомлення виділене в наборі з N повідомлень.  

Легко помітити, що якщо імовірності p1 ..., pN рівні, то кожна з них 

рівна 1 / N, і формула Шеннона перетворюється на формулу Хартлі.  

Крім двох розглянутих підходів до визначення кількості інформації, 

існують і  інші. Важливо пам’ятати, що будь-які теоретичні результати 

застосовні лише до певного кола випадків, окресленого первинними 

допущеннями.  

За одиницю інформації Клод Шеннон запропонував 

прийняти  один  біт    (англ. bit –  binary digit — двійкова цифра). Біт у 

теорії інформації – кількість інформації, необхідна для розрізнення двох 

рівноімовірних повідомлень   (типу «орел»–«решітка», «парне»–«непарне» 

і т.п.). У обчислювальній техніці бітом називають найменшу «порцію» 

пам’яті комп’ютера, необхідну для зберігання одного з двох знаків «0» або 

«1», використовуваних для внутрішньомашинного представлення даних і 

команд.  

Біт – дуже мала одиниця вимірювання. На практиці частіше застосовується 

крупніша одиниця –  байт,  рівна  восьми бітам. Саме вісім бітів потрібно 

для того, щоб закодувати будь-який з 256 символів алфавіту клавіатури 

комп’ютера (256=2
8
). Широко використовуються також ще більші похідні 

одиниці вимірювання  інформації:  

 1 Кілобайт (Кбайт) = 1024 байт;  

 1 Мегабайт (Мбайт) = 1024 Кбайт;  

 1 Гігабайт (Гбайт) = 1024 Мбайт.  

Останнім часом у зв’язку із збільшенням об’ємів оброблюваної інформації, 

входять у обіг такі похідні одиниці, як:  

 1 Терабайт (Тбайт) = 1024 Гбайт;  

 1 Петабайт (Пбайт) = 1024 Тбайт. 

За одиницю інформації можна було б вибрати кількість інформації, 

необхідну для розрізнення, наприклад, десяти рівноімовірних повідомлень. 

Тоді це була б не двійкова (бітова), а десяткова (діт) одиниця інформації.  

У рамках підходу Шеннона можна навести ще декілька визначень 

інформації:  

 Інформація — це відомості про об’єкти і явища навколишнього 

середовища, їх параметри, властивості і стан, що зменшують 

ступінь невизначеності, неповноту знань про них (М.В. Макарова);  
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 Інформація — це заперечення ентропії (Леон Бріллюен);  

 Інформація — це міра складності структур (Міль);  

 Інформація — це відображена різноманітність (Урсул);  

 Інформація — це зміст процесу віддзеркалення (Тузов);  

 Інформація — це імовірність вибору (Яглом).  

Сучасне наукове уявлення про інформацію дуже точно 

сформулював   Норберт Вінер – «батько» кібернетики. Інформація – це 

позначення змісту, отриманого із зовнішнього світу в процесі нашого 

пристосування до нього і пристосування до нього наших відчуттів. Люди 

обмінюються інформацією у формі повідомлень. Повідомлення – це форма 

представлення інформації у вигляді мови, текстів, жестів, поглядів, 

зображень, цифрових даних, графіків, таблиць і та ін. Одне і те ж 

інформаційне повідомлення (стаття в газеті, оголошення, лист, телеграма, 

довідка, розповідь, креслення, радіопередача і та ін.) може містити різну 

кількість інформації для різних людей – залежно від їхніх попередніх знань, 

від рівня розуміння цього повідомлення та інтересу до нього. Так, 

повідомлення, складене англійською мовою, не несе жодної нової 

інформації для людини, яка не знає цієї мови, але може бути 

високоінформативним для людини, яка володіє англійською. Жодної нової 

інформації не містить і повідомлення, викладене знайомою мовою, якщо її 

зміст незрозумілий або вже відомий. Інформація є характеристикою не 

повідомлення, а співвідношення між повідомленням і його отримувачем. 

Без наявності користувача, хоч би потенційного, говорити про інформацію 

немає сенсу. У випадках, коли говорять про автоматизовану роботу з 

інформацією за допомогою будь-яких технічних пристроїв, зазвичай, в 

першу чергу, цікавляться не змістом повідомлення, а тим, скільки символів 

це повідомлення містить.  

Стосовно комп’ютерної обробки даних, під інформацією розуміють 

деяку послідовність символічних позначень (літер, цифр, закодованих 

графічних образів і ін.), що несе смислове навантаження і представлену в 

“зрозумілому” для комп’ютера вигляді. Кожен новий символ у такій 

послідовності символів збільшує інформаційний об’єм повідомлення.  

1.4.  ІНДУСТРІЯ ІНФОРМАТИКИ 

Розробивши комп’ютер і надавши йому здатність оперувати 

інформацією, людство одержало чудову можливість підсилити свої 

інтелектуальні можливості. У людини з’явився помічник в області обробки 

інформації. Він змінив традиційні інформаційні технології, на його основі 

з’явилися нові. Виникла інформаційна індустрія.  
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Академік АН СРСР Анатолій Олексійович Дородніцин (1910-1994) 

широко відомий своїми видатними науковими працями з математики, 

визначальною роллю у створенні обчислювальної гідродинаміки, плідною 

науково-організаційною роботою. Він був  одним з тих  учених, хто 

передбачав величезну   роль  і   можливості електронної обчислювальної 

техніки, брав безпосередню  участь в створенні Обчислювального 

центру АН  СРСР і очолив його з моменту створення в 1955 р. 

Він віддав багато сил розробці сучасних числових 

методів і широкому впровадженню ЕОМ у багатьох 

галузях науки і техніки. З появою перших ЕОМ 

домінуючим напрямом у роботі Анатолія 

Олексійовича стає розробка нових обчислювальних 

методів і застосування їх до вирішення актуальних 

науково-технічних проблем. Ряд публікацій і 

доповідей  А.О. Дородніцин   присвятив   інформатиці 

А.О. Дородніцин  – її предмету, завданням, методам і можливостям. Він 

доклав великих зусиль, щоб у нашій країні інформатика набула 

статусу окремої науки, що займається розробкою і аналізом 

обчислювальних засобів, програмного забезпечення і алгоритмів. У сфері 

його уваги були такі актуальні теми, як математичне моделювання в різних 

описових науках (біологія, економіка, агрономія), розпізнавання образів у 

геології і медицині, розробка систем автоматичного проектування в 

літакобудуванні. Його глибоко цікавила проблема захисту навколишнього 

середовища, він вивчав питання математичного моделювання взаємодії 

людини і біосфери, брав активну участь у роботі громадської експертної 

комісії АН СРСР з проблем підвищення ефективності меліорації. 

Діяльність цієї комісії дозволила запобігти здійсненню згубного і 

руйнівного проекту перекидання вод північних річок. Він одним з перших 

серед радянських учених ясно усвідомив величезну революційну роль 

ЕОМ для науково-технічного прогресу. Він по праву став творцем і 

директором першого  Обчислювального центру АН СРСР і понад тридцять 

років очолював цю всесвітньо відому наукову установу. А, О. Дородніцин 

багато в чому сприяв широкій комп’ютеризації народного господарства 

країни. Він дав путівку в життя ряду вітчизняних ЕОМ. У колі його 

інтересів були роботи із створення прикладних програм і обчислювальних 

систем для наукових досліджень, автоматизації проектування і 

планування.  

Розглянемо питання про предмет і завдання інформатики із сучасних 

позицій. Термін «інформатика» з’явився у вжитку в середині шістдесятих 

років для позначення області автоматичної обробки інформації в усіх 
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сферах людської діяльності. Визначення інформатики як сучасної наукової 

дисципліни повинно відбивати загальнонауковий характер розглянутого 

вище поняття інформації. У той же час, предмет інформатики повинний 

містити в собі як питання одержання, обробки, зберігання інформації, так і 

її поширення, що дозволило б враховувати в інформатиці численні важливі 

прикладні аспекти. Вказаним вимогам найбільше відповідає визначення 

інформатики, дане у філософському словнику. Інформатика – це  система 

знань про виробництво, обробку, зберігання і поширення усіх видів 

інформації в суспільстві, природі та технічних пристроях. Відповідно до 

даного визначення в інформатиці можна виділити три головні частини: 

перша частина – фундаментальні знання про інформацію; друга частина –  

прикладні знання про виникнення, поширення і використання інформації в 

різноманітних областях людської практики; третя частина –  знання про 

технічні засоби одержання, обробки, збереження та передачі інформації. 

До головних завдань інформатики відноситься вивчення особливостей 

інформаційних процесів, тобто процесів збору, збереження, обробки, 

видачі і доведення до користувачів інформації як такої; дослідження 

закономірностей впливу інформаційних процесів на характер соціального 

розвитку суспільства; а також формування і реалізація різноманітних 

способів керування цими процесами. Інформаційні моделі процесів уже 

давно успішно застосовуються в природознавстві, а зараз починають 

знаходити широке застосування і у сфері дослідження живого –  

психології, соціології тощо. За ступенем абстракції інформатика 

знаходиться на рівні філософії, математики, фізики і так само, як і вони, 

обслуговує інші науки, забезпечуючи їх методами досліджень. 

Інформатика має також яскраво виражені прикладні аспекти, що пов’язані, 

наприклад, із розробкою та експлуатацією автоматизованих інформаційних 

систем. Основу АІС складає сучасна комп’ютерна техніка. 

Широке використання комп’ютерів для створення, збору, обробки, 

збереження і використання різноманітної інформації, для керування 

виробництвом, економікою, соціальними процесами привело до 

виникнення нової інформаційної технології і добре розвинутої індустрії 

переробки інформації. Нова інформаційна технологія являє собою 

сукупність засобів і методів автоматизації інформаційних процесів, 

заснованих на використанні сучасної електронно-обчислювальної техніки 

та засобів зв’язку. Широко застосовувана в наш час в усіх розвинутих 

країнах, ця технологія чинить суттєвий вплив на зміст та динаміку 

соціальних і економічних процесів. 

Індустрія обробки інформації являє собою складний комплекс, що 

включає не тільки обчислювальну техніку, але і математичне забезпечення, 
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засоби зв’язку та обчислювальні мережі, систему забезпечення технічної 

експлуатації обчислювальної техніки, а також засоби автоматизації 

конторських робіт. Впровадження нової інформаційної технології в 

соціальну практику ставить перед інформатикою завдання створення 

нових людино-машинних систем. Тут інформатика уже виступає як наука, 

що вивчає взаємодію ЕОМ із конкретною людиною, із конкретним 

середовищем. Без вирішення цієї задачі обчислювальна техніка може 

виявитися чужорідним тілом у живому механізмі соціального керування, а 

інформаційна технологія –  неефективною. 

 

Питання для самоконтролю 

1. Що означає термін «інформатика» і яке його походження? 

2. Які сфери людської діяльності і в якій мірі торкається 

      інформатика? 

3. Що розуміють під поняттям «інформація» в побутовому, 

     природничонауковому і технічному смислах? 

4. Які основні складові частини інформатики і основні напрями її  

     застосування? 

5. З якими науковими дисциплінами тісно пов’язана інформатика? 

6. Від кого (або чого) людина приймає інформацію? Кому передає 

     інформацію? 

7. Де і як людина зберігає інформацію? 

8. Що  необхідно додати  до  системи  «джерело  інформації – 

     приймач інформації», щоб здійснити передачу повідомлень? 

9. Які типи дій виконує людина з інформацією? 

10. Від чого залежить інформативність повідомлення, що прий-

мається людиною?  

11. Чому кількість інформації в повідомленні зручніше оцінювати не 

за степеню збільшення знань про об’єкт, а за степеню зменшення 

невизначеності наших знань про нього?  

 

Теми рефератів та доповідей 

1. Розвиток і використання комп’ютерної техніки та програмних  

     засобів в Україні та за її межами.   

2. Комп’ютеризація та розвиток програмного забезпечення –  одна із 

     основних ланок НТР на шляху економічного прогресу України. 

3.  Інформатизація суспільства: напрями і перспективи. 
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ТЕМА 2.  РОЗВИТОК СИСТЕМНИХ УЯВЛЕНЬ В НАУЦІ І 

ПРАКТИЦІ 

 

 План викладення і засвоєння матеріалу: 

2.1.  Передумови  та історія виникнення системології.  

2.2. Основні напрямки системних досліджень.  

2.3. Предмет системології. 

  

2.1.  ПЕРЕДУМОВИ ТА ІСТОРІЯ ВИНИКНЕННЯ СИСТЕМОЛОГІЇ 

 

Зародження системного аналізу пов’язують з Другою світовою війною 

та діяльністю фірми «Ренд Корпорейшн» в області планування розвитку 

озброєнь. Спочатку в системному аналізі (СА) найповніше 

використовувались методи та математичні засоби теорії дослідження 

операцій, але в подальшому почали широко застосовуватися евристичні 

методи (Дельфі, ПАТТЕРН та ін.). 

Суттєвим у системному аналізі є наступне: аналіз систем є 

способом розгляду проблеми; математичний апарат та комп’ютери можуть 

бути тут необхідними, але інколи достатніми можуть бути серйозні 

роздуми над проблемою; в будь-якому аналізі, що пов’язаний з 

прийняттям рішення в умовах невизначеностей, метою якого є вплив на 

вибір способу дії, незалежно від його складності, наявні такі елементи, як 

ціль (цілі), альтернативи (засоби досягнення цілей), витрати чи ресурси (те, 

що необхідно витратити для реалізації кожної з альтернатив), модель та 

критерії, згідно з якими обирається альтернатива. 

Система є тим ізоморфним принципом, який проникає через усі 

кордони, що склалися між окремими науками історично, незалежно від 

того, що ці науки вивчають якісно зовсім різні класи явищ: машини, 

організми, суспільство. 

Системний підхід виник як реакція на бурхливий розвиток 

аналітичних підходів у науці, які все більш віддаляли творчу думку від 

проблеми «цілісного організму». Серед підходів, що суттєво вплинули на 

формування принципів системного підходу, слід виділити: логічний 

позитивізм, аналітична дедукція, редукціонізм, каузальна (причинна) 

логіка, індуктивний підхід. 

Логічний позитивізм стверджує, що існує «об’єктивна» реальність, 

яка є незалежною та не спотвореною нашими особистими перспективами 

чи суб’єктивними інтерпретаціями світу. Однак факти є багатовимірними і 

можуть бути інтерпретованими по-різному. Крім того, кожна група вчених 
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надаватиме особливе значення такому підходу до розв’язання складних 

проблем, який є найбільше сумісний з її філософією та методологією. 

Аналітична дедукція та редукціоністська логіка стверджують, що 

найкраще можна пояснити ціле шляхом пояснення його частин, тобто  

редукціоніст розв’язує складну проблему шляхом розбиття її на складові 

та  окремого дослідження кожної з них, що приводить до розвитку 

спеціалізованих дисциплін з певними сферами дослідження та впливу. 

Отже, виникає множинність у підходах, вчені спілкуються в межах своїх 

дисциплін, не розуміють наукову мову (тезаурус предметної області) один 

одного і не є в стані оперувати з системними проблемами. 

У більшості випадків наше мислення ґрунтується на концепції 

причинності, монолітної казуальної (причинної) логіки. Згідно з 

детерміністською концепцією, спостереження (колишні стани системи) 

разом із законами природи визначають її майбутній стан. Редукціонізм є 

позитивним явищем у тому сенсі, що він забезпечує концептуальну 

основу, засоби і процедури для ідентифікації та вивчення важливих 

факторів, що входять у визначення проблеми. Однак дедуктивні методи не 

працюють або працюють погано, якщо наявне багато пов’язаних між 

собою факторів або вони неусвідомлені як фактори. 

Індуктивний погляд ґрунтується на узагальненні окремих 

спостережень, тобто різні наукові дисципліни – це необхідні, але 

недостатні підґрунтя, використовуючи які ми формуємо теорії про досвід 

та знання. 

Системний підхід синтезує індуктивний та дедуктивний спосіб 

мислення із залученням інтуїтивних підходів (натхнення, образні типи 

мислення та ін.). 

Одним з призначень системного аналізу (СА) є правильний відбір 

системного інструментарію для розв’язання поставленої проблеми. 

Декомпозиція мети – теж одне з призначень СА. Ще одне призначення СА 

– це формування критеріїв відбору засобів для досягнення цілей. 

Обґрунтування вибору рішення – також одне з призначень СА. 

Призначення системи, створеної людьми, спочатку визначається 

тими, хто її проектував, а пізніше користувачі пристосовують систему 

відповідно до своїх цілей. Система може мати різні призначення в 

залежності від точки зору спостерігача. Отже, поява та розвиток методів 

СА викликані новими рисами в тих проблемах, які людина повинна 

розв’язувати в сучасних умовах, а саме: 

 зростання масштабу проблем, які підлягають вирішенню; 

 зростання взаємного впливу проблем одна на іншу; 
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 великий ризик неефективних витрат та втрат – а це приводить до 

вимоги старанно обґрунтовувати рішення; 

 необхідність правильної постановки цілей, формування програми їх 

          досягнення. 

Ранні дослідження в області систем і системного підходу почалися ще 

на початку XIX століття (і навіть задовго до цього провідні вчені вже 

приходили до розуміння системного підходу). Проте аж до початку XX 

століття розуміння систем не було формалізоване у вигляді чіткої наукової 

концепції і теорії. Перша фундаментальна публікація на тему системології 

була здійснена в Росії Олександром Олександровичем Богдановим – 

«Тектологія: загальна організаційна наука» (1912-1917 рр.). Книга була 

перекладена німецькою мовою і вплинула на подальші дослідження 

(зокрема, на загальну теорію систем і кібернетику). Проте у сучасників 

тектологія як наука розуміння не знайшла. 

Олександр Олександрович Богданов (справжнє прізвище –  

Маліновський; (10 (22 за ст. ст.) серпня 1873 –  7 квітня 1928 р. ) – лікар, 

економіст, філософ, політичний діяч, вчений-природодослідник. Висунув 

ідею створення науки про загальні принципи організації – тектології,  пе-

редбачив  деякі положення кібернетики. 

 «Загальна організаційна наука»,  або «Тектологія»,  О. О. Богданова – 

видатний пам’ятник російської теоретичної 

думки початку XX ст. Творець «Тектології» – 

яскрава, талановита людина, один з найцікавих   

представників   російської  революційної   

інтелігенції   на  рубежі XIX–XX ст., що  

поєднував  у  собі   пристрасну революційність,   

енциклопедичні   знання, нестримне прагнення 

до пошуків нового – будь то  медицина,  

філософія  чи  економіка.    Наступним    кроком 

     О. О. Богданов         розвитку  системних  уявлень  була публікація 

Карлом Людвігом фон Берталанфі (19.09.1901-12.06.1972)   книги 

«Загальна теорія систем» (німецькою мовою). Берталанфі був біологом, 

але в процесі вивчення біологічних систем він виявив, що багато 

принципів   і явищ    можуть бути   виявлені   та  досліджені    далеко  за   

межами біології.    У своїй книзі він   висунув першу в сучасній науці 

узагальнену системну концепцію,  завданнями  якої є  розробка 

математичного апарату опису різних типів систем, встановлення 

ізоморфізму законів в різ них   галузях   знань  і  пошук засобів  інтеграції 

науки. У своїй книзі Берталанфі писав: «...існують моделі, принципи і 

закони, які застосовні до узагальнених систем або будь- яким їх підкласів, 
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незалежні від їх типу, природи їх компонентів, 

типів зв’язків між ними. Здається, що можна 

створити теорію, яка б вивчала не системи 

якогось певного типу, але що давала б 

розуміння принципів систем загалом». 

На основі давно  відомих, але  не узагальнених  

знань в області  фізіології  (І. П. Павлов), логіки 

(К. Гедель), математики (Дж. Буль), інформати-

ки (А. Тьюрінг) і багатьох інших наук 

Норбертом  Вінером   (26.11.1894 – 18.03.1964) 

   К. Л. фон Берталанфі   була  розроблена  кібернетика,  як наука про 

загальні принципи процесів управління і передачі взаємодій в механізмах, 

живих організмах і їх сполученнях. Серйозний вплив на розвиток 

кібернетики здійснив російський  вчений Гелій Миколайович Поваров, 

який  свого  часу  переклав    книгу Норберта  Вінера  російською   мовою. 

Норберт Вінер,     син професора славістики, вихідця з Росії, отримав 

вчений ступінь доктора філософії в Гарвардському університеті у віці 18 

років. Потім він працював разом з Бертраном Расселом в Кембріджі і 

Девідом Гільбертом в Геттінгені. Після закінчення 

Першої світової війни Вінер почав викладати  в 

Массачусетському  технологічному   інституті (МТІ), 

де виконав цілий  ряд математичних  досліджень 

світового  класу.  Тут же  у  нього  склалася  багато  

річна  особиста  дружба з Ванневаром Бушем, про 

чию роль в організації наукових досліджень з інфор-

маційних технологій варто згадати окремо. Саме В. 

Буш з початком Другої світової війни привернув Віне 

     Норберт Вінер      ра до вирішення математичних завдань, пов’язаних з 

управлінням  зенітним вогнем на підставі інформації,  що  Норберт   

Вінер      отримується від станцій радіолокації.   До  проблеми   «людина 

і комп’ютер»  звернувся  з  ряду причин. Перш  за все тому, що   його         

цікавили питання комунікацій в техніці, в живій природі, в суспільстві. 

Крім того, учений хотів відійти від військової тематики, якою займався і на 

яку витратив кілька років життя. У контексті історії Інтернету важливо 

зрозуміти, що проблемою взаємодії людини і комп’ютера зайнявся 

дослідник з колосальним науковим потенціалом. У ту область, яку ми 

сьогодні називаємо інформаційними технологіями, прийшов учений, який 

володів класичною університетською і академічною культурою (вважають, 

що ця культура тепер уже втрачена, причому назавжди).  
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Вінер став засновником кібернетичної філософії, засновником 

власної школи, і його заслуга полягає в тому, що цю філософію було 

передано учням і послідовникам. Саме школі Вінера належить ряд робіт, 

які, врешті-решт, привели до появи Інтернету.  

Кібернетика і інформатика  знаходять свої застосування вже 

безпосередньо в реальному світі у зв’язку з появою комп’ютерів і інших 

пристроїв управління. Джон фон Нейман використовує системний підхід 

для розробки сучасної архітектури електронних обчислювальних машин. 

Продовжуються дослідження в цьому напрямі в застосуванні до 

інформатики. Теорія систем все більшою мірою впроваджується в область 

машинних обчислень. 

У той самий час теорія дослідження систем рухається і в іншому 

напрямі. Ілля Романович Прігожін розвиває наукову школу, яка займається 

питаннями синергетики, нелінійних систем, дослідження хаосу. Роботи 

цієї школи стають основою для багатьох теорій, зокрема, теорії катастроф, 

теорії хаосу, теорії складних (комплексних) систем, теорії нелінійних 

систем тощо. Теоретичні дослідження знаходять своє безпосереднє 

застосування в прикладних галузях людської діяльності. Більш того, теорія 

катастроф і теорія хаосу стають настільки цікавими темами, що «йдуть в 

маси». Тут випускаються популярні видання, виходять науково-

фантастичні твори (книги, фільми). Проте, ці теорії є результатом 

серйозних математичних досліджень, що використовуються, в першу 

чергу, для розв’язання питань прогнозу поведінки складних систем. 

Нарешті, сьогодні дослідження в області теорії систем проводяться у 

напрямі універсалізації знайдених принципів і законів, застосування їх для 

конкретних систем різної природи. У системному підході виділено чотири 

області, в яких проводяться дослідження: філософія, наука, методологія, 

технологія. Проводяться дослідження комплексних систем із складною 

поведінкою і взаємозв’язками між елементами. Особлива увага 

приділяється адаптивним і самонавчальним системам. 

 

2.2. ОСНОВНІ НАПРЯМКИ СИСТЕМНИХ ДОСЛІДЖЕНЬ 
 

Людвіг фон Берталанфі виділяє наступні три основні тенденції в 

загальній теорії систем (ЗТС): наука про системи; системна технологія; 

системна філософія. 

1. Наука про системи досліджує застосування системних концепцій у 

фізичних, суспільних науках та науках про поведінку. Увага 

зосереджується на науковому вивченні цілого та цілісності на противагу до 

поелементного, редукціоністського підходу. Реалізуються спроби оцінки 
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рівнів складності та способів взаємодії і взаємних стосунків між 

компонентами системи, що аналізується. Широко використовуються 

математичні моделі для визначення подібності та ізоморфізмів у різних 

видах систем. 

2. Системна технологія розглядає проблеми, що виникають у 

промисловості та суспільстві,  та які можна досліджувати шляхом 

застосування теорії систем. У системному аналізі, науці про управління, 

дослідженні операцій, інформатиці та промисловій інженерії концепції 

ЗТС трансформуються при пошуку практичних розв’язків конкретних 

проблем. 

3. Системна філософія намагається концептуалізувати взаємні зв’язки та 

взаємні залежності між теоріями, що сформульовані в різних сферах 

наукових досліджень, і являє собою спробою об’єднати розділи 

традиційної науки в межах філософських концепцій загальних систем. 

Особливо слід відзначити розвиток системної технології стосовно 

технічних систем, що дозволило започаткувати новий науковий напрямок 

– системотехніку. Системотехніка виникла у США на початку 50-х років і 

описує своєрідні «правила поведінки» інженера, що конструює складні 

системи.  

Основними завданнями системотехніки є: 

• виявлення та описання найзагальніших системних характеристик та 

закономірностей, що не залежать від конкретного типу технічних 

комплексів; 

• розробка експериментальних методів, що дозволяють з достатнім рівнем 

достовірності та за умови прийнятного об’єму ресурсів оцінити теоретичні 

концепції; 

• розробка методів реалізації принципів системотехніки при створенні та 

використанні конкретних систем. 

Розвиток основних тенденцій в ЗТС спричинив виникнення 

системології. Системологія поєднала в собі  комплекс понять і концепцій, 

що стосуються і системного підходу, і системного аналізу, і загальної 

теорії систем, і системотехніки, і теорії ієрархічних систем, тобто є 

поєднанням «науки про системи» та окремих аспектів «системної 

філософії». 

 

2.3. ПРЕДМЕТ СИСТЕМОЛОГІЇ 

 

Системологія спрямована на розв’язання складних проблем. 

Проблема виникає тоді, коли є розходження між бажаним та  дійсним, 

тобто це абстрактна категорія, що відображає  розуміння   людьми мотивів 
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своєї діяльності. Проблеми породжуються та розв’язуються людьми, а 

тому поняття «проблема» має людські риси сприйняття, що породжує 

наступні труднощі: 

 неясність розуміння проблеми; 

 складнощі постановки проблем на віддалену перспективу; 

 складність класифікації проблем і, як наслідок, вибір неадекватних 

засобів їх розв’язання; 

 викривлена оцінка проблем (близькі, але дрібні проблеми затуляють 

великі, але віддалені); 

 неправильна оцінка значимості проблем внаслідок 

вузькопрофесійної точки зору; 

 змішування цілей, які необхідно досягти, із засобами їх досягнення. 

Метою застосування системології  до конкретної проблеми є 

підвищення ступеня  обґрунтованості рішення,  що  приймається. Для 

системології важливими є наступні методологічні принципи: органічна 

єдність суб’єктивного та об’єктивного; структурність системи, що 

визначає цілісність та стійкість характеристик системи; динамізм систем; 

міждисциплінарний характер системних досліджень; органічна єдність 

формального та неформального при проведенні системного аналізу (СА). 

На відміну від довільно широкої системної методології системологію 

обмежують дві наступні особливості: 

 системні аналітики вивчають лише штучно створені системи, в яких 

людині належить надзвичайно важлива, а в багатьох випадках і 

вирішальна роль; 

 головна задача системології – прийняття рішень і управління. 

Системологія – це методологія дослідження таких властивостей та 

відношень в об’єктах, які важко спостерігаються та важко розуміються, за 

допомогою представлення цих об’єктів у вигляді цілеспрямованих систем 

та вивчення властивостей цих систем та взаємних відношень як відношень 

між цілями та засобами їх реалізації.  

Системологія відрізняється від інших методів дослідження тим, 

що: 

 враховує принципову складність об’єкта, що досліджується; бере до 

уваги розгалужені та стійкі взаємні зв’язки його з оточенням; 

враховує неможливість спостереження ряду властивостей об’єкта та 

оточуючого середовища; 

 реальні явища, їх властивості та зв’язки з оточенням переводяться 

далі в абстрактні категорії теорії систем; 
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 ґрунтуючись на відомих властивостях складних систем дозволяє 

виявити нові конкретні властивості та взаємні зв’язки конкретного 

об’єкта дослідження; 

 на відміну від інших методів, в яких точно визначені об’єкти, 

включає як один з важливих етапів визначення об’єкта, його 

знаходження чи конструювання; 

 орієнтується не на розв’язання «правильно сформульованих» задач, а 

на створення правильної постановки задачі, вибір відповідних 

методів для її розв’язання; 

 основне в системології – знайти шлях, яким можна перетворити 

складну проблему в простішу, яким чином не лише складну до 

розв’язання, але й для розуміння, проблему перетворити в 

послідовність задач, для яких існують методи їх розв’язання; 

 системологія завжди конкретна – завжди має справу з конкретною 

проблемою, конкретним об’єктом дослідження, є продуктивною 

тоді, коли застосовується до розв’язання завдань певного типу. 

Системологія застосовується для розв’язання складних проблем, 

що пов’язані з діяльністю людей. Людську діяльність умовно можна 

поділити на дві області: рутинна діяльність, розв’язання регулярних, 

щоденних завдань; розв’язання нових задач, які виникають вперше. 

Окрім того, проблеми розрізняються за ступенем їх структурованості: 

 добре структуровані та сформульовані кількісно; 

 слабо структуровані, в яких зустрічаються як кількісні, так і якісні 

оцінки; 

 неструктуровані, якісні проблеми. 

Перший тип проблем не потребує системології, оскільки існує потужний 

апарат математичного моделювання та строгі кількісні методи розв’язання. 

Основною областю застосування методів системології є слабо 

структуровані проблеми, а для розв’язання неструктурованих проблем в 

більшості застосовуються евристичні методи. Потреба в системології 

виникає у випадку  таких ситуацій: 

 розв’язується нова проблема, і за допомогою системології вона 

формулюється, визначається, що і про що потрібно дізнатися, і хто 

повинен знати; 

 розв’язання проблеми передбачає координацію цілей з множиною 

засобів їх досягнення; 

 проблема має розгалужені зв’язки, що викликають віддалені 

наслідки в різних галузях, і прийняття рішення в таких випадках 

потребує врахування сукупної ефективності та повних затрат; 
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 існують варіанти розв’язання проблеми або досягнення взаємно 

пов’язаного комплексу цілей, які важко порівняти; 

 створюються нові складні системи; 

 здійснюється вдосконалення, реконструювання виробництва, 

необхідна реінженерія бізнес-процесів; 

 при створенні інформаційних систем та комп’ютеризованих систем 

керування; 

 коли важливі рішення повинні прийматися за наявності 

невизначеності та ризику та (або) на достатньо віддалену 

перспективу. 

Для забезпечення успіху системології потрібно: 

  застосовувати її у тих випадках, для яких вона призначена; 

  наявність потреби, зрозумілої мети та (або) призначення; 

  відповідальне ставлення як аналітиків, так і організації-замовника; 

  наявність накопиченої інформації, досвіду, ідей та уявлень про      

предмет дослідження; 

  відображення в результатах системології реального стану справ та 

реальних шляхів розв’язання проблем, а не «обґрунтування» 

суб’єктивних рішень; 

  наявність ресурсів – кваліфікованих експертів, обладнання,       

грошових засобів; 

  аналіз можливого впливу сторонніх побічних факторів (прогноз       

наукових відкриттів, винаходів, політичної ситуації тощо). 

 

 

Питання для самоконтролю 

1. Які системні уявлення пов’язані з кібернетикою? 

2. Які основні тенденції є в загальній теорії систем? 

3. Що є предметом системної філософії? 

4. Що є предметом науки про системи? 

5. Які проблеми розглядає системна технологія? 

6. Що описує системотехніка? 

7. З чим пов’язано зародження системного аналізу? 

8. Що є суттєвим в системному аналізі? 

9. Які підходи суттєво вплинули на формування принципів  

     системного аналізу? 

10. Що стверджує логічний позитивізм? 

11. На чому ґрунтується  наше логічне мислення? 

12. Що синтезує системний підхід? 
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13. Хто із вчених висунув основні ідеї, які лягли в основу загальної 

     теорії систем? 

14. Чим відрізняється системологія від інших методів  

     дослідження? 

15. Які суттєві риси системології? 

16. Що є предметом системології? 

17. На що спрямована системологія 

18. Що є призначенням системного аналізу? 

19. Чим пояснюється виникнення системології? 

20. Коли виникає потреба в системології? 

21. Що необхідно для забезпечення успіху системології? 

22. Що є метою застосування системології? 

23. Які методологічні принципи є важливими для системології? 

24. Які властивості і відношення в об’єктах досліджує системологія? 

25. Як розрізняються проблеми за ступенем їх структурованості? 

26. Які основні риси системного підходу? 

27. З якими проблемами стикається людина в сучасних умовах? 

28. Хто є засновником кібернетичної філософії і в чому полягає її  

     суть? 

29. Який зв'язок навчальної дисципліни з іншими фаховими  

     дисциплінами? 

30. Що необхідно враховувати для раціонального сприйняття 

системи? 

 

Теми рефератів та доповідей 

1. Взаємозв’язок між кібернетикою та загальною теорією систем.  

2. Аналіз потреб та областей застосування системології. 

3. Огляд сучасних систем програмування та характеристика 

складових частин універсальних систем програмування. 

4. Системний підхід як синтез індуктивного та дедуктивного 

способів мислення. 

5. Місце системології  в  системі  методів наукового дослідження. 

6. Особливості раціонального сприйняття складних систем. 

7. Основні етапи історії розвитку системного підходу. 

 



29                         РОЗДІЛ 1. ВСТУП ДО ПРОБЛЕМАТИКИ ДИСЦИПЛІНИ  

  

ТЕМА 3.  ПЕРСОНАЛЬНІ КОМП’ЮТЕРИ 

 

План викладення і засвоєння матеріалу: 

3.1.  Принципи побудови   персонального комп’ютера. 

3.2. Загальні принципи організації і роботи комп’ютерів.  

3.3.  Робота на ПК. 

3.4.. Редагування текстів.  

3.1.  ПРИНЦИПИ ПОБУДОВИ   ПЕРСОНАЛЬНОГО КОМП’ЮТЕРА 

В основу побудови переважної більшості комп’ютерів покладено 

загальні принципи, сформульовані в 1945 р. американським ученим 

Джоном фон Нейманом, який зробив великий внесок у створення перших 

ЕОМ і розробки методів їх застосування.  

Інтерес фон Неймана до комп’ютерів деякою  мірою пов’язаний з його 

участю в надсекретному Манхеттенському проекті зі створення атомної 

бомби, який розроблявся в Лос-Аламосі, штат Нью-Мексіко. Фон Нейман 

математично довів здійсненність вибухового способу детонації атомної 

бомби, розмірковував про значно могутнішу зброю – водневу бомбу.  

Фон Нейман розумів, що комп’ютер –  це дещо більше, ніж простий 

калькулятор, що, принаймні потенційно, він є універсальним інструментом 

для наукових досліджень. У липні 1954 р., менше 

ніж через рік після того, як він приєднався до 

групи Моучлі і Еккерта, фон Нейман підготував 

звіт на 101 сторінці, в якому узагальнив плани 

роботи над машиною EDVAC. Цей звіт під назвою  

«Попередня доповідь про машину EDVAC»   був    

прекрасним  описом не    тільки  самої машини, але 

і її логічних властивостей.  Присутній  на   доповіді   

військовий представник  Голдстейн  розмножив до 

повідь і розіслав її вченим  США і Великобританії, 

  Джон фон Нейман    завдяки чому «Попередня доповідь» фон Неймана 

стала першою роботою з цифрових електронних комп’ютерів, з якою 

познайомилися широкі кола наукової громадськості. Доповідь передавали 

з рук в руки, в лабораторіях і університетах, з однієї країни в іншу. Ця 

робота привернула до себе особливу увагу, оскільки фон Нейман 

користувався широкою популярністю в науковому світі. З тієї миті 

комп’ютер був визнаний об’єктом, що представляв науковий інтерес, і до 

сьогоднішнього  дня вчені іноді називають комп’ютер «машиною фон 

Неймана».  
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Читачі «Попередньої доповіді» були схильні вважати, що всі ідеї, що 

містяться в ній, зокрема, принципове важливе рішення зберігати програми 

в пам’яті комп’ютера, виходили від самого фон Неймана. Мало хто знав, 

що Моучлі і Еккерт говорили про програми, записані в пам’яті, принаймні 

за півроку до появи фон Неймана в їх робочій групі; більшості невідомо 

було і те, що Алан Тьюрінг, описуючи свою гіпотетичну універсальну  

машину, ще в 1936 р. наділив її внутрішньою пам’яттю, і фон Нейман 

читав класичну роботу Тьюрінга незадовго до війни.  

Побачивши, скільки галасу наробили фон Нейман і його «Попередня 

доповідь», Моучлі і Еккерт були глибоко обурені. Свого часу з міркувань 

секретності вони не змогли опублікувати жодних повідомлень про свій 

винахід. І раптом Голдстейн, порушивши секретність, надав трибуну 

людині, яка щойно приєдналася до проекту. Суперечки про те, кому 

повинні належати авторські права на EDVAC і ENIAC призвели врешті-

решт до розпаду робочої групи.  

Надалі фон Нейман працював у Прінстонському інституті 

перспективних досліджень, брав участь у розробці декількох комп’ютерів 

новітньої конструкції. Серед них була, зокрема, машина, яка 

використовувалася для вирішення завдань, пов’язаних із створенням 

водневої бомби. Фон Нейман дотепно охрестив її «Маніяк» (MANIAC, 

абревіатура від Mathematical Analyzer, Numerator, Integrator and Computer 

— математичний аналізатор, лічильник, інтегратор і комп’ютер). Фон 

Нейман був також членом Комісії з атомної енергії і головою 

консультативного комітету ВПС США з балістичних ракет.  

3.2. ЗАГАЛЬНІ ПРИНЦИПИ ОРГАНІЗАЦІЇ І РОБОТИ КОМП’ЮТЕРІВ 

 

Комп’ютером (англ. computer –  обчислювач) називають  програмо-

ваний електронний пристрій, здатний обробляти дані і проводити 

обчислення, а також виконувати інші завдання маніпулювання символами.  

Існує два основні класи комп’ютерів:  

 цифрові комп’ютери, які обробляють дані у вигляді двійкових кодів; 

 аналогові комп’ютери, які обробляють безперервно змінювані 

фізичні величини (електрична напруга, час і та ін.), які і є аналогами 

обчислюваних величин. 

Оскільки сьогодні переважна більшість комп’ютерів є цифровими, 

далі розглядатимемо тільки цей клас комп’ютерів і слово «комп’ютер»   

будемо вживати в значенні «Цифровий комп’ютер».  Основу комп’ютерів 

утворює апаратура (HardWare), побудована, в основному, з викорис-

танням електронних і електромеханічних елементів і пристроїв. Принцип 
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дії комп’ютерів полягає у виконанні програм (SoftWare) – заздалегідь 

заданих, чітко визначених послідовностей арифметичних, логічних і інших 

операцій. Будь-яка комп’ютерна програма є послідовністю окремих 

команд. Команда – це опис операції, яку повинен виконати комп’ютер. Як 

правило, у команди є свій код (умовне позначення), початкові дані 

(операнди) і результат. Наприклад, у команди «Скласти два числа» 

операндами є доданки, а результатом – їх сума. А у команди «стоп» 

операндів немає, а результатом є припинення роботи програми. Результат 

команди виробляється за точно визначеними для даної команди 

правилами, закладеними в конструкцію комп’ютера. Сукупність команд, 

що виконуються даним комп’ютером, називається системою команд цього 

комп’ютера. Комп’ютери працюють з дуже високою швидкістю, яка 

складає мільйони –  сотні мільйонів операцій за секунду. Різноманітність 

сучасних комп’ютерів дуже велика, але їх структури засновані на 

загальних логічних принципах, що дозволяють виділити в будь-якому 

комп’ютері такі головні пристрої:  

 пам’ять (пристрій, що запам’ятовує, ЗП), що складається з перенуме-

рованих осередків; 

 процесор, що включає пристрій управління (ПУ) і арифметико-логіч-

ний пристрій (АЛП); 

 пристрої введення-виводу. 

Ці пристрої сполучені каналами зв’язку, по яких передається 

інформація. Основні   пристрої комп’ютера і зв’язку між ними   

представлені   на схемі (Рис. 3.1). Жирними стрілками показані шляхи і 

напрями руху інформації, а простими стрілками – шляхи і напрями 

передачі сигналів, що управляють.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3.1. Загальна схема комп’ютера 
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Функції пам’яті:  

 прийом інформації з інших пристроїв; 

 запам’ятовування інформації; 

 видача інформації за запитом в інші пристрої машини. 

Функції процесора:  

 обробка даних за заданою програмою шляхом виконання арифметич-

них і логічних операцій; 

 програмне управління роботою пристроїв комп’ютера. 

Та частина процесора, що виконує команди, називається арифметико-

логічним пристроєм (АЛП), а інша його частина, що виконує функції 

управління пристроями, називається пристроєм управління (ПУ). Звичайно 

ці два пристрої виділяються чисто умовно, конструктивно вони не 

розділені. У складі процесора є ряд спеціалізованих додаткових елементів 

пам’яті, званих регістрами. Регістр виконує функцію короткочасного 

зберігання числа або команди. Над вмістом деяких регістрів спеціальні 

електронні схеми можуть виконувати певні операції. Наприклад, 

«вирізувати» окремі частини команди для подальшого їх використання або 

виконувати певні арифметичні операції над числами. Основним елементом 

регістра є електронна схема, звана тригером, яка здатна зберігати одну 

двійкову цифру (розряд двійкового коду). Регістром є сукупність тригерів, 

пов’язаних один з одним певним чином загальною системою управління.  

Існує декілька типів регістрів, виконуючих операції, що відрізняються 

виглядом. Деякі важливі регістри мають свої назви, наприклад:  

 суматор – регістр АЛП, що бере участь у виконанні кожної операції; 

 лічильник команд – регістр ПУ, вміст якого відповідає адресі 

чергової виконуваної команди; служить для автоматичної вибірки 

програми з послідовних елементів пам’яті; 

 регістр команд – регістр ПУ для зберігання коду команди на період 

часу, необхідний для її виконання. Частина його розрядів 

використовується для зберігання коду операції, тоді як інші –  для 

зберігання кодів адрес операндів. 

3.2 РОБОТА НА ПЕРСОНАЛЬНОМУ КОМП’ЮТЕРІ 

 

Робота на ЕОМ зазвичай проходить у формі діалогу людини з 

комп’ютером. Людина проглядає інформацію на екрані комп’ютера, указує 

на неї мишкою, натискає клавіші, набирає команди, вводить слова, числа, 

фрази і тому подібне У відповідь комп’ютер виводить свою інформацію: 

повідомлення, меню, заставки, діаграми, малюнки, результати обчислень і 

обробки даних. 



33                         РОЗДІЛ 1. ВСТУП ДО ПРОБЛЕМАТИКИ ДИСЦИПЛІНИ  

  

Робота ЕОМ заснована на використанні програм. Програми для ЕОМ 

– це форма представлення даних і команд, призначених для отримання 

певних результатів або способу функціонування ЕОМ. 

Сукупність програм для даного типу ЕОМ визначає все різноманіття 

їх застосувань. На персональних комп’ютерах найчастіше застосовуються 

ігри, редактори текстів, бази даних, інформаційні системи, електронні 

таблиці, системи програмування і тому подібне. 

Головною серед програм на ЕОМ є операційна система, яка постійно 

зберігається в довготривалій пам’яті комп’ютера. Робота ЕОМ починається 

із завантаження операційної системи, а решта всіх програм запускається за 

допомогою операційної системи. 

Операційна система - це головна програма, що управляє роботою 

комп’ютера в цілому. На персональних комп’ютерах типу IBM РС 

використовуються, в основному, операційні системи MS DOS і Windows. У 

персональних комп’ютерах Macintosh застосовується операційна система 

OS/7. 

Операційна система MS DOS – це найпростіша операційна система 

для комп’ютерів IBM РС. Вона використовується на всіх молодших 

моделях IBM РС і може застосовуватися на всіх старших моделях 

комп’ютерів цього ж типу. 

Операційна система Windows –   найбільш сучасна і зручна операцій-

на система для старших моделей персональних комп’ютерів IBM РС. Ця 

система може використовуватися тільки на комп’ютерах старших моделей 

з оперативною пам’яттю більше 2 Мбайт і пам’яттю на жорстких дисках не 

менше 80 Мбайт. 

На персональних комп’ютерах IBM РС використовуються декілька 

версій операційної системи Windows, створених всесвітньо відомою 

фірмою Microsoft: Windows 3.1, Windows-95, Windows-98, Windows-2000, 

Windows-2003, Windows-XP, що відрізняються своїми функціями і 

можливостями. 

Основними об’єктами у всіх операційних системах на ЕОМ є файли, 

програми і каталоги. Всі програми в ЕОМ представляються окремими 

файлами або наборами файлів, що зберігаються в певному каталозі. 

Файли –   це послідовність записів на машинних носіях –  магнітних 

або оптичних дисках, магнітних або перфострічках і тому подібне. Всі дані 

і програми на ЕОМ записуються у вигляді файлів або наборів файлів. Всі 

файли в пам’яті ЕОМ мають унікальні імена. 

Сукупності файлів в пам’яті ЕОМ об’єднуються у формі каталогів і 

підкаталогів. Кожен каталог має своє унікальне ім’я. Ім’я підкаталогу 

утворюється з його власного імені і імені каталогу, в якому він 
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знаходиться. Імена каталогів (змісту) записуються великими літерами, а 

імена файлів –   малими (рядковими) літерами. 

У операційних системах MS DOS і Windows імена файлів 

утворюються з латинських літер і цифр з додаванням трилітерних 

закінчень після крапки. Для запису закінчень в цих операційних системах 

прийнято правила: 

.ехе - програма, готова до виконання; 

.com - програма, готова до виконання; 

.bat - командний файл операційної системи; 

.txt - текстовий файл; 

.doc - текстовий файл. 

Робота з будь-якими операційними системами – це, в основному, 

робота над каталогами файлів і програм, розміщених на магнітних і 

оптичних дисках. Ця робота полягає в перегляді каталогів і підкаталогів, 

копіюванні файлів і запуску тих або інших програм. 

У будь-якій сучасній операційній системі робота з ЕОМ відбувається 

в основному за допомогою менеджерів програм і файлів. Ця програма 

дозволяє людині в діалозі з комп’ютером проглядати каталоги програм і 

файлів в зовнішній пам’яті: 

   C:                                                    А: 

Name Name Name Name Name Name 

. begin.bat file2.dat TUTOR MUSIC  

WINDOWS prog1.exe  TEACHER GRAF  

NC prog2.exe  CALC DOC  

KAYMIN text1.txt  EDIT   

BOOK text2.txt  BASE   

PAСET file1.dat  PROLOG   

text1.txt 4096 26.12.96 6720 bytes in 1 files selected 

 

У наведеному прикладі вказано два каталоги: каталог на жорсткому 

диску С:, на якому розміщено операційну систему WINDOWS, і каталог на 

гнучкому диску А: з пакетом програм, що включає електронний підручник 

TEACHER, клавіатурний тренажер TUTOR та інші учбові програми з 

пакету програм для лабораторних робіт з інформатики. 

Запуск програм на персональних ЕОМ зазвичай проводиться 

переміщенням курсора на екрані за допомогою клавіш-стрілок або мишки 

на ім.’я програми в каталозі, що підлягає виконанню, а потім –  

натисненням клавіші введення Enter на клавіатурі або натисненням клавіші 

на мишці. 
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Для установки нових програм на ЕОМ вони повинні бути заздалегідь 

записані на оптичному або гнучких дисках, або отримані по електронній 

пошті через Інтернет. Для цього диск з новими програмами повинен бути 

встановлений у відповідний дисковод. 

Для перезапису програм і файлів необхідно виявити каталог, де вони 

записані; далі вказати або створити каталог, куди вони повинні бути 

переписані, і лише після цього вказати команду «запис» і натиснути 

клавішу <Enter> або клавішу на мишці. 

У будь-якому випадку перед записом нових програм на жорсткі 

диски вашої ЕОМ необхідно пересвідчитись у відсутності вірусів на цих 

дисках або у файлах, отриманих по Інтернет. При виявленні вірусів 

негайно пролікувати ці файли і диски за допомогою антивірусних програм. 

Комп’ютерні віруси –  це спеціальні програми, що можуть самі роз-

множуватися. Такі програми можуть зіпсувати або знищити програми і 

файли, що зберігаються в пам’яті комп’ютера. Зараження комп’ютерними 

вірусами відбувається виключно при копіюванні файлів за допомогою 

дискет, флеш-дисків або при  передачі файлів по мережі Інтернет. 

Найбільш небезпечні віруси можуть зіпсувати або знищити всю 

інформацію в ЕОМ і зробити непрацездатним комп’ютер і навіть мережу 

ЕОМ. Для запобігання таких наслідків використовуються спеціальні 

заходи і програми.  

Для захисту від вірусів використовуються спеціальні антивірусні 

програми, які необхідно встановлювати і періодично оновлювати на ЕОМ. 

Робота антивірусних програм полягає в діагностиці і видаленні 

комп’ютерних вірусів у файлах і програмах на ЕОМ. 

Для надійної роботи Ваших комп’ютерів і запобігання втрат 

інформації на дисках дотримуйтеся правил «комп’ютерної гігієни»: 

1) при введенні чужих дисків в свою машину насамперед перевірте 

їх на віруси; 

2) після роботи на чужій машині відразу ж перевірте свої диски на 

віруси. 

Для захисту від комп’ютерних вірусів при роботі в мережі Інтернет 

дотримуйтеся наступних правил: 

3) не відкривайте файли, отримані поштою, без перевірки їх на 

віруси; 

4) не запускайте програми, отримані по Інтернет, без їх перевірки на 

віруси. 

Для боротьби з комп’ютерними вірусами постійно оновлюйте свої 

антивірусні програми. Врахуйте, що «супер-програмісти», що створюють 
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комп’ютерні віруси, постійно шукають засоби і способи для подолання 

захисту від вірусів і проникнення в чужі комп’ютери. 

Окрім захисту від вірусів на будь-яких ЕОМ може бути 

передбачений також захист від несанкціонованого доступу до ЕОМ і 

даних, що зберігаються в них. Простим засобом для цього є введення 

паролів для доступу до ЕОМ або певних сегментів її пам’яті. 

 

Питання для самоконтролю 

1. Що таке  програми для ЕОМ? 

2. Які основні типи програм? 

3. Що таке операційна система? 

4. Які операційні системи використовуються на IBM РС? 

5. Що таке файл на ЕОМ? 

5. Як записуються імена файлів і каталогів на ЕОМ? 

6. Як проводиться перезапис програм на комп’ютері? 

7. Що таке комп’ютерні віруси? 

8. Як оберігатися від комп’ютерних вірусів? 

9. Для чого використовуються паролі на ЕОМ? 

Завдання для розв’язування 

1. Попрацюйте на комп’ютері з текстовим процесором, набираючи 

    наступні набори слів: 

а) українські і російські слова;      в) англійські слова; 

б) числа і формули;    г) спеціальні символи. 

2. Дізнайтеся, як на Вашому комп’ютері запускаються антивірусні 

    програми. 

3. Перевірте пам’ять свого комп’ютера на наявність вірусів. 

4. Перевірте свої диски на наявність комп’ютерних вірусів. 

5. Дізнайтеся - скільки вільної пам’яті на Ваших дисках. 

3.4. РЕДАГУВАННЯ ТЕКСТІВ 

 

Підготовка і редагування текстів – це одне з найбільш частих 

застосувань персональних комп’ютерів. Простота і зручність редагування 

текстів на ЕОМ привели до того, що для подібних робіт практично 

перестали використовуватися друкарські машинки. 

Редактори текстів на ЕОМ –  це спеціальні програми, що дозволяють 

вводити, шукати, редагувати і зберігати різні тексти на ЕОМ аж до 

наукових звітів і літературних творів, а також особистих і службових 

архівів. 
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Редактори текстів на ЕОМ – найбільш зручний засіб для підготовки 

різного роду документів і створення архівів документів на ЕОМ. Ведення 

такого роду архівів складає основу роботи великого числа людей –   

бізнесменів, юристів, письменників, учених, журналістів, інженерів, 

секретарів, референтів і багато інших фахівців. 

Документом вважається інформація, зафіксована на матеріальному 

носієві, що має реквізити, які дозволяють його ідентифікувати. До 

реквізитів документа належить прізвище автора (виконавця) і дата його 

створення (підписання), а також вхідна або вихідна реєстрація при 

розміщенні його в архівах. 

На персональних комп’ютерах IBM РС найбільшого поширення 

набули редактори текстів Word і Лексикон. Word – це кращий редактор 

текстів для операційної системи Windows. Лексикон – один з кращих 

вітчизняних редакторів текстів для комп’ютерів з операційною системою 

MS DOS. 

У ЕОМ з накопичувачами на жорстких магнітних дисках можуть 

зберігатися і редагуватися цілі книги. Одна сторінка тексту, що має 30 

рядків по 60 знаків в рядку, вимагає для зберігання 1800 байт 
 
 1,76 Кбайт 

пам’яті. 

Книга з 100 сторінок вказаного розміру займає близько 176 Кбайт на 

магнітних дисках. Відповідно, на дисках об’ємом 200 Мбайт може 

зберігатися більше 100 таких книг. 

Набір текстів на клавіатурі комп’ютера проводиться так само, як і на 

друкарських машинках. Але при цьому тексти виводяться не на папір, а на 

екран дисплея, на якому і проводяться всі виправлення. Якщо текст 

великий, то на екрані буде видно тільки його частину, а весь текст 

зберігатиметься в пам’яті ЕОМ. 

Значок  для вказівки на екрані місця виправлення символу або 

слова називається курсором. Переміщення курсору по екрану проводиться 

за допомогою мишки або клавіш стрілок. Для виправлення букв, слів або 

фраз курсор підводять до їх початку. 

Виправлення в тексті на персональних комп’ютерах можна вносити 

неодноразово. Вставка або заміна символів і слів проводиться набором їх 

на клавіатурі. Видалення символів і слів виконується натисненням клавіші 

<Del> або <Bs>. Для перемикання режиму вставка/заміна натискається 

клавіша <Ins>. Видалення рядків і вставка нових рядків проводяться 

виділенням їх на екрані з подальшим натисненням клавіші <Del>. 

Використовуючи виділення фрагментів текстів на екрані 

комп’ютера, їх можна переносити з одного місця тексту в інше. Можна 

виділяти їх курсивом, підкресленням, зміною товщини або виду шрифту. 
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У багатовіконних редакторах фрагменти можна переносити з одного 

тексту в іншій. Для цього на екрані одночасно відкривається два або 

більше  документів  відразу в декількох вікнах. 

Пошук текстів на магнітних дисках також проводиться через основне 

меню вказівкою на слово «файл» (file), а потім на режим «відкриття» 

(open). Результатом буде поява змісту з іменами файлів і інших каталогів, 

на які можна указувати за допомогою мишки або клавіш-стрілок. 

Натиснення клавіші <Enter> приведе до появи тексту на екрані ЕОМ. 

Запис текстів на диски в редакторах проводять зверненням до 

основного меню, вказавши на слово «файл» (file). Далі в тому підменю, що 

з’явилося на екрані потрібно вказати вид операції –   «зберегти»(write), а 

потім ім’я файлу, під яким текст записується на магнітні диски, після чого 

натискається клавіша введення Enter. 

У багатьох редакторах можна створювати складні тексти, 

вставляючи різні таблиці, діаграми, малюнки і навіть фотографії. За 

допомогою цих засобів можна створювати листи, документи і звіти, 

зберігаючи їх на магнітних дисках і друкуючи у необхідній кількості 

екземплярів. 

Можливості сучасних текстових редакторів на персональних ЕОМ 

такі, що з їх допомогою можна виконувати не тільки редакційну 

підготовку документів, листів і звітів, але і видавничу підготовку газет, 

журналів і книг практично в домашніх умовах. 

Створення книг на ЕОМ приводить до появи електронних книг і 

журналів як нового вигляду літературних творів. Копіювання і 

розповсюдження електронних книг, газет і журналів підпорядковується 

законам про авторське право, так само як і створення і розповсюдження 

паперових книг, журналів і газет. 

Авторські права на твори полягають в наступному: 

1) право на ім’я – в творі повинне бути присутнім ім’я автора; 

2) право на зміни – тільки автор може вносити зміни до твору; 

3) майнові права – автор є власником створеного твору. 

Автором вважається особа, творчою працею якої створений твір. 

Автор має права вимагати вказання свого прізвища на всіх екземплярах 

(копіях) свого твору. Відповідно до закону про авторські права, тільки 

автор може вносити зміни при модифікації твору. 

Захист прав власності на твір фіксується знаком © (copyright - права 

на копіювання) з вказанням прізвища або псевдоніма автора. Включення в 

твір копірайта (знаку ©) означає, що ніхто не має права копіювати твір без 

укладання письмового договору з його автором (авторами). 
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Згідно з міжнародним правом, на електронні книги, підручники, бази 

даних і програми для ЕОМ розповсюджуються ті ж авторські права, як і на 

звичайні літературні твори. 

Використання програм, баз даних, електронних книг і підручників в 

комерційних цілях можливо тільки при укладенні договорів з власниками 

авторських прав. Порушники авторських прав зобов’язані відшкодовувати 

збиток видавцям і авторам творів. 

 

 

Питання для самоконтролю 

1. Що таке редактор текстів? 

2. Що таке  документ? 

3. Які основні операції редагування текстів? 

4. Скільки сторінок тексту може бути записане: 

а) на касеті магнітної стрічки з об’ємом пам’яті 100 Кбайт; 

б) на флеш-диску з об’ємом пам’яті 1 Гбайт? 

5. Як тексти записуються на магнітні диски? 

6. Як дізнатися, які тексти зберігаються в пам’яті комп’ютера? 

7. Що таке авторські права на твір? 

8. У чому полягають майнові права авторів? 

9. Як називаються порушники авторських прав? 

 

Завдання для розв’язування 

Зразок 1. 

1. Підготуйте зовнішній вид документа MS WORD: 

a. параметри сторінок, 

b. масштаб,  

c. вид документа. 

2. Встановіть розмір робочого листа – А4, альбомна орієнтація та 

задайте поля сторінки по 2 см. 

3. Встановіть вид документа – розмітка сторінки та необхідний 

масштаб перегляду документа. 

4. Перевірте, чи підключені панелі інструментів Стандартная та 

Форматирование, якщо ні –  підключіть їх. 

5. Підготуйте текст за зразком, змінюючи Шрифт, Начертание, 

Размер, Стиль, Подчеркивание, різні Видоизменения. 
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ПЕРЕЛІК ВИДАВНИЧОЇ ПРОДУКЦІЇ 

видавництва _________________________________________________________ 

до сертифіката № _____             терміном дії до «___» _________ року 

(до рішення № ___          від «___» ____________ р. про визнання ліцензії 

____________________________________________________ ) 

 

 

№ 

п/п 

 

Найменування видавничої продукції 

Реєстраційне 

посвідчення 

(торгова ліцензія), 

№ від_______________ 

 

Торговельна 

назва 

(українсько

ю мовою) 

Торговельна 

назва 

(англійською 

мовою) 

Міжнародна назва 

видавництв (у т.ч.  

їх перелік для 

холдингів) 

українською чи 

англійською мовою) 

в 

Україні 

у країні, 

де здійсню - 

ється 

видавництво 

      

      

  

Керівник Департаменту  

видавничої продукції 

і засобів  

друкування                               _______       _______      

_________________________ 

    (посада)                                                  (підпис)       (прізвище,  ім’я, по-батькові) 

 

 

Зразок 2. 

Створити бланк консультативного висновку спеціаліста за поданим 

нижче зразком. 

Створіть таблицю, в якій користуйтесь об’єднанням, розбиттям 

комірок, використовуйте приховування меж комірок, зміну типів границь 

таблиці та ін. 
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МІНІСТЕРСТВО ОХОРОНИ 

НАВКОЛИШНЬОГО ПРИРОДНОГО 

СЕРЕДОВИЩА УКРАЇНИ 

 ЕКОЛОГІЧНА БЕЗПЕКА 

 

Громадська рада Всеукраїнських 

організацій та об’єднань 

природоохоронного спрямування 

 

Форма 

№ 

      

Затверджено Мінприроди 

України 

 .  . 2 0 0  р 

К О Н С У Л Ь Т А Т И В Н И Й  В И С Н О В О К  С П Е Ц І А Л І С Т А  

1. Міністру                      ______________________________________________ 

  __________________________________________________________________ 
                                                                   (назва міністерства, звідки був направлений запит) 

2. Назва   __________________________________________________________ 
                                                                          (назва наказу, рішення, тощо) 

3. Проведений спеціалістом  __________________________________________ 
                                                                                                                  (спеціальність, прізвище, ім’я, по батькові) 

відділу ____________________________________________________________ 
                                                                                                                        (назва відділу) 

4. Результати статистичного дослідження  _______________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

5. Результати  спеціальних досліджень  _________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

6. ВИСНОВКИ СПЕЦІАЛІСТА (одержаний 

результат)_______________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

7. РЕКОМЕНДАЦІЇ _________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

 

«___» ________________ 20__р.            Консультант _________________ 
                                                                                                                                                                   (підпис) 

Кер. Київського відділення  

Громадської ради                                                              _________________ 
                                                                                                                                                                   (підпис) 

 



РОЗДІЛ 2 

ІНФОРМАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ 
 

Методи обробки інформації у сучасних телекомунікаційних і 

мережних технологіях  суттєво змінюють природу підприємницької 

діяльності, перебіг технологічних ланцюгів та їх трудомісткість у 

виробничих процесах, характер прийняття управлінських рішень та 

ступінь їх ефективності тощо, підвищують ефективність застосування 

засобів сучасних телекомунікаційних і мережених технологій у процесі 

розв’язання організаційних, економічних і фінансових задач щодо 

обґрунтування управлінських рішень. Комплекс технічних і програмних 

засобів сучасних телекомунікаційних і мережних  технологій забезпечує   

роботу фахівця або підприємця у єдиному інформаційному просторі. 

Дуже важливо  вміти самостійно оцінювати засоби телекомунікаційної 

інфраструктури та аналізувати визначні зміни у менеджменті різних 

бізнесових сфер, що сталися внаслідок поширення інформаційних 

технологій, які призвели до появи:  

1) електронного офісу; 

2) електронної комерції; 

3) корпоративних інформаційних систем; 

4) багатовимірних інформаційних сховищ з аналітичним обробленням  

  даних; 

5) інтернаціоналізації і національно-культурної локалізації інфор-

маційних технологій як найсучаснішого механізму зміни 

інтерфейсу з  комп’ютером для широкого кола користувачів. 

 

ТЕМА 4. ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙНІ СИСТЕМИ 

 

План викладення і засвоєння матеріалу: 

4.1. Системи та мережі зв’язку. 

4.2. Складові елементи телекомунікаційної мережі. 

4.3. Основні сфери ефективного застосування телекомунікацій. 

4.1. СИСТЕМИ ТА МЕРЕЖІ ЗВ’ЯЗКУ 

 

Мережа зв’язку – це сукупність апаратних засобів і фізичного 

середовища передачі, що зв’язує різні системи і забезпечує обмін 

інформацією  між ними. Під системою зв’язку розуміють сукупність 

мережі зв’язку і відповідного програмного забезпечення, стандартів і 

протоколів обміну інформацією. 
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Як правило, стандарт включає в себе тип зв’язку, його технологічні 

особливості, вимоги до нього, а також перелік послуг, які можуть 

надаватися. Наприклад,  DECT (Digital European Cordless Telecommu-

nication) –  європейська цифрова система бездротового електрозв’язку – 

стандарт на загальноєвропейську систему бездротового телефонного 

зв’язку, призначену для передачі мовних повідомлень і даних, або  GSM 

(Global System for Mobile Communications) – стандарт загально євро-

пейської (глобальної) цифрової сотової  системи зв’язку, яка розрахована 

на використання в комерційній сфері і служить для передачі мовних 

повідомлень в цифровій формі і даних, сигналів виклику, аварійних 

сигналів з можливістю підключення до телефонних мереж загального 

користування і мереж з інтеграцією служб. 

Під протоколом розуміють набір правил для управління 

інформаційним обміном між взаємодіючими пристроями і який містить 

неформальний або формальний їх опис, наприклад, в термінах мови 

кінцевих автоматів. Протоколи передбачають формування інформації, що 

управляє, управління потоком команд, визначають такі атрибути, як 

формат, часові характеристики, тип корекції помилок, послідовність 

передачі даних. У комп’ютерних мережах зазвичай застосовуються набори 

(стеки) протоколів, кожний з яких відповідає за одну функцію передачі 

інформації. 

4.2. СКЛАДОВІ ЕЛЕМЕНТИ ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙНОЇ  МЕРЕЖІ 

 

До основних елементів телекомунікаційної мережі належать:  

 термінали – це фактично будь-які пристрої введення-виведення, 

які використовуються в телекомунікаційній мережі (ТКМ) – 

мікрокомп’ютери, телефони, офісне обладнання; 

 телекомунікаційні процесори підтримують передачу і 

одержання даних між терміналами і комп’ютерами: це модеми, 

мультиплексори, спеціальні проміжні процесори, які виконують 

функції управління, контролю і підтримки, а також 

перетворюють дані з цифрової в аналогову форму і навпаки, 

кодують і декодують дані, контролюють точність і 

продуктивність комунікаційного потоку; 

 телекомунікаційні канали використовують комбінації вузлів 

(мідні дроти, коаксіальні кабелі, мікрохвильові системи і 

системи супутникового зв’язку) для з’єднання інших 

компонентів ТКМ; 
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 вузли, через які передаються і приймаються дані – це саме 

загальне поняття моделі ТКМ; 

 програмне забезпечення, що управляє телекомунікаціями, 

знаходиться на головних комп’ютерах, на комп’ютерах, що 

контролюють зв’язки, і на комп’ютерах кінцевих користувачів, а 

також контролює операції введення-виведення  і управляє 

функціями ТКМ. 

 

4.3. ОСНОВНІ СФЕРИ ЕФЕКТИВНОГО ЗАСТОСУВАННЯ  ТЕЛЕКО-

МУНІКАЦІЙ 

 

Широко відомі такі основні сфери ефективного застосування 

телекомунікацій: розрахунки за угодами, системи типу «запит/відповідь», 

автоматизації офісу,  персональні послуги, навчання. 

У розрахунках за угодами дані можуть негайно (або після 

накопичення і збереження) прийматися терміналами і передаватися з 

віддалених місць в центральний комп’ютер для обробки. Ці можливості 

телекомунікацій можуть використовуватися в офісах, торговельних 

складах, центрах постачання. 

Системи «запит/відповідь» дозволяють робити запити в персональні, 

корпоративні і зовнішні бази даних, які зберігаються на сервері, 

одержуючи негайні відповіді по мережах. 

Автоматизація офісу із застосуванням телекомунікацій здійснюється 

шляхом підключення до корпоративної мережі офісних ПК та інших 

офісних пристроїв. Застосування в корпоративних мережах концепцій, 

принципів і засобів для Internet, породило тип мережі, відомий як Intranet.  

До персональних інформаційних послуг належать спеціалізовані 

послуги, такі як електронна пошта, інформація про фінансові ринки, 

банківські послуги, покупки, новини тощо. Відомий також такий спосіб 

надання послуг, як відеотекст, коли кінцеві користувачі через свій  

телевізор одержують передачі  сторінок текстової  і графічної інформації, 

що повторюються. 
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Питання для самоконтролю 

1. Що таке інформація? 

2. Які  одиниці застосовуються для виміру інформації? 

3. Що таке інформаційна технологія? 

4. Що таке інформаційна система? 

5. Що представляє собою предметна область інформаційної системи? 

6. Як можна  класифікувати інформаційні системи? 

7. Що таке телекомунікаційна мережа? 

8. Що таке мережа зв’язку? 

9. Що таке стандарт  зв’язку? 

10. Що таке DECT? 

11. Що таке GSM? 

12. Що таке система зв’язку? 

13. Які системи зв’язку Ви знаєте? 

14. Що розуміють під протоколом зв’язку? 

15. Що належить до основних складових елементів  

    телекомунікаційних  мереж? 

16. Що представляє собою термінал в ТКМ? 

17. Що представляє собою телекомунікаційний процесор в ТКМ? 

18. Що представляє собою телекомунікаційний канал? 

19. Що представляє собою вузол в ТКМ? 

20. Які  функції програмного забезпечення в ТКМ? 

21. Які стандарти мобільного стільникового зв’язку Ви знаєте? 

22. Які складові протоколу? 

23. В яких сферах можна ефективно застосовувати телекомунікації? 

24. Що таке розрахунки за угодами? 

25. Що таке системи типу «запит/відповідь»? 

26. В чому полягають процеси автоматизації офісу? 

27. В чому полягає суть персональних послуг? 

28. В чому полягає суть дистанційного навчання? 

29. Які основні тенденції в розвитку телекомунікацій? 

30. Які головні цінності ТК? 
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ТЕМА 5. ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙНІ  МЕРЕЖІ 
 

План викладення і засвоєння матеріалу: 

5.1. Типи телекомунікаційних мереж. 

5.2. Концепція організації комп’ютерних мереж, сервіси локальних  

       мереж і мережні компоненти. 

5.3  Основні можливості Інтернет. 

 

5.1. ТИПИ ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙНИХ МЕРЕЖ  

  

З технічної точки зору існує багато типів ТКМ, з точки зору кінцевого 

користувача є два основних типи: глобальні і локальні мережі. ТКМ, які 

покривають значні географічні області, називають дистанційними 

мережами, мережами віддаленого доступу, або глобальними мережами 

(WAN – Wide Area Network). Мережі, що охоплюють великі міста або 

міські площі, можна віднести до цієї категорії. Канали глобальних мереж 

можуть належати організації або надаватися їй іншими компаніями, які 

організують передачу даних різними варіантами. Наприклад: 

 прямий голосовий зв’язок; 

 підключення до глобального телефонного сервісу; 

 оренда комунікаційних ліній у телефонних компаніях; 

 послуги супутникового зв’язку; 

 система з установкою власних наземних станцій і з передачею 

інформації просто на супутник. 

Локальні мережі (LAN – Local Area Network)  об’єднують засоби 

обробки інформації у фізично обмежених областях (будівля офісу, завод, 

аудиторії та ін.). Вони можуть включати в себе більш потужний 

мікрокомп’ютер (файл-сервер або мережний сервер) з жорстким диском 

великого об’єму, який містить програму управління мережею. Сервер 

поставляє копії загальних файлів даних і програм на інші комп’ютери в 

мережі. Локальні мережі можуть підключатися до глобальних мереж за 

допомогою комунікаційних процесорів, які формують загальний інтерфейс 

(gateway). 

Практично, локальна мережа – це два або більше комп’ютерів, 

з’єднаних кабелем таким чином, щоб вони могли обмінюватися 

інформацією. Щоб налагодити локальну мережу в офісі, в кожний ПК 

треба встановити спеціальну плату – мережний адаптер, куди буде 

підключатися кабель, який об’єднує всі машини. 
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5.2. КОНЦЕПЦІЯ ОРГАНІЗАЦІЇ КОМП’ЮТЕРНИХ МЕРЕЖ, СЕРВІСИ 

ЛОКАЛЬНИХ МЕРЕЖ І МЕРЕЖНІ КОМПОНЕНТИ 

 

Мережа реалізує концепцію розподілу файлів, розподілу ресурсів і 

розподілу програм. Це найважливіші фактори ефективності мережі.  

Розподіл файлів дозволяє: 

1) передати свій файл по мережному кабелю прямо на комп’ютер 

іншого співробітника або 

2) відправити файл по мережному кабелю на проміжний пункт, 

звідки файл може бути викликаний в будь-який час. 

Спільне використання, передачу і захист інформації мережних ПК 

зазвичай називають управлінням файлами. Однією із основних цілей 

локальної мережі є надання області зберігання для спільного використання 

багатьма користувачами доступу до одних і тих самих файлів. Комп’ютер, 

який забезпечує спільний доступ до файлів і каталогів, називається 

файловим сервером. 

Розподіл ресурсів дозволяє, наприклад, кожному використовувати 

єдиний в мережі принтер, підключений до одного комп’ютера. Для 

забезпечення сумісного використання файлів, жорсткий диск також 

повинен бути загальним, тобто встановленим як спільний ресурс. Спільні 

периферійні пристрої, як і спільні теки, не обов’язково повинні бути 

доступними всім користувачам мережі; крім того, доступ може надаватися 

на різних рівнях. 

Розподіл програм означає зберігання на спільному диску копії 

програми, доступної для всіх користувачів. При цьому вартість 

програмного забезпечення зменшується, але виклик програми і її робота 

уповільнюється. Багато програм встановлюються на центральному 

комп’ютері, який називають сервером додатків, і до них можна звертатися 

через мережу в будь-який час. Як працює мережа в цьому випадку? Коли 

на клієнтському ПК запускається додаток, який встановлений на сервері 

додатків, він завантажується в пам’ять клієнтського ПК. Працюючи з 

програмою, клієнт взаємодіє з копією, яка зберігається в пам’яті його ПК, 

але не в пам’яті серверу. Це дає доступ до одного додатку одночасно 

кільком клієнтам. 

Відомий також більш досконалий метод використання додатків, який 

називається тонкою клієнтською мережею. Цей метод практично не 

вимагає від клієнтської машини власних ресурсів. 

Такі основні можливості локальних мереж. А тепер розглянемо 

головні компоненти, за допомогою яких реалізуються комп’ютерні мережі: 
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 мережне програмне забезпечення; 

 фізичне середовище передачі даних; 

 мережні карти і комутуючі пристрої. 

Мережне програмне забезпечення складається з двох найважливіших 

компонентів: 

1) мережного програмного забезпечення, встановленого на    

комп’ютерах-клієнтах; 

2) мережного програмного забезпечення, встановленого на 

комп’ютерах-серверах. 

Мережна операційна система зв’язує всі комп’ютери і периферійні 

пристрої в мережі і координує їх функції, а також забезпечує захищений 

доступ до даних і периферійних пристроїв мережі. 

Фізичне середовище передачі даних визначає швидкість передачі 

даних у мережі; розмір мережі; необхідний набір служб, які необхідно 

організувати; вимоги до рівня шумів і перешкодозахищеності; загальну 

вартість проекту, що включає покупку устаткування, монтаж і подальшу 

експлуатацію. 

Мережні карти і комутуючі пристрої: 

 мережні інтерфейсні  плати (NIC – network interface card), які 

інколи називають мережними картами (network board), або 

адаптерами (adapter), представляють собою додаткові плати, які 

встановлюються на системну плату ПК для організації 

інтерфейсу. В мережну плату вставляють мережний кабель, 

який і реалізує (фізично) лінію зв’язку; 

 лінії зв’язку: мережні кабелі (звичайні мідні дроти: одножильні 

і багатожильні), кабелі типу “кручена пара”, неекранована 

кручена пара (UTP), екранована вита пара (STP), коаксіальні 

(BNC), оптоволоконні;  бездротові (на радіо та інфрачервоних 

сигналах, супутникові); 

 трансівер (transceiver) установлюється безпосередньо на кабелі і 

живиться від мережної плати комп’ютера. З мережною картою 

трансівер з’єднується інтерфейсним кабелем AUI (Attachment 

Unit Interface); 

 повторювачі (repeter) з’єднують сегменти, що використовують 

однакові або різні типи носія, відновлюють сигнал, збільшуючи 

дальність передачі, передають інформацію в обох напрямках; 

 мультиплексор (multiplexer) – пристрій, здійснюєчий 

об’єднання цифрових сигналів, шо поступають від кількох 

джерел, для спільної передачі їх по загальному каналу. В 
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кожний момент часу канал надається тільки одному з сигналів, 

що надійшли; 

 концентратор (hub) – пристрій, що забезпечує з’єднання 

окремих мережевих пристроїв (зазвичай, сегментів LAN). Для 

підключення нових сегментів в концентраторі передбачено 

порти; 

 міст (bridge) – пристрій, що з’єднує дві окремі мережі, в кожній 

із яких використовують однаковий протокол передачі даних; 

 комутатор (switch) – інтелектуальний концентратор, який 

зчитує фізичні адреси пакетів, що приймаються, а потім передає 

пакет тільки в той порт, через який можна одержати доступ до 

цієї адреси; 

 маршрутизатор (router) – пристрій, що забезпечує трафік між 

двома логічно різними (що мають різні мережні адреси) 

локальними мережами. Чим складніша і більша мережа, тим 

більше вигоди від використання маршрутизаторів. 

5.3. ОСНОВНІ МОЖЛИВОСТІ ІНТЕРНЕТ 

 

Новим явищем у житті суспільства в кінці XX століття стало 

створення глобальної міжнародної комп’ютерної мережі Інтернет. Ця 

комп’ютерна мережа для багатьох людей стала засобом оперативного 

отримання самої різної інформації – електронних копій газет, листів, 

журналів, книг, програм, ігор та інформаційних новин. 

Передача і отримання інформації за допомогою мережі Інтернет за 

кордоном стали наймасовішим застосуванням персональних комп’ютерів. 

Оперативне отримання різноманітної інформації вдома і на роботі за 

допомогою персональних ЕОМ стає доступним після під’єднання їх до 

телефонної або телекомунікаційної мережі. 

Обчислювальна мережа – це об’єднання ЕОМ, в якій кожен 

комп’ютер може передати інформацію будь-якому іншому комп’ютеру, 

підключеному до мережі. Головною можливістю обчислювальних мереж є 

доступ до інформації, документів і інформаційних ресурсів, що 

зберігаються на комп’ютерах, підключених до мережі. 

Інформаційні ресурси – сукупність документів в архівах, 

бібліотеках, фондах, банках даних і інших інформаційних системах. У 

обчислювальних мережах інформаційні ресурси, що зберігаються в ЕОМ, 

можуть бути доступні за допомогою інших персональних комп’ютерів, 

підключених до цієї мережі. 
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За кількістю об’єднуваних комп’ютерів мережі поділяються на 

локальні, корпоративні, регіональні і глобальні. Відповідно, можна 

говорити про корпоративні, регіональні і глобальні інформаційні ресурси, 

доступні в цих мережах ЕОМ. 

Локальна обчислювальна мережа – це мережа, що об’єднує 

комп’ютери в одному або кількох сусідніх приміщеннях. Прикладами 

локальних мереж є кабінети учбових комп’ютерів в школах, вузах, офісах і 

лабораторіях. 

Провідну роль в організації обчислювальних систем і мереж 

відіграють сервери. Сервери –  це потужні комп’ютери з великою диско-

вою пам’яттю, які використовуються для зберігання файлів і програм. 

Сервери застосовуються для накопичення і передачі загальнодоступної 

інформації в обчислювальних мережах і працюють зазвичай 24 години на 

добу. При цьому на рівні локальних мереж виникають питання організації 

надійного зберігання інформації і її захисту від несанкціонованого 

доступу. Для ведення, надійного зберігання і захисту інформації в мережі 

залучаються фахівці, професія яких отримала назву –  мережні адміністра-

тори. 

Регіональна обчислювальна мережа об’єднує комп’ютери в межах 

певного регіону. Прикладами регіональних мереж є корпоративні мережі 

ЕОМ у банках і корпораціях, а також у промислових і комерційних 

підприємствах. 

Для підключення до регіональної мережі персональних комп’ютерів 

необхідні спеціальні засоби зв’язку – канали зв’язку, модеми і мережеве 

програмне забезпечення. Як засоби телекомунікацій між комп’ютерами 

використовуються звичайні телефонні канали, а також спеціальні 

оптоволоконні лінії зв’язку або супутникові канали радіозв’язку. 

Модеми –  це пристрої зв’язку ЕОМ з іншими комп’ютерами з 

використанням каналів зв’язку. Функції модемів полягають у перетворенні 

даних, що представляються в ЕОМ у вигляді нулів та одиниць, в телефонні 

сигнали з двома несучими частотами. Основною характеристикою модему 

є швидкість передачі даних, вимірювана в бодах. 

Швидкість, найбільш поширених сучасних модемів складає 2400, 

9600, 14400, 19200, 22800 і 33600 Бод. Для електронної пошти можна 

використовувати будь-який з цих модемів. Для роботи в мережі Інтернет 

потрібні модеми із швидкістю передачі не нижче 19200 Бод. 

На рівні регіонів і крупних корпорацій питання захисту і надійного 

ведення інформації, що утворює корпоративні інформаційні ресурси, є 

серйозною проблемою. Помилки в проектуванні і експлуатації 
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корпоративних інформаційно-обчислювальних мереж можуть призвести до 

серйозного економічного збитку. 

Глобальна мережа об’єднує комп’ютери, розташовані в різних 

країнах на різних континентах земної кулі. Приклад глобальної мережі 

ЕОМ –  міжнародна комп’ютерна мережа Інтернет. Для підключення до 

мережі Інтернет використовуються спеціальні мережеві програми. 

Мережні програми – це програми отримання доступу до інформації, 

інформаційних ресурсів і інформаційних систем, використовуваних в 

обчислювальній мережі. Прикладами таких програм є мережеві пакети 

Internet Explorer фірми Microsoft і Netscape Navigator фірми Netscape, 

створені для роботи на комп’ютерах IBM РС з операційною системою 

Windows. 

Стосовно мережі Інтернет використовується поняття глобальних 

інформаційних ресурсів, доступних з будь-якої точки  планети. Розвиток 

мережі Інтернет є базою для організації зберігання і доступу до всієї 

інформації, що накопичується людським суспільством. 

Основою сучасної інформаційної комп’ютерної індустрії і мережі 

Інтернет є всесвітня розподілена мережа електронних бібліотек WWW –  

World Wide Web. Електронні бібліотеки в цій мережі розміщені на 

спеціальних серверах. 

Електронні бібліотеки в мережі Інтернет організовуються за 

допомогою гіпертекстів. У формі гіпертекстів можуть зберігатися 

різноманітні документи, газети, журнали, каталоги, прейскуранти, а також 

усілякі інформаційні і інформаційно-пошукові системи і мережеві 

програми –  мережні комп’ютерні ігри, мережеві електронні підручники, 

мережеві довідники й енциклопедії. 

Гіпертекст – це сукупність сторінок з текстами, картинками і 

посиланнями на інші сторінки. Посилання можуть робитися як на сторінки 

даного гіпертексту, так і на сторінки будь-якого іншого гіпертексту, що 

зберігається в даному комп’ютері або навіть на будь-якому іншому файл-

сервері, зареєстрованому в мережі Інтернет. 

Для доступу до електронних бібліотек використовуються спеціальні 

гіпертекстові імена, що виконують роль адреси сервера в мережі. Коди, що 

указуються в адресах, затверджені міжнародним стандартом. Приклад – 

гіпертекстове ім’я в мережі Інтернет сервера віртуального навчального 

центру, в якому встановлена електронна копія справжнього підручника з 

інформатики з системою контрольних тестів: www.prometеy.ankey.ru. 

У даному прикладі ім’я сервера складається з чотирьох частин. 

Перше слово www – це ознака підключення сервера до мережі Інтернет. 

Друге ім’я prometey – це ім’я системи дистанційного навчання Прометей. 
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Третє ім’я ankey – це ім’я корпорації Анкей, якою належить даний сервер. 

Останнє четверте слово ru – це ідентифікатор сектора Росії в мережі 

Інтернет. 

Прикладами електронних бібліотек в мережі Інтернет можуть 

служити сервери різних центральних газет, журналів – сервер газети 

«Дзеркало тижня», сервер журналу «Підсумки», сервер радіостанції «Наше 

радіо». 

В Інтернеті ви можете знайти кілька ігрових серверів, а також 

сервери Центрів дистанційного навчання провідних українських і 

російських ВНЗ –  МЕСІ (Московський державний університет Економіки, 

Статистики і Інформатики) і України  НТУ  «Київський політехнічний 

інститут». 

Електронна пошта –  це спосіб передачі листів за допомогою 

персональних комп’ютерів і засобів телекомунікацій. Як листи по 

електронній пошті можуть пересилатися  різноманітні текстові файли, 

зображення,  програми і набори даних. 

Текст листа для відправки його електронною поштою повинен бути 

підготовлений на комп’ютері у вигляді текстового файлу і оформлений 

відповідно до стандартів Інтернет. Загальноприйнятий формат послання 

складається із заголовка і безпосередньо повідомлення, роль якого може 

грати будь-який текстовий файл, малюнок або програма. 

Стандартний заголовок електронного листа виглядає таким чином: 

From:    адреса відправника  

То:      адреса одержувача 

Сс:      інші адреси відправки  

Subject:  тема повідомлення 

Приклад поштової адреси в мережі Інтерент: vitkay@ukr.net. 

Перше ім’я vitkay – це ідентифікатор власника електронної поштової 

скриньки. Друге ім’я – адреса поштового сервера ukr.net. Тут ukr – 

ідентифікатор вітчизняної поштової системи Ukr-Net, в якій будь-який з 

вас може відкрити собі безкоштовну електронну поштову скриньку. 

Для пошуку інформації в мережі Інтернет у нашій країні і за 

кордоном використовується кілька інформаційно-пошукових систем. 

Серед вітчизняних систем найбільш відомі системи Апорт, Рамблер і 

Яндекс, зарубіжних –  Altavista, Infoseek, Yahoo. 

Пошук інформації в мережі Інтернет цими системами проводиться 

по запитах. Прості запити складаються з одного або декількох слів  

російською або англійською мовами, або  іншою, на якій записані шукані 

документи. 
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Результатом пошуку в мережі Інтернет є переліки назв і адрес 

гіпертекстів, що відповідають заданим запитам. Наприклад, на запит 

«Глушков кібернетика» пошукові системи нададуть список усіх 

гіпертекстів, доступних в Інтернеті і в яких вказані слова «Глушков» і 

«кібернетика». Зокрема, в цьому списку будуть вказані адреси серверів, на 

яких розміщені мережні електронні підручники з інформатики. 

Вказані пошукові системи щотижня проглядають всі сервери в 

мережі Інтернет і індексують всі знайдені гіпертексти, запам’ятовуючи їх 

адреси і ключові слова, що зустрічаються в них, і словосполучення. 

Дякуючи цьому, будь-яка інформація, виставлена в мережі Інтернет, може 

бути знайдена за запитами, що нас цікавлять. 

 

Питання для самоконтролю 

1. Які типи телекомунікаційних мереж Ви знаєте? Дайте їх коротку 

характеристику. 

2. Що представляє собою локальна мережа? 

3. Що представляє собою глобальна мережа? 

4. Яка концепція реалізована в комп’ютерних мережах ? 

5. Які головні компоненти комп’ютерної мережі? 

6. Які Ви знаєте комутуючі пристрої, що використовуються в 

комп’ютерних мережах? 

7. Що таке Інтернет? 

8. Що таке сервер? 

9. Що таке  інформаційні ресурси? 

10.  Що таке WWW? 

11.  Що таке гіпертекст? 

12.  Як утворюються адреси в мережі Інтернет? 

13.  Як шукати інформацію в мережі Інтернет? 

14.  Як налаштувати браузер для роботи з необхідною мовою? 

15.  Як налаштувати браузер для роботи в Internet через локальну 

мережу? 

16.  Як прискорити роботу браузера при повторному перегляді HTML-

документів? 

17.  Як здійснюється навігація в браузері? 

18.  Як відкрити локальний файл у браузері? 

19.  Як змінити кодування HTML-сторінки? 

20.  Як зберегти Web-сторінку на локальному диску? 

21.  Як здійснити доступ до FTP-сервера з браузера? 

22.  Як скопіювати файл із FTP-сервера на локальний комп'ютер? 

23.  Як перевірити наявність і якість з'єднання з провайдером? 
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24.  Що таке пошукова система та її основні характеристики? 

25.  Які відомі Вам найбільш ефективні російсько та україномовні    

       пошукові системи? 

26. У чому відмінність глобальних і спеціалізованих пошукових систем? 

27. Чим відрізняється пошукова система від пошукового каталогу? 

28. Що таке метапошукова система? 

29. Що таке індекс бази даних? Яке призначення роботів-індексаторів у 

пошукових системах? 

30. Які переваги та недоліки у найбільш розповсюджених пошукових 

системах? 

Завдання для самостійної роботи 

1. Знайдіть в мережі Інтернет сервер радіостанції «Російське радіо». 

2. Знайдіть в мережі Інтернет сервер міністерства транспорту  

     України. 

3. Знайдіть в мережі Інтернет навчальні заклади, що займаються 

    дистанційним  навчанням. 

3. Знайдіть в мережі Інтернет сервери з науковими роботами з 

    інформатики, системного аналізу і  екології. 

6. Відкрийте собі поштову скриньку в Інтернет. 

7. Відвідайте сайт http://www.ecoline.ru/ –  екологічні центри. Відкрита  

    довідково-інформаційна служба «Ecoline». 

8. Відвідайте сайт http://www.ecologia.org/ –  екологічний центр 

«Екологія». Підтримка місцевих ініціатив і дій. 

9. Відвідайте сайт http://www.greenpeace.org/ –  екологічні центри. 

Організація «Грінпіс». 

 

Теми рефератів та доповідей 

1. Базові принципи побудови мережі Internet.  

2. Склад і адміністративний устрій Internet. 

3. Сучасна структура Internet. 

4. Інформаційні сервіси Internet. 

5. Технологія World Wide Web. 

6. Здійснення зв'язку і співпраці Intranet. 

7. Характеристику мережі Intranet. 

8. Технологічні ресурси Intranet. 

9. Використання Intranet  і Extranet.

http://www.ecoline.ru/
http://www.ecologia.org/
http://www.greenpeace.org/
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ТЕМА 6.  БАЗИ ДАНИХ НА ЕОМ 
 

 План викладення і засвоєння матеріалу: 

6.1. Моделі представлення даних. 

6.2. Основні характеристики реляційних баз даних. 

6.3. Основні можливості баз даних. 

6.4. MS Access як система управління реляційними базами даних. 

6.1.  МОДЕЛІ ПРЕДСТАВЛЕННЯ ДАНИХ 

 

Одним із видів інформаційних технології на основі ЕОМ є бази 

даних. На відміну від звичайних файлів бази даних допускають певні 

процедури пошуку і вибірки інформації, що зберігається в пам’яті 

обчислювальних машин. 

База даних –  це сукупність даних на ЕОМ, що зберігаються в 

довготривалій пам’яті і  допускають певні способи пошуку інформації. У 

формі баз даних можуть зберігатися різні відомості: розклад руху поїздів, 

автобусів і літаків, зведення про наявність товарів в магазині або на складі, 

відомості про студентів, викладачів і співробітників, інформація про книги 

і багато що інше. 

Інформація в базах даних може бути організована декількома 

способами. Таблична форма – найбільш проста і поширена форма 

організації баз даних, що отримала назву реляційної. Приклад таблиці 

(Рис. 6.1): 

                                                                         Таблиця 6.1 

Співробітник 

співр_номер співр_ПІБ співр_зарпл співр_від_номер 

2901 Кравчук Р.Д. 1800,00 300 

2902 Наливайко А.Т. 1650,00 300 

2903 Кравченко О.І. 1600,00 303 

2904 Левченко В.В. 1400,00 300 

2905 Тимохін О.П. 844,00 305 

Рис. 6.1. Приклад створення таблиці. 

 

Реляційні бази – це бази даних, в яких інформація зберігається у 

формі таблиць. Кожна з таблиць в такій базі даних має строго визначене 

число стовпців, забезпечених іменами. 

Розглянемо коротко ранні моделі представлення даних. Відзначимо, 

що тут ми обмежуємося розглядом тільки загальних підходів до організації 

трьох типів ранніх систем, а саме, систем, заснованих на інвертованих 
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списках, ієрархічних і мережевих систем управління базами 

даних.   Почнемо з найбільш загальних характеристик перелічених систем, 

ці системи активно використовувалися протягом багатьох років і насправді 

деякі з цих систем використовуються навіть у наш час. Накопичено 

величезні бази даних, і однією з актуальних проблем інформаційних 

систем є використання цих систем сумісно з сучасними системами. Всі 

ранні системи не ґрунтувалися на будь-яких абстрактних моделях. 

Абстрактні представлення ранніх систем з’явилися пізніше на основі 

аналізу і виявлення загальних ознак різних конкретних систем. У ранніх 

системах доступ в БД проводився на рівні записів. Користувачі цих систем 

здійснювали явну навігацію в БД, використовуючи мови програмування, 

розширені функціями СУБД. Інтерактивний доступ в БД підтримувався 

тільки шляхом створення відповідних прикладних програм з власним 

інтерфейсом. Навігаційна природа ранніх систем і доступ до даних на рівні 

записів примушували користувача самого проводити всю оптимізацію 

доступу в БД, без будь-якої підтримки системи. Після появи реляційних 

систем більшість ранніх систем була оснащена «реляційними» 

інтерфейсами. Проте в більшості випадків це не зробило їх по-

справжньому реляційними системами, оскільки залишалася можливість 

маніпулювати даними в природному для них режимі.   Основними 

особливостями систем, заснованих на інвертованих списках, є те, що 

організація доступу до даних, яка використовується в них, застосовується 

також практично в усіх сучасних реляційних СУБД, але в останніх 

системах користувачі не мають безпосереднього доступу до інвертованих 

списків (індексів). До речі, внутрішні інтерфейси реляційних СУБД дуже 

близькі до призначених для користувача інтерфейсів систем, заснованих на 

інвертованих списках.  База даних, організована за допомогою 

інвертованих списків, схожа на реляційну БД, але з тією відмінністю, що 

таблиці, що зберігаються, і шляхи доступу до них видно користувачам. 

Загальні правила визначення цілісності БД відсутні. У деяких системах 

підтримуються обмеження унікальності значень деяких полів, але в 

основному все покладається на прикладну програму. 

Ієрархічна БД складається з упорядкованого набору дерев; точніше, з 

упорядкованого набору декількох екземплярів одного типу дерева. Тип 

дерева складається з одного «кореневого» типу запису і впорядкованого 

набору з нуля або більш високих типів піддерев (кожне з яких є певним 

типом дерева). Тип дерева в цілому є ієрархічно організованим набором 

типів запису. Для БД визначений повний порядок обходу – зверху вниз, 

зліва направо. У ієрархічній БД використовується оригінальна і 

нестандартна термінологія: «сегмент» замість «запис», а під «записом БД» 
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розуміється все дерево сегментів. Автоматично підтримується цілісність 

посилань між предками і нащадками. Основне правило: ніякий нащадок не 

може існувати без свого предка. Відзначимо, що аналогічна підтримка 

цілісності за посиланнями між записами, які не входять в одну ієрархію, не 

підтримується. У ієрархічних системах підтримується певна форма 

представлень БД на основі обмеження ієрархії. 

Розподілені бази даних і системи клієнт-сервер.  Під розподіленою 

БД розуміють БД, яка включає фрагменти з декількох БД, які 

розташовуються на різних вузлах мережі комп’ютерів і, можливо, 

керуються різними СУБД. Розподілена БД виглядає, з погляду 

користувачів і прикладних програм, як звичайна локальна БД. Тобто, 

термін «розподілена» відображає спосіб організації БД, але не її зовнішню 

характеристику. Користувач не бачить «розподілення» БД. Головне 

завдання систем управління розподіленою БД полягає в забезпеченні 

способів інтеграції локальної БД, розташованої в деяких вузлах 

обчислювальної мережі для того, щоб користувач, який працює в будь-

якому вузлі мережі, мав доступ до всієї цієї БД як до єдиної БД.   За 

визначенням К.Дейта, ідеально розподілена БД має 12 властивостей:  

1. локальна автономія – управління даними на кожному з вузлів 

розподіленої системи виконується локально і незалежно від інших 

вузлів системи;  

2. незалежність вузлів – в ідеальній системі всі вузли рівноправні і 

незалежні, а розташовані на них БД є рівноправними 

постачальниками даних в загальний простір даних;  

3. безперервні операції – забезпечення можливості безперервного 

доступу до даних за допомогою СУБД незалежно від їх 

розташування і незалежно від операцій, які виконуються на 

локальних вузлах;  

4. прозорість розташування – повна прозорість розташування даних. 

Всі операції над даними виконуються без урахування їх 

місцезнаходження;  

5. прозора фрагментація – можливість розподіленого (тобто на різних 

вузлах) розміщення даних, які логічно є єдиним цілим;  

6. прозоре тиражування – асинхронний (у загальному випадку) процес 

перенесення змін об’єктів початковій БД до БД, розташованої на 

інших вузлах розподіленої системи;  

7. обробка розподілених запитів – можливість виконання операцій 

вибірки над розподіленою БД, сформованих в межах звичайного 

запиту;  
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8. обробка розподілених транзакцій – можливість виконання операцій 

оновлення розподіленої БД, не порушуючи цілісності і узгодженості 

даних;  

9. незалежність від устаткування;  

10. незалежність від операційних систем;  

11. прозорість мережі – доступ до будь-якої БД може виконуватися по 

мережі;  

12. незалежність від БД – можуть існувати СУБД різних виробників.  

Виходячи з визначення Дейта, можна розглядати розподілену БД як 

слабо зв’язану мережну структуру, вузли якої є локальними БД. Локальні 

БД автономні, незалежні і самовизначенні; доступ до них забезпечується 

СУБД в загальному випадку від територіально віддалених користувачів. 

Зв’язки між вузлами –  це потоки даних, що тиражуються. Топологія 

розподіленої БД може мати вид ієрархії, структур типу «зірка» та 

ін.  Архітектура систем БД з мережним доступом допускає виділення 

одного з комп’ютерів як центрального. Залежно від функцій, які виконує 

цей комп’ютер, його називають або сервером файлів або сервером БД. 

Сервер файлів виконує функції управління даними в термінах файлів БД. 

БД зберігається на центральному комп’ютері, а всі інші комп’ютери 

виконують функції робочих станцій. Відповідно до запитів користувачів 

файли БД передаються на робочі станції, де, в основному, і виконується їх 

обробка. Сервер БД окрім функцій зберігання інформації виконує функції 

управління даними. Архітектура, яка складається з серверу БД і робочих 

станцій, називається архітектурою клієнт - сервер. У цій архітектурі 

робочі станції підтримують діалог з користувачем системи, приймають і 

відповідним чином трансформують запити, які поступають від 

користувача, а потім передають їх на обробку серверу БД. Тут сервер БД –  

це призначена для багатьох користувачів СУБД, яка паралельно обробляє 

запити, які поступають з робочих станцій. Якщо сервер є реляційним і 

використовує мову  SQL (мову запитів) для формування запитів, то такий 

сервер називається SQL-сервером. 

Одним з перспективних напрямів СУБД є гнучка конфігурація 

системи, при якій розподіл функцій між клієнтською та призначеною для 

користувача частинами СУБД визначається при встановленні системи. 

Мережевий підхід до організації даних є розширенням ієрархічного. 

Мережева БД складається з набору записів і набору зв’язків між цими 

записами, а якщо говорити точніше, з набору екземплярів кожного типу із 

заданого в схемі БД набору типів запису, а також  і набору екземплярів 

кожного типу із заданого набору типів зв’язку. Тип зв’язку визначається 

для двох типів запису: предка і нащадка. Екземпляр типу зв’язку 
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складається з одного екземпляра типу запису предка і впорядкованого 

набору екземплярів типу запису нащадка. 

 

6.2. ОСНОВНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ РЕЛЯЦІЙНИХ БАЗ ДАНИХ 

 

Ми приступаємо до розгляду реляційних баз даних і систем 

управління реляційними базами даних. Цей підхід є найбільш 

поширеним в даний час, хоча разом із загальновизнаними перевагами має і 

ряд недоліків. До переваг реляційного підходу можна віднести:  

1. наявність невеликого набору абстракцій, які дозволяють порівняно 

просто моделювати велику частину поширених наочних областей і 

допускають точні формальні визначення, залишаючись інтуїтивно 

зрозумілими;  

2. наявність простого і водночас потужного математичного апарату, 

який спирається, головним чином, на теорію множин і математичну 

логіку і забезпечує теоретичний базис реляційного підходу до 

організації баз даних;  

3. можливість ненавігаційного маніпулювання даними без необхідності 

знання конкретної фізичної організації баз даних у зовнішній 

пам’яті.  

Реляційні системи беруть свій початок в математичній теорії множин. 

Вони були запропоновані наприкінці 1968 року доктором Е.Ф.Коддом з 

фірми IBM, який першим усвідомив, що можна використовувати 

математику для надання надійної основи і чіткості області управління 

базами даних. Ми будемо використовувати неформальні еквіваленти 

загальноприйнятих визначень (Рис. 6.2.):                      
                                                                            Таблиця 6.2 

 неформальні еквіваленти 

таблиця для відношення 

рядок або запис для кортежу 

стовпець або поле для атрибуту 

Рис. 6.2. Таблиця «Неформальні еквіваленти                     

загальноприйнятих визначень» 

Ми також приймаємо, за визначенням, що «запис» означає «екземпляр 

запису», а «поле» означає «ім’я і тип поля». Реляційні системи далеко не 

відразу набули значного поширення, але вже в середині 80-х років 

реляційні системи практично витіснили зі світового ринку ранні СУБД. На 

даний час основним предметом критики реляційних СУБД є не їх 

недостатня ефективність, а властива цим системам деяка обмеженість 
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(прямий наслідок простоти) при використанні в так званих нетрадиційних 

галузях (найбільш поширеними прикладами є системи автоматизації 

проектування), в яких потрібні гранично складні структури даних. Ще 

одним недоліком реляційних баз даних, що часто наголошується, є 

неможливість адекватного віддзеркалення семантики наочної області. 

Іншими словами, можливості представлення знань про семантичну 

специфіку наочної області в реляційних системах дуже обмежені. Сучасні 

дослідження в області реляційних  систем присвячені, головним чином, 

саме усуненню цих недоліків. 

Базові поняття реляційних баз даних. Основними поняттями 

реляційних баз даних є: тип даних, домен, атрибут, кортеж, первинний 

ключ і відношення. Покажемо сенс цих понять на прикладі відношен-

ня  Співробітники  (Рис. 6.3.), яке містить інформацію про співробітників 

певної організації: 

 

Рис. 6.3. Відношення “Співробітники” 

Тип даних. Поняття “тип даних” в реляційній моделі даних повністю 

адекватне поняттю типу даних в мовах програмування. Зазвичай у 

сучасній реляційній БД допускається зберігання символьних, числових 

даних, бітових рядків, спеціалізованих числових даних (таких, як «гроші»), 

а також спеціальних «темпоральних» даних (дата, час, годинний інтервал). 

Достатньо активно розвивається підхід до розширення можливостей 

реляційних систем абстрактними типами даних (відповідними 
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можливостями володіють, наприклад, системи сімейства Ingres/Postgres). У 

нашому прикладі ми маємо справу з даними трьох типів: рядки символів, 

цілі числа і «гроші». 

Домен. Поняття домену більш специфічно для баз даних, хоча і має 

окремі аналогії з підтипами в деяких мовах програмування. У 

найзагальнішому вигляді домен визначається завданням деякого базового 

типу даних, до якого відносяться елементи домену, і довільного логічного 

виразу, вживаного до елементу типу даних. Якщо обчислення цього 

логічного виразу дає результат «істина», то елемент даних є елементом 

домену. Найбільш правильним інтуїтивним трактуванням поняття домену 

є розуміння домену як допустимої потенційної нескінченності значень 

даного типу. Наприклад, домен «Імена» в нашому прикладі визначений на 

базовому типі рядків символів, але в число його значень можуть входити 

тільки ті рядки, які можуть зображати ім’я (зокрема, такі рядки не можуть 

починатися з м’якого знаку). Слід зазначити також семантичне 

навантаження поняття домену: дані вважаються порівнянними тільки у 

тому випадку, коли вони відносяться до одного домену. У нашому 

прикладі значення доменів «Номери пропусків» і «Номери груп» 

відносяться до типу цілих чисел, але не є порівнянними. Відзначимо, що в 

більшості реляційних СУБД поняття домену не використовується, хоча в 

Oracle V.7 воно вже підтримується. 

 

6.3. ОСНОВНІ МОЖЛИВОСТІ БАЗ ДАНИХ 

 

Основні можливості табличної бази даних розглянемо на 

конкретному прикладі таблиці «Співробітник» (Рис. 6.4.). Вона має чотири 

стовпчика з іменами співр_номер, співр_ПІБ, співр_зарпл,  і 

співр_від_номер. У кожному із стовпців можуть записуватися дані 

певного типу – числового або символьного. Так в стовпчиках 

співр_номер, співр_зарпл,  і співр_від_номер записуються числові дані, 

а в стовпчику  співр_ПІБ записується символьна інформація.  

 

Співробітник 

співр_номер співр_ПІБ співр_зарпл співр_від_номер 

2901 Кравчук Р.Д. 1800,00 300 

2902 Наливайко А.Т. 1650,00 300 

2903 Кравченко О.І. 1600,00 303 

2904 Левченко В.В. 1400,00 300 

2905 Тимохін О.П. 844,00 305 

Рис. 6.4. Таблиця «Співробітник» 
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Дані про об’єкти, людей або речі в цих таблицях записуються у 

вигляді рядків. У наведеному прикладі відомості  про ім’я, зарплату і 

відділ, де працює Наливайко А.Т., записані в другому рядку. 

Порядок рядків в таблицях задається при введенні даних. Проте в 

багатьох базах даних є можливість сортування даних в таблицях. Найбільш 

поширеним видом сортувань в базах даних є впорядкування інформації по 

одному із стовпців. 

Для числових даних впорядкування проводиться за збільшенням або  

зменшенням значень. Наприклад, впорядкування за зменшенням зарплати: 

Співробітник 

співр_номер співр_ПІБ співр_зарпл співр_від_номер 

2901 Кравчук Р.Д. 1800,00 300 

2902 Наливайко А.Т. 1650,00 300 

2903 Кравченко О.І. 1600,00 303 

2904 Левченко В.В. 1400,00 300 

2905 Тимохін О.П. 844,00 305 

 

Впорядкування символьних даних полягає в розташуванні їх в 

алфавітному порядку. Приклад впорядкування за прізвищами:   

Співробітник 

співр_номер співр_ПІБ співр_зарпл співр_від_номер 

2903 Кравченко О.І. 1600,00 303 

2901 Кравчук Р.Д. 1800,00 300 

2904 Левченко В.В. 1400,00 300 

2902 Наливайко А.Т. 1650,00 300 

2905 Тимохін О.П. 844,00 305 

 

Найбільш важливою можливістю баз даних є автоматичний пошук 

інформації. Пошук даних – це відбір даних за чітко визначеною 

комбінацією ознак. 

Основою для пошуку інформації в базах даних служать запити. 

Сукупність запитів, по яких можна отримати інформацію, вважається 

головною характеристикою баз даних. 

Запити в базах даних підрозділяються на прості і складені. У 

простих запитах указується ім’я одного із стовпців і деяке значення. 

Приклади простих запитів: 

запит:     прізвище = Кравченко  
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запит:     співр_зарпл > 1600,00 

Відповідями на запити будуть рядки з таблиці приведеного типу. На 

перший запит – рядки, в яких в графі прізвище стоїть «Кравченко», а на 

другий запит – рядки із значенням більшим за «1600,00» в графі 

співр_зарпл. 

Для числових значень в запитах можуть стояти знаки «більше» або 

«менше». Приклади відповідних запитів: 

запит:     співр_номер > 2903  

запит:     співр_зарпл <= 1500 

Відповідями на ці запити також будуть один або декілька рядків з 

таблиці, в яких номери або зарплати задовольнятимуть вказаним умовам. 

Але можливо, що пошук виявиться нерезультативним, якщо жоден рядок в 

таблиці не задовольняє заданим умовам. 

Складені запити утворюються з простих з використанням логічних 

зв’язок і та або. Приклади складених запитів: 

запит: співр_зарпл  <1800 і співр_номер <= 2904  

запит: співр_зарпл> 1400,00 або співр_зарпл<= 1700,00 

Відповідями на складені запити із зв’язкою і будуть всі рядки 

таблиці, що задовольняють обом умовам. Відповідями на запити із 

зв’язкою або будуть всі рядки таблиці, які задовольняють першій або 

другій умові, або і тій, і іншій одночасно. 

Відмінність баз даних від інформаційно-довідкових і інформаційно-

пошукових систем полягає в наступному. В інформаційно-довідкових 

системах допустимий тільки пошук інформації, а в базах даних можна 

виконувати не тільки пошук інформації, але і оновлювати їх, а також 

створювати нові таблиці або реорганізувати їх. 

Оновлення даних в таблицях баз даних проводиться по елементах 

рядків, а додавання інформації – введенням нових рядків. Для створення 

нової таблиці необхідно задати її ім’я, число стовпців і вказати типи 

значень у кожному із стовпців. 

6.4. MS ACCESS ЯК СИСТЕМА УПРАВЛІННЯ РЕЛЯЦІЙНИМИ БАЗАМИ 

ДАНИХ 

 

До баз даних звертаються в тих випадках, коли виникає необхідність 

зберігати і обробляти великі об'єми інформації. Використання текстового 

процесора для цих цілей неефективно з багатьох причин, наприклад, 

внаслідок незручності пошуку і фільтрації даних. Як, наприклад, в 

редакторі MS Word одержати відразу всі входження слова «Access» в 

тексті документа? Електронні таблиці більше підходять для розробки 
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інформаційних застосувань, проте обмеження на розмір аркуша, 

відсутність механізмів зв’язування і підтримки цілісності даних 

змушують відмовитися від електронних таблиць при роботі з великими 

базами даних складної структури. Крім вказаних причин, файли  

текстового процесора і електронних таблиць не дозволяють одночасно 

кільком користувачам змінювати дані навіть у випадку, якщо вони 

працюють з різними сторінками документа. 

З найзагальнішої точки зору, база даних є набором  записів і файлів, 

організованих спеціальним чином. Іншими словами, інформація в базах 

даних зберігається в структурованому вигляді. Тут ми познайомимося з 

базами, що мають  реляційну структуру організації даних. 

Реляційна модель даних припускає, що дані представляються тільки 

одним способом, а саме у вигляді таблиць. Кожний  рядок (строчка) в 

таблиці містить інформацію, що відноситься до деякого конкретного 

об'єкту. Ця інформація є набором фактів,  при цьому в колонці (стовпчику) (її  

називають також  атрибутом або полем) міститься конкретний факт. Колонки  

мають заголовки (імена), які і служать для здобування потрібних фактів. 

Оскільки порядок колонок  вважається невизначеним, то їх імена є єдиним 

засобом доступу до відповідного факту. Наприклад, таблиця Співробітники 

може мати колонки з іменами ПІБ_співробітника  і Телефон, що припускає 

наявність в цих колонках  інформації про прізвище  і телефон співробітника 

відповідно. Звичайно, СУБД не в змозі відстежувати порушення сенсу 

інформації, про це повинен піклуватися розробник додатку. Єдине, що може 

перевірити система при введенні інформації, – це тип даних, що вводяться, 

оскільки для кожної колонки тип даних визначається при створенні таблиці. 

При спробі ввести інформацію, тип якої несумісний з типом даних колонки, 

буде отримано повідомлення про помилку-перетворення типу. Слід 

відмітити, що поняття домену (як допустимої безлічі значень) в реляційній 

теорії частково вирішує цю проблему. Але, оскільки домени підтримуються 

далеко не всіма СУБД (і Access не виключення), ми не зупинятимемося на 

цьому. 

Значення стовпців будуть атомарними, тобто вони можуть бути визначені 

тільки на простих типах даних; іншими словами, значенням стовпця не може 

бути таблиця. Рядки таблиці (їх називають також записами або кортежами) 

неупорядковані, що означає, що для доступу до певного запису 

використовується не його  порядковий номер, а лише значення в певному 

стовпці або поєднання значень в декількох стовпцях. У зв'язку з цим 

особливої важливості набуває потенційний ключ – стовпець або набір 

стовпців (складений ключ), значення в якому (або відповідно – набір 

значень) унікальне для всієї таблиці. Наявність ключа для таблиці означає 
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принципову можливість відрізнити один об'єкт бази даних від іншого. Це не 

завжди можливо реалізувати природним чином, наприклад, для групи 

однакових товарів, що не мають, скажімо, заводських номерів. У такому разі 

може використовуватися так званий синтетичний ключ, тобто стовпець, 

значення в якому не несуть ніякої інформації, а просто містять унікальні 

значення. Для цих цілей в Access навіть є спеціальний тип даних лічильник,  

який автоматично генерує унікальні значення при додаванні нового запису в 

таблицю. 

Отже, реляційна теорія розглядає базу даних як набір таблиць. Візьмемо 

як приклад дві таблиці – Співробітники і Клієнти.  Інформація в цих 

таблицях логічно зв'язана, оскільки кожен клієнт  обслуговується або 

супроводжується якимсь співробітником. Такий зв'язок забезпечується 

наявністю в таблиці Клієнти стовпчика, що ідентифікує співробітника, який 

обслуговує  цього клієнта в таблиці Співробітники. Такий стовпчик 

(наприклад, Код_співробітника) повинен містити значення, які збігаються із 

значеннями відповідного стовпчика (скажімо, ТабНомер) в таблиці 

Співробітники. Для зв’язування значення в стовпчику ТабНомер повинні 

бути унікальними, а саме цей стовпчик повинен бути потенційним ключем, 

інакше ми не зможемо сказати, який співробітник обслуговує  даного клієнта. 

Природно, унікальність не потрібна для стовпчика Код_співробітника, 

оскільки один співробітник може обслуговувати  будь-яку кількість клієнтів. 

Таким чином, реляційна модель реалізує зв'язок не за допомогою яких-

небудь  покажчиків, а тільки на підставі співпадаючих значень в стовпцях 

різних таблиць. 

У будь-якій реляційній таблиці може виявитися не один потенційний 

ключ, а декілька. Серед цих потенційних ключів можна вибрати один (і 

лише один) первинний ключ. Первинний ключ, на відміну від потенційних, 

повинен мати значення в кожному рядку таблиці, тобто інформація 

повинна бути відома. Потенційний ключ не має цього обмеження, 

внаслідок чого поле потенційного ключа може містити спеціальні NULL-

значення, що означають відсутність інформації. 

Наявність первинного ключа забезпечує так зване правило 

категоріальної цілісності, або цілісності об'єктів, яке свідчить, що кожен 

об'єкт в базі даних повинен бути однозначно ідентифікований. Як наслідок, 

збереження запису в базі даних неможливе до тих пір, поки не буде 

заповнено значення первинного ключа. 

Повернемося до зв'язку між таблицями. Стан бази даних, коли в 

таблиці Клієнти  в стовпчику Код_співробітника є значення, відсутнє в 

стовпці ТабНомер таблиці Співробітник, називається неузгодженим. Для 

такого клієнта  співробітник  невідомий. Ця ситуація, яка може виникнути 
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при видаленні рядка з таблиці Співробітники або в разі помилки при 

введенні інформації про клієнта, називається втратою посилальної 

цілісності. Очевидно, що наявність таких «вільних» клієнтів породила б 

масу проблем при роботі з базою даних. 

На щастя, СУБД автоматично забезпечує посилальну цілісність за 

допомогою зовнішніх ключів. Зовнішнім ключем називають такий набір 

стовпців однієї таблиці, який служить потенційним ключем іншої (або тієї 

ж самої) таблиці. Зовнішній ключ забезпечує узгоджений стан двох 

таблиць. У нашому прикладі таким зовнішнім ключем може бути стовпець 

Код_співробітника в таблиці Клієнти. Так от, якщо призначити стовпець 

Код_співробітника зовнішнім ключем до таблиці Співробітники, тоді 

система буде стежити за узгодженістю даних, зокрема, не можна буде 

ввести в цей стовпець значення, що не відповідає жодному з співробітників 

(відсутнє в стовпці ТабНомер). Також не можна буде видалити 

співробітника (запис з таблиці Співробітники), якщо у цього 

співробітника є клієнти (зв'язані записи в таблиці Клієнти). Таким чином, 

дії, що порушують посилальну цілісність, не виконуються; замість цього 

генеруватиметься повідомлення про помилку. 

Відзначимо, що зовнішній ключ може посилатися на потенційний 

ключ в своїй власній таблиці; в цьому разі він називається рекурсивним 

зовнішнім ключем. Типовим прикладом такого зв'язку виглядає ієрархічний 

зв'язок типу начальник-підлеглий. 

Крім категорійної і посилальної цілісності реляційна модель декларує 

ще один тип обмежень, який називається перевірочним обмеженням. 

Перевірочне обмеження встановлюється для стовпчика – це 

обмеження на введення допустимих значень в даний стовпчик. Це може 

бути просте перерахування значень або діапазон (наприклад, between 1 and 

100 – число між 1 і 100). Проте тут допускаються і складніші вирази, які 

можуть мати посилання на інші таблиці бази даних. Ці обмеження 

перевіряються при всякій зміні значення у відповідному стовпчику. Якщо 

перевірочне обмеження порушується, зміна анулюється, і видається 

відповідне повідомлення про помилку. 

Принципово неможливо забезпечити цілісність даних, 

використовуючи зберігання кожної таблиці в окремому файлі. Це 

пов'язано з тим, що інформація про структури зберігання і обмеження 

цілісності даних  (метадані) повинна використовуватися системою, що 

реалізує доступ. Якщо ж доступ можна організувати в обхід метаданих, 

то можна привести базу даних в неузгоджений стан. MS Access зберігає всі 

дані і метадані в одному файлі (.mdb), що гарантує перевірку всіх 
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обмежень при доступі до даних за допомогою будь-яких додатків, що 

підключаються до даного файлу бази даних. 

 

Питання для самоконтролю 

1. Що таке база даних? 

2. Що таке реляційні бази даних? 

3. Що таке сортування даних? 

4. Як упорядковується інформація в базах даних? 

5. Що таке запити до баз даних? 

6. Як будуються складені запити? 

7. Які основні можливості баз даних? 

Демонстраційний приклад 

Створимо базу даних «Навчальний процес» факультету вищого  

навчального закладу.  

База даних має забезпечити виконання таких завдань:  

  визначення тижневого навантаження в годинах для будь-якої обраної 

студентської групи; 

 визначення тижневого навантаження в годинах для будь-якого 

викладача; 

 визначення тижневої зайнятості будь-якої аудиторії в годинах; 

  формування розкладу занять на тиждень для обраної студентської 

групи; 

 формування розкладу занять на тиждень будь-якого викладача, 

формування тижневого графіка зайнятості будь-якої аудиторії. 

 візуалізація результатів діяльності навчального закладу у вигляді 

діаграм і графіків; 

 автоматизація звітних операцій (наприклад, формування звітів про 

проведення занять з  студентами за певний період, категорії 

студентів, контрольні  заходи (проведення заліків, екзаменів тощо); 

 забезпечення захисту від уведення неправильних даних (зокрема, дат 

у різних форматах), випадкових помилок. 

Спочатку створимо нову базу даних «Навчальний процес».  

При створенні бази даних на екрані з’являється головне її вікно (Рис. 6.5). 

Головне вікно бази даних має низку вкладок, кожна з яких містить 

відповідні об’єкти бази даних (форми, звіти, запити тощо) і стандартні 

кнопки Открыть, Конструктор, Создать. Крім цих кнопок 

безпосередньо у вікні наявні кілька гіперпосилань для швидшого вибору 

команди створення об’єкта. Як правило, це створення об’єкта за 

допомогою майстра та режиму конструктора. На рис. 6.5 у вікні бази 
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даних відкрита вкладка Таблицы, тому після натискання на одну з цих 

кнопок або гіперпосилання виконуватиметься відповідна операція для 

таблиці. Для створення таблиці бази даних у вікні бази даних перейдемо до 

команди  Создание, виберемо гіперпосилання  Создание таблицы в 

режиме конструктора.  

 

Рис. 6.5.  Головне вікно бази даних  

Вікно конструктора таблиць зображене на рис. 6.6. Це вікно поділене на дві 

частини. У верхній частині вікна в стовпчику Имя поля вводимо імена полів 

(до 64 символів з урахуванням пропусків), у сусідньому стовпчику зі 

списку вибирається тип даних. У стовпчику Описание можна ввести 

пояснювальний текст.  

 

Рис .6.6. Вибір типу даних поля в таблиці 

У нижній частині вікна конструктора таблиць можна задати (або змінити) 

властивості полів. Пояснимо призначення деяких з них. 

Маска ввода дає змогу обмежити допустимі значення даних, що вводяться 

в це поле. Наприклад, якщо поле призначене для зберігання індексу 

населеного пункту, то за допомогою маски можна заборонити введення 

нецифрової інформації і, крім того, простежити за тим, щоб було введено лише 

шість цифр. Крім того, маска прискорює введення за рахунок незначущих 
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символів (роздільники дати, номери телефонів та ін.). Докладну інформацію 

про спеціальні символи маски можна отримати з довідки, натиснувши клавішу 

F1, коли курсор міститься в полі властивості Маска ввода. Для прикладу 

наведемо маску для індексу населеного пункту: 000000. Символ «0» означає 

обов’язкову цифру, а отже, допустимими символами є цифри від 0 до 9, 

причому їхня кількість має дорівнювати шести. 

Подпись – текст, уведений у це поле, використовуватиметься як заголовок 

стовпчика в режимі Таблица. 

Значение по умолчанию – значення, уведене в це поле, автоматично 

підставлятиметься в дані поля таблиці при додаванні нового запису. 

Условие на значение – Microsoft Access автоматично накладає умови на 

значення, які визначаються типом даних поля; наприклад, не допускається 

введення нечислових символів у числові поля. Ця властивість дає можливість 

вказати логічний вираз, який перевірятиметься при редагуванні або введенні 

нової інформації в дане поле таблиці. У разі порушення цієї умови (якщо 

значення логічного виразу помилкове) з’явиться повідомлення про помилку. 

Зберегти запис не вдається до тих пір, поки значення не буде приведено у 

відповідність до вказаної умови.  

Сообщение об ошибке – повідомлення, яке з’являтиметься в разі 

порушення умови на значення (див. вище) при введенні інформації в поле 

таблиці. Якщо не ввести текст повідомлення, то повідомлення про помилку 

матиме стандартну форму. Рекомендується використовувати цю властивість, 

щоб інформувати користувача про характер допущеної ним помилки при 

введенні даних у таблицю.  

Обязательное поле. Ця властивість може мати одне з двох значень – 

Да/Нет. Якщо поле визначити обов’язковим, то не можна буде зберегти запис 

у разі невведення значення у цьому полі. Уведіть значення Да в це поле, 

якщо наявність даних в полі таблиці необхідна для правильного 

функціонування додатку. Наприклад, обов’язковими можна вважати поля, 

що містять дані про ім’я клієнта, дату його прийому, ціну послуги тощо. 

Незаповненому полю запису відповідає спеціальний маркер, який 

називається NULL-значенням і відповідає відсутності інформації або 

непридатності властивості об’єкта, описуваного значенням цього поля. 

Индексированное поле. Ця властивість має одне з двох значень: 

Да (допускається збіг) і Нет (збіг не допускається). Індексовані поля в таблиці 

прискорюють пошук і сортування в полі, але уповільнюють збереження 

інформації.  
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На вкладці Подстановка у властивостях поля можна вибрати той елемент 

управління, який застосовуватиметься для введення або редагування 

інформації в режимі таблиці або на формі при використанні майстра 

створення форм. Цими елементами, наприклад, можуть бути поле, поле зі 

списком, список.  

Крім властивостей полів можна також задати властивості, що 

стосуються до таблиці в цілому. Для цього потрібно в контекстному меню 

вибрати команду Свойства  або відкрити таблицю і активізувати команду 

Таблица і клацнути  на піктограму Свойства таблицы ( Рис. 6.7). 
 

 
 

Рис. 6.7.  Вікно властивостей таблиці 

Якщо властивість Условие на значение для поля таблиці дає змогу 

сформулювати критерій, якому мають відповідати значення, що вводяться 

в поле, аналогічна властивість для таблиці дає можливість задати критерій, 

якому має відповідати весь запис. Тому вираз, вказаний як умова для поля, 

не повинен містити посилання на інші поля. Вираз, вказаний як умова на 

значення для запису, може містити також посилання на поля тієї самої 

таблиці. 

Властивість Фильтр визначає підмножину записів, що виводяться після 

застосування фільтра до таблиці. Цю властивість використовують для 

збереження фільтра, який передбачається застосовувати надалі. Фільтри 

зберігаються разом з об’єктами, в яких вони створені. Збережені фільтри 

автоматично завантажуються разом з об’єктами, але при цьому не 

застосовуються автоматично. 

Властивість Порядок сортировки визначає порядок сортування записів у 

таблиці. Значення цієї властивості задається за допомогою рядкового виразу, 

що містить імена полів, за якими проводиться сортування записів. Якщо 
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вказано декілька імен, необхідно розділяти їх комою (,). Якщо в значенні 

властивості задані імена одного або декількох полів, буде виконано сортування 

за зростанням. Для сортування записів за спаданням після імені відповідного 

поля слід ввести ключове слово DESC.  

Визначення ключових полів.  

Завершимо знайомство з конструктором таблиць визначенням 

ключових полів. Щоб створити поле первинного ключа, потрібно виділити 

рядок (або декілька рядків) з ім’ям цього поля в режимі конструктора 

таблиць і виконати команду Правка/Ключевое поле. Щоб анулювати 

первинний ключ, виконайте цю команду ще раз. Ключове поле завжди 

індексоване, причому повтори не допускаються. 

MS Access допомагає формально виконати нормалізацію таблиць. 

Після створення таблиці можна скористатися однією із сервісних програм, 

так званими майстрами (в оригіналі – Wizard). Для цього потрібно 

виконати команду Сервис/Анализ/Таблица. Майстер розбиває таблицю, 

створену з порушенням умов нормальності, на ряд таблиць, зв’язаних за 

допомогою зовнішніх ключів.  

Поле зовнішнього (або вторинного) ключа утворюється при 

зв’язуванні полів двох таблиць. Поля, за якими виконується зв’язування 

таблиць, мають бути такими ж. Не можна, наприклад, встановити зв’язок 

між числовим і текстовим полем. Якщо при встановленні зв’язку 

використовується поле з типом даних Счетчик, то позв’язуване з ним поле 

має бути числовим, для якого властивість Размер матиме значення довге 

ціле. З двох таблиць, які зв’язуються, одна є головною, а інша – підлеглою. 

Поле зовнішнього ключа міститься в підлеглій таблиці і служить тут 

представником поля основної таблиці, яке в останній має бути або 

первинним ключем, або мати унікальний індекс. Ця вимога підтверджує 

принципову неможливість створення зв’язку типу «богато-до-багатьох» 

між двома таблицями в реляційній моделі.  

Щоб встановити зв’язки між таблицями, потрібно виконати команду 

Сервис/Схема данных. Потім за допомогою контекстного меню або меню 

Связи/Добавить таблицу додаємо до макету схеми даних усі необхідні 

таблиці. Вказівником миші перетягуємо поле з основної таблиці на 

відповідне йому поле підлеглої таблиці. У діалоговому вікні, що 

з’являється (Рис. 6.8), слід відзначити, чи потрібно забезпечити цілісність 

даних. Якщо так, то зазначити характер цілісності даних, після чого 

клацнути на ОК. 
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Рис. 6.8  Вікно зміни зв’язків головної та підлеглої таблиць  

Тип відношення «один-до-багатьох» означає, що кожному запису, який 

визначається первинним ключем, відповідає довільна кількість записів 

зв’язаної таблиці (зокрема, і жодного). Наприклад, на рис. 6.8 подано 

зв’язок між таблицями Співробітники і Клієнти, що означає наявність для 

одного співробітника довільної кількості записів, які фіксують у базі даних 

інформацію про клієнтів цього співробітника. Тип відношення «один-до-

одного» означає, що одному запису з основної таблиці відповідає один 

запис або жодного в підлеглій таблиці. 

Забезпечення цілісності даних забороняє зберігати в підлеглу таблицю 

додані або редаговані записи, для яких відсутнє відповідне значення в 

ключовому полі головної таблиці. Нагадаємо, що така цілісність 

називається посилальною. Якщо встановлено підтримку цілісності даних 

(прапорець Обеспечение целостности данных (Рис. 6.8), користувач має 

можливість вказати, чи слід автоматично виконувати для зв’язаних записів 

операції каскадного оновлення і каскадного видалення. Якщо встановити 

відповідні прапорці, стануть можливими операції видалення і оновлення, 

які в цьому разі будуть заборонені умовами цілісності даних. Тут мова йде 

про видалення запису з головної таблиці (каскадне видалення) або зміну 

значення поля, що бере участь у зв’язку, в основній таблиці (каскадне 

оновлення). 

Залежно від установки прапорців каскадних операцій реалізуються 

два способи підтримки посилальної цілісності при модифікації даних в 

основній таблиці. Якщо встановлено прапорець каскадного видалення, то 

при видаленні запису з головної таблиці будуть також видалені всі зв’язані 

записи з підлеглої таблиці. Наприклад, при видаленні магазину 

автоматично буде видалено всю інформацію про продажі в цьому магазині. 
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При каскадному оновленні зміна значення поля зв’язку в головній таблиці 

приводить до відповідної зміни значення зовнішнього ключа в підлеглій 

таблиці.  

Другий спосіб підтримки посилальної цілісності полягає в забороні 

каскадних операцій (відповідні прапорці не встановлено). Не можна видалити 

запис з основної таблиці, якщо в підлеглій таблиці є пов’язані з нею записи. 

Аналогічно не можна буде змінити значення ключового поля в основній таб-

лиці. Для того, щоб  видалити запис з основної таблиці, потрібно спочатку 

видалити з підлеглої таблиці пов’язані з нею записи, а потім видалити запис 

з основної таблиці. 

Опис таблиць. 

Відповідно до умови задачі побудуємо наступні  таблиці (Табл. 1 – 5).  

 

Таблиця 1. Кафедри 

Поле Тип даних Опис 

код_кафедри Числовий Умовний числовий код 

кафедри (первинний  ключ). 

Використовується числовий 

тип (а не лічильник), щоб 

можна було вводити конкретні 

значення 

назва_кафедри Текстовий Назва  кафедри 

телефон Текстовий Телефон кафедри 

електрон_пошта Гіперпосилання Посилання на електронну 

адресу пошти кафедри 

факультет Текстовий Дата введення даних про 

співробітника 

спеціальність Текстовий Назва спеціальності з якої 

готує кафедра 

 

Таблиця 2. Викладачі  

Поле Тип даних Опис 

таб_номер Числовий Табельний  номер викладача 

(первинний ключ)  

код_кафедри Числовий код кафедри, поле 

зовнішнього ключа для 

зв’язку з таблицею 

«Кафедри» 

піб_викладача Текстовий  Ім’я  викладача 
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посада Текстовий Посада  викладача 

вчене_звання Текстовий Вчене звання викладача 

 

Таблиця 3. Предмети   

Поле Тип даних Опис 

код_предмету Числовий Умовний числовий код предмету 

(первинний ключ)  

код_групи Числовий Код групи, поле зовнішнього 

ключа для зв’язку з таблицею 

«Групи» 

назва_предмету Текстовий  Назва предмету 

кільк_кредитів Грошовий Кількість кредитів, які виділя-

ються на предмет 

кільк_годин Обчислювальний Кількість годин, які виділяються 

на предмет, обчислюється за 

формулою – кільк_кредитів * 30 

 

Таблиця 4. Розклад 

Поле Тип даних Опис 

код_розкладу Лічильник Порядковий номер у журналі 

(первинний ключ)  

код_предмету Числовий Код предмету, поле зовні-

шнього ключа для зв’язку з 

таблицею «Предмети» 

таб_номер Числовий Табельний номер викладача, 

поле зовнішнього ключа для 

зв’язку з таблицею «Викладачі» 

дата_проведення Дата/час Дата проведення заняття 

час_проведення Дата/час Час проведення заняття 

вид_заняття Текстовий 

(Майстер 

підстановок)  

Вид заняття, представлений 

списком назв видів занять 

(лекція, практика, семінар, залік 

тощо)  

аудиторія Текстовий Номер аудиторії, де проводить-

ся заняття 

 

Таблиця 5. Групи  

Поле Тип даних Опис 

код_групи числовий Код групи (первинний ключ)  
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назва_групи Текстовий  Назва групи 

курс Текстовий  Курс 

спеціальність Текстовий  Назва спеціальності 

електрон_пошта Гіперпосилання Електронна пошта групи 

Для прикладу наведемо режим конструктора для таблиці «Предмети» 

(Рис. 6.9). 

 
 

Рис. 6.9. Режим конструктора для таблиці «Предмети» 

 

Зв’язки між таблицями, які забезпечують посилальну цілісність даних, 

наглядно представлено на схемі даних (команда меню Сервис/Схема 

данных (Рис. 6.10). Усі таблиці бази даних нормалізовані. Це зумовлено 

тим, що кожна з них має простий первинний ключ, тобто ключ, який 

складається з одного поля, і всі не ключові поля залежать тільки від цього 

ключа. 
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Рис. 6.10. Встановлення зв’язків між таблицями. Схема даних 
 

. 
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ТЕМА 7. ЕЛЕКТРОННІ ТАБЛИЦІ НА ЕОМ 
 

План викладення і засвоєння матеріалу: 

7.1 Електронні таблиці. Основні поняття. 

7.2 Типовий інтерфейс електронних таблиць. Форматування 

               даних.  

7.3. Формули та функції. 

7.4. Загальна технологія роботи з електронними таблицями. 

7.5. Характеристика найпоширеніших табличних процесорів. 

7.1 ЕЛЕКТРОННІ ТАБЛИЦІ. ОСНОВНІ ПОНЯТТЯ 

Початок створення електронних таблиць було покладено у 1979 році, 

коли два студенти, Ден Бріклін та Боб Френкстон, на комп’ютері Apple ІІ 

створили першу програму електронних таблиць, яка отримала назву 

VisiCalc від Visible Calculator (наочний калькулятор). Основна ідея 

програми полягала у тому, щоб в одні комірки поміщати числа, а в інших 

задавати закон їх математичного перетворення. Ця ідея визначила цілий 

клас програм, які тепер прийнято називати табличними процесорами. 

VisiCalc отримала широке розповсюдження як перша електронна таблиця, 

проте швидко поступилася своїми позиціями Lotus 1-2-3, а згодом Excel та 

вільним табличним процесорам StarOffice та OpenOffice. 

Досить часто інформацію, що обробляється, треба представляти у 

вигляді таблиць. При цьому частина комірок таблиці містить вихідну або 

первинну інформацію, а частина – похідну. Похідна інформація є 

результатом різних арифметичних та інших операцій, що здійснюються 

над первинними даними. 

Базову ідею електронних таблиць можна викласти таким чином. 

Кожна комірка таблиці позначається деякою адресою (позначенням 

комірки по горизонталі та вертикалі). Частина комірок таблиць містить 

якісь числа (наприклад, 5, 9, 12.8 та ін.), а в іншій частині записані якісь 

формули, операндами яких служать адреси комірок.  

Для вирішення завдань, які можна подати у вигляді таблиць, 

розроблено спеціальні пакети програм, що називаються електронними 

таблицями або табличними процесорами.  

Електронна таблиця – це комп’ютерний еквівалент звичайної таблиці, 

що складається із рядків і стовпців, на перетині яких розташовуються 

комірки, в яких міститься числова інформація, формули і текст. Графам і 

рядкам можна давати назви. Екран монітору трактується як вікно, через 

яке можна розглядати таблицю цілком і частинами. Електронна таблиця – 
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найбільш розповсюджена і потужна інформаційна технологія для 

професійної роботи з даними.  

Табличний процесор – це комплекс взаємопов’язаних програм, 

призначений для обробки електронних таблиць. Табличні процесори 

являють собою зручний засіб для проведення бухгалтерських і 

статистичних розрахунків. У кожному пакеті є сотні вбудованих 

математичних функцій і алгоритмів статистичної обробки даних. Крім 

того, є потужні засоби зв’язку таблиць між собою, створення і редагування 

баз даних.  

Сфери застосування електронних таблиць: 

- економічні розрахунки; 

- інженерні задачі; 

- статистична обробка даних; 

- пошук оптимальних значень параметрів; 

- побудова графічних залежностей і діаграм; 

- однотипні розрахунки над великими наборами даних; 

- моделювання складних фінансових ситуацій, бухгалтерські 

розрахунки; 

- обробка результатів експерименту. 

Спеціальні засоби дозволяють автоматично отримувати і 

роздруковувати налагоджувані звіти з використанням десятків різних типів 

таблиць, графіків, діаграм, додавати до них коментарі і графічні ілюстрації. 

Табличні процесори мають вбудовану довідкову систему, що надає 

користувачу інформацію за конкретними командами меню та інші 

довідкові дані. Багатомірні таблиці дозволяють швидко робити вибірки у 

базі даних за будь-якими критеріями. 

Основні можливості: бази даних, діаграми, друк, макроси, розрахунки. 

Об’єкти електронної таблиці: 

- рядки, пронумеровані арабськими цифрами; 

- комірка – первинний елемент таблиці, що містить дані, кожна 

комірка позначається адресою, яка складається з номеру рядка і імені 

стовпця; 

- стовпці, що йменуються латинськими літерами A, B, ... Z, AA, AB, ... 

AZ. тощо. 

Робоче поле електронної таблиці складається із рядків і стовпчиків.  

Адреса комірки ще називається посиланням. Крім адреси, комірка 

може мати власне ім’я, яке може використовуватися у формулах. Поточна 

комірка позначена вказівником – прямокутником, що світиться. 
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7.2. ТИПОВИЙ ІНТЕРФЕЙС ЕЛЕКТРОННИХ ТАБЛИЦЬ. ФОРМАТУВАННЯ 

ДАНИХ  

 

Усі відомі табличні процесори мають типову структуру інтерфейсу. 

При роботі з електронною таблицею на екран виводяться: робоче поле 

таблиці і панель управління (Рис. 7.1.), яка включає: головне меню, 

допоміжну область керування, рядок вводу і рядок підказки. Розташування 

цих областей на екрані може бути довільним і залежить від особливостей 

конкретного табличного процесора. Рядок головного меню містить імена 

меню основних режимів програми. Вибравши один з них, користувач 

отримує доступ до меню, що містить перелік команд, які в нього входять. 

Після вибору деяких команд меню з’являються додаткові підменю. 

Додаткова область керування включає рядок стану, панелі інструментів, 

вертикальну і горизонтальну лінійки прокрутки. У рядку стану 

(статусному рядку) користувач знайде відомості про поточний режим 

роботи програми, ім’я файлу поточної електронної таблиці, номер 

поточного вікна  тощо. 

 

                       Рис. 7.1. Типовий інтерфейс ЕТ 

Панель інструментів (піктографічне меню) містить певну кількість 

кнопок (піктограм), призначених для швидкої активізації виконання 

певних команд меню і функцій програми. Щоб викликати на екран ті 
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області таблиці, які на ньому на даний момент не відображені, 

використовуються вертикальна і горизонтальна лінійки прокрутки. 

Бігунки (движки) лінійок показують відносну позицію активної комірки у 

таблиці і використовуються для швидкого переміщення по ній. У деяких 

табличних процесорах на екрані створюються спеціальні зони швидкого 

виклику. При натисканні миші у такій зоні викликається відповідна 

функція. Наприклад, при натисканні мишею на координатній лінійці 

викликається діалог параметрів сторінки. 

Рядок введення відображає дані, що вводяться у комірку. У ній 

користувач може переглядати чи редагувати вміст поточної комірки. 

Особливість рядку введення – можливість бачити формулу чи функцію, що 

міститься у комірці, а не її результат. Рядок вводу зручно використовувати 

для перегляду чи редагування текстових даних. 

Рядок підказки призначений для надання повідомлень користувачу 

відносно його можливих дій у даний момент. 

Робоче поле – простір електронної таблиці, що складається з комірок, 

стовпців і рядків.  

Панель керування – частина екрану, що дає користувачу інформацію 

про активну комірку і її вміст, меню і режими роботи. 

Електронні таблиці надають користувачу комп’ютерний варіант так 

званої робочої книги для проведення розрахунків. Книга складається з 

окремих пойменованих аркушів (таблиць), які у свою чергу формуються з 

комірок, що утворюються на перетині рядків та стовпців. Стовпці таблиці 

нумеруються прописними латинськими літерами (A, B, …, Z, AA, …, AZ, 

…), а рядки – числами. Кожна комірка має унікальну адресу, що 

складається з імені стовпця і рядка, наприклад, A1 чи D55.  

Перед тим як помістити дані в ту чи іншу комірку таблиці, її слід 

виділити (натисканням лівої кнопки миші). Введення даних можливе як у 

саму комірку, так і у поле, що відображає вміст комірки (рядок формул). 

Виділити групу комірок можна за допомогою миші або клавіатури. Можна 

виділити не тільки блок комірок, але й цілі рядки і стовпці. Окремі комірки 

чи групи комірок можна форматувати, встановлювати різні шрифти, їх 

накреслення і розмір та ін. 

Комірки можуть містити текстову або числову інформацію, а також 

формулу, за якою проводиться обчислення. Запис формули починається із 

символу “дорівнює” (=). Будь-яка інформація, яка не може бути сприйнята 

як формула чи число, вважається текстом. Локалізовані програми звичайно 

враховують національні особливості представлення чисел. За 

замовчуванням числа у комірках електронної таблиці “притискаються ” до 

правого краю комірки, у той час як текст – до лівого. 
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7.3. ФОРМУЛИ ТА ФУНКЦІЇ 

 

Як правило, формули, що використовуються в електронних таблицях, 

містять посилання на інформацію, розміщену в інших комірках. 

Наприклад, якщо комірка містить формулу =A1+B1, то у ній буде 

відображатися сума значень, розташованих у комірках A1 і B1, при чому 

при зміні даних у цих комірках сума автоматично перераховується. 

Електронні таблиці дозволяють використовувати більшість 

математичних, статистичних і фінансових функцій. Копіювання формул з 

однієї комірки в інші за допомогою миші дозволяє значно прискорити 

процес підготовки таблиці, що містить однотипні формули. 

При вказуванні адреси тієї чи іншої комірки використовують або 

відносну, або абсолютну адресацію. Якщо у формулі задана відносна 

адреса комірки, то при копіюванні формула буде автоматично змінена, при 

цьому адреси комірок замінюються на нові. При абсолютній адресації 

відповідна частина адреси буде “заморожена”, тобто не буде змінена при 

копіюванні. Ознакою абсолютної адресації є символ $ перед номером 

стовпця чи (і) рядка. 

Електронні таблиці дозволяють перейменовувати, додавати і видаляти 

аркуші у робочий книзі. 

Форматування даних – вибір форми представлення числових або 

символьних даних у комірці. 

У електронних таблицях можна використовувати різні формати 

представлення числових даних у рамках однієї й тієї ж електронної 

таблиці. Найбільш поширені формати представлення числових даних: 

1) основний формат, використовується за замовчуванням, 

забезпечуючи запис числових даних у комірках у тому ж вигляді, як вони 

вводяться або обчислюються; 

2) формат з фіксованою кількістю десяткових знаків, забезпечує 

представлення чисел в комірках із завданою точністю, що визначається 

встановленою користувачем кількістю десяткових знаків після коми 

(десяткової крапки). Наприклад, якщо встановлено режим форматування, 

що включає два десяткових знака, то число, що вводиться у комірку 12345 

буде записано як 12345,00, а число 0.12345 – як 12; 

3) відсотковий формат, забезпечує представлення введених даних у 

форматі відсотків із знаком % відповідно до встановленої кількості 

десяткових знаків. Наприклад, якщо встановлена точність в один 
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десятковий знак, то при введенні 0.123 на екрані з’явиться 12.3%, а при 

введенні 123 – 12300.0%;  

4) грошовий формат, забезпечує таке представлення чисел, де кожні 

три розряди розділені комою. При цьому користувачем може бути 

встановлена певна точність представлення (з округленням до цілого числа 

або у два десяткових знака). Наприклад, введене число 12345 буде 

записано у комірці як 12,345 (округленням до цілого числа) і 12,345-00 (з 

точністю до двох десяткових знаків); 

5) науковий формат, що використовується для представлення дуже 

великих чи дуже маленьких чисел, забезпечує представлення чисел, що 

вводяться у вигляді двох компонентів: мантиси, що має один десятковий 

розряд зліва від десяткової крапки, і деякої кількості (що визначається 

точністю, заданою користувачем) десяткових знаків справа від неї – 

порядку числа. Наприклад, введене число 12345 буде записано у комірці як 

1.2345Е+04 (якщо встановлена точність складає 4 розряди) і як 1.234Е+04 

(при точності в 2 розряди). Число .0000012 в науковому форматі буде мати 

вид 1.2Е-06. 

Форматування символьних даних у комірках.  

За замовчуванням символьні дані вирівнюються по лівому краю 

комірки. Можна змінити формат представлення символьних даних в 

електронній таблиці. Для цього існують такі можливості: вирівнювання по 

лівому краю комірки, вирівнювання по правому краю комірки, 

вирівнювання по центру комірки. 

Формула 

Формула – це вираз, за допомогою якого виконуються обчислення в 

клітині, де знаходиться формула. Формула завжди починається зі знаку 

рівності (=), для активної клітини відображається в рядку формул і може 

включати в себе такі елементи: 

– константи; 

– посилання; 

– оператори; 

– функції. 

Константи — це числа, або текстові значення, які не вираховуються і 

введені безпосередньо в формулу. В формулі  =3,12*56 константами є 

числа 3,12 та 56. 

Посилання — це адреси клітин, в яких знаходяться дані, що 

використовуються в формулах. Так в формулі =В2+В3 посиланнями є 

адреси клітин В2 та В3. Можна користуватися відносними (В2) та 

абсолютними посиланнями ($B$2). Відносні посилання при копіюванні 

формули вздовж рядка чи колонки автоматично корегуються, абсолютні 

залишаються незмінними.  Для посилання на клітини іншого аркуша 
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користуються такою формою: назва аркуша!адреса клітини, наприклад 

лист1!В2. 

За допомогою посилань можна виконувати операції з даними, 

розміщеними не тільки в різних частинах аркуша, але й розміщеними в 

різних аркушах різних документів. 

Оператори показують дії, які виконуються над константами, 

посиланнями та функціями. В Microsoft Excel існує чотири види 

операторів: арифметичні, текстові, оператори порівняння та  оператори 

посилань. Арифметичні оператори: (+) — додавання, (–) — віднімання, (*) 

— множення, (/) — ділення, (%) — знак відсотка, (^) — піднесення до 

степеня. Текстовий оператор амперсанд (&) використовується для 

об’єднання кількох текстових рядків в один рядок. Оператори порівняння: 

(=), (>), (<), (>=), (<=), (<>).  Оператори посилань: (:) — двокрапка (для 

посилання на діапазон клітин (B5:B15)), (;) — крапка з комою (об’єднує 

декілька посилань в одне (B5:B15;D5:D15), ( ) — пропуск (служить для 

посилання на спільні клітини двох діапазонів (B7:D7 C6:C8). 

Формула починається із знака плюс або лівої круглої дужки і являє 

собою сукупність математичних операторів, чисел, посилань і функцій. 

При обчисленнях за допомогою формул дотримуються прийнятого у 

математиці порядку виконання арифметичних операцій.  

Формули складаються з операторів і операндів, розташованих у 

певному порядку. В якості операндів використовуються дані, а також 

посилання окремих комірок або блоків комірок. Оператори у формулах 

позначають дію, що здійснюються з операндами. Залежно від 

використовуваних операторів розрізняють арифметичні (алгебраїчні) чи 

логічні формули. 

У арифметичних формулах використовуються такі оператори 

арифметичних дій: 

+ додавання; 

- віднімання; 

* множення; 

/ ділення; 

       ^ піднесення до ступеня. 

Функції  — це фрагменти формул, які виконують обчислення за 

фіксованим в Excel алгоритмом з використанням заданих величин, що 

називаються аргументами.  

Структура функції: ім’я функції, далі відкрита дужка, список 

параметрів, які розділяються символом крапка з комою (;), закрита дужка. 

Список імен допустимих функцій можна 

отримати, набравши комбінацію клавіш Shift+F3. 

Користувач може використовувати лише 

допустимі функції, вказуючи власні аргументи. 
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Тип аргументу має відповідати функції. Можливі різні типи 

аргументів: константи – числові та текстові, масиви, посилання на клітини 

або значення помилки, вкладені функції. Рівень вкладання, тобто кількість 

вкладених, вміщених одна до одної 

Microsoft Excel надає користувачу велику кількість різноманітних 

функцій. Перелік цих функцій, а також довідку про кожну з них можна 

отримати за допомогою команди Вставка функции. 

На вкладці  Формулы натиснути мишею кнопку ƒх (Вставка функции) 

або набрати на клавіатурі комбінацію Shift+F3, після чого на екрані 

з’явиться вікно Мастер функций 

Кожна формула в електронній таблиці містить кілька арифметичних 

дій з її компонентами. Встановлена послідовність виконання 

арифметичних операцій. Спочатку виконується зведення у ступінь, потім – 

помноження і ділення і тільки після цього – віднімання і складання. Якщо 

ми обираємо між операціями одного рівня (наприклад, між множенням і 

діленням), то слід виконувати зліва направо. Нормальний порядок 

виконання операцій змінюють введенням дужок. Операції у дужках 

виконуються першими. 

Арифметичні формули можуть також містити оператори порівняння: 

дорівнює (=), не рівно (< >), більше (>), менше (<), не більше (<=), не 

менше (>=). Результатом обчислення арифметичної формули є число. 

Логічні формули можуть містити вказані оператори порівняння, а 

також спеціальні логічні оператори: 

#NOT# - логічне заперечення “НЕ” 

#AND# - логічне “І” 

#OR# - “АБО” 

Логічні формули визначають, вираз  є “істина ” чи “помилка”. Виразу 

“істина ” привласнюється числова величина 1, виразу “помилка ” – 0.  

Під функцією розуміють залежність однієї змінної (у) від іншої (х) або 

кількох змінних (х1, х2, …, хn). Причому кожному набору значень змінних 

х1, х2, …, хn буде відповідати єдине значення певного типу залежностей   

змінної у. Функції вводять у таблицю у склад формул або окремо. В 

електронних таблицях можуть бути представлені такі види функцій: 

- математичні функції, виконують різні математичні операції, 

наприклад, обчислення логарифмів, тригонометричних функцій та ін.; 

- статистичні функції, виконують операції по обчисленню 

параметрів випадкових величин або їх розподілень, представлених 

множиною чисел, наприклад, стандартного відхилення, середнього 

значення, медіани тощо. 
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- текстові функції, виконують операції над текстовими рядками або 

послідовністю символів, обчислюючи довжину рядка, перетворюючи 

прописні літери у рядкові і т.п.; 

- логічні функції, використовуються для побудови логічних виразів, 

результат яких залежить від того, чи є істиною умова, що перевіряється;  

- фінансові функції, використовуються у складних фінансових 

розрахунках, наприклад, визначення форми дисконту, розміру щомісячних 

виплат для погашення кредиту, обчислення амортизаційних відрахувань та 

ін.; 

- функції дати і часу та ін. 

Всі функції мають однаковий формат запису і включають ім’я функції 

і список розділених комою аргументів, що знаходяться у круглих дужках.  

Приклади функцій:  

СУММ (SUM (список)) – статистична функція визначення суми всіх 

числових значень у списку, який може складатися з адрес комірок і блоків, 

а також числових значень. 

СРЗНАЧ (AVERAGE (список)) – статистична функція визначення 

середнього арифметичного значення всіх перерахованих у списку величин. 

МАКС (МАХ (список)) – статистична функція, результатом якої є 

максимальне значення у вказаному списку. 

ЕСЛИ (IF (умова, істина, помилка)) – логічна функція, що перевіряє 

на істинність задану логічну умову. 

 

7.4. ЗАГАЛЬНА ТЕХНОЛОГІЯ РОБОТИ З ЕЛЕКТРОННИМИ 

ТАБЛИЦЯМИ 

 

Табличний процесор може мати кілька режимів роботи, найбільш 

важливі з них: режим готовності, режим вводу даних, командний режим, 

режим редагування. 

Режим готовності – режим, у якому відбувається вибір комірки або 

блоку для корегування чи виконання якоїсь операції. У цьому режимі 

текстового курсору немає, а є виділення активної комірки кольором. 

Режим введення даних – режим, коли починають вводити дані у певну 

комірку, з якого після введення даних знову переходять до режиму 

готовності або до командного режиму. 

Командний режим – при переході до цього режиму (за допомогою 

команди </> (слеш) або <F10>) можна вибрати і виконати певну команду 

(пункт) головного меню. Після виконання команди (збереження, друк чи 

ін.) відбувається повернення до режиму готовності. 
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Режим редагування. При переході в режим введення даних попередній 

вміст поточної комірки втрачається. Щоб цього не відбулося, 

використовується режим редагування, що ініціюється певною клавішною 

комбінацією. У режимі редагування вміст активної комірки з’являється на 

контрольній панелі, доступний для внесення змін. 

Табличний процесор має велику кількість команд, кожна з яких має 

різноманітні параметри (опції). Команди разом із додатковими опціями 

утворюють систему ієрархічного меню, яка для кожного типу табличних 

процесорів має свої особливості. На верхньому рівні ієрархічного меню 

знаходиться головне меню. Вибір команди з меню робиться одним з двох 

способів: за допомогою клавіш керування курсором з натисканням клавіші 

введення або введенням з клавіатури спеціально виділеного символу 

команди. 

Додаткову інформацію про команди, що складають меню електронної 

таблиці і їх використання, можна отримати, викликавши довідку. 

Сукупність команд, що надається у розпорядження користувача 

деякої середньої електронної таблиці, можна розбити на такі типові групи: 

 команди для роботи з файлами (збереження, завантаження, 

відкриття, пошук); 

 команди редагування (переміщення, копіювання, видалення, 

вставка, пошук та заміна, відміна); 

 команди форматування (вирівнювання тексту, вибору: шрифтів, 

товщини та розташування ліній, висоти рядка, ширини стовпця, кольору 

фону та ін.); 

 команди для роботи з вікнами (відкриття, закриття, вибір режиму, 

перехід між відкритими вікнами та ін.); 

 команди для роботи з електронною таблицею як з базою даних 

(сортування, пошук потрібного рядка, стовпця чи комірки та ін.); 

 друк; 

 сервіс (команди для створення макросів, об’єднання електронних 

таблиць чи їх частин, встановлення захисту, експорту та імпорту, 

підключення додаткових математичних інструментів та ін.); 

 отримання довідкової інформації; 

 використання графіки. 

Робота в кожній електронній таблиці має свої особливості, проте 

можна говорити про деяку узагальнену технологію роботи з нею (Рис.7.2).  

На першому етапі формується структура електронної таблиці, яка 

включає: визначення заголовку, назв рядків і стовпців, а також введення в 

комірки вихідних даних, формул і функцій. 
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Рис. 7.2. Загальна технологія роботи з ЕТ 

На другому етапі відбувається робота з даними, що передбачає 

дослідження сформованої таблиці, пов’язане з використанням певних 

математичних моделей (моделюванням), методів одночасної роботи з 

кількома таблицями і методів роботи з базами даних. 

Третій етап технології дозволяє у графічному вигляді представити 

результати, отримані на першому і другому етапах, і найбільш яскраво їх 

інтерпретувати. 

Четвертий етап забезпечує вивід результуючих даних на друк. При 

цьому результати можуть бути роздруковані у табличному вигляді або у 

вигляді графічних діаграм. 

 

7.5 ХАРАКТЕРИСТИКА НАЙПОШИРЕНІШИХ ТАБЛИЧНИХ 

ПРОЦЕСОРІВ 

 

Найвідоміші табличні процесори – Microsoft Excel, Lotus 1—2—3, 

OpenOffice.org Calc, Kspread, Gnumeric, SuperCalc та ін. 

Найпростішою програмою є Kspread. 

Gnumeric включена у склад стільниці GNOME, надає користувачу 

можливість зручної роботи з кількома листами робочої книги і більший 

набір математичних і статистичних функцій. 
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Microsoft Excel 2010 – табличний процесор, програма для створення й 

обробки електронних таблиць. Microsoft Excel дозволяє працювати з 

таблицями в двох режимах: 

- Звичайний – найбільш зручний для виконання більшості операцій. 

- Розмітка сторінок – зручний для остаточного форматування таблиці 

перед друкуванням. Межі поміж сторінками у цьому режимі 

відображаються синіми пунктирними лініями. Межі таблиці – 

суцільною синьою лінією, пересуваючи яку можна змінювати розмір 

таблиці. 

OpenOffice.org Calc – табличний процесор, за допомогою якого можна 

виконувати: обчислення, підтримку виконання функцій простої бази 

даних, сортування даних, вставку динамічних діаграм, імпорт і експорт. 

OpenOffice.org Calc дозволяє імпортувати й експортувати документи MS 

Office і StarCalc. Крім цього, можливі імпорт і експорт у текстовий формат 

та в формат HTML. OpenCalc входить у вільно розповсюджуваний офісний 

пакет OpenOffice фірми Sun Microsistems, доступний для користувачів ОС 

Linux і MS Windows. Як інтерфейс програми, так і функціональні 

можливості OpenCalc практично не відрізняється від MS Excel. 

Питання для самоконтролю 

1. Що таке калькуляція? 

2. Які основні можливості електронних таблиць? 

3. Які електронні таблиці використовуються на IBM РС? 

4. Як записуються формули в електронних таблицях? 

5. Які математичні функції є в електронних таблицях?  

Завдання для розв’язання 

Побудова графіків і діаграм в середовищі MS Excel. Збереження, 

завантаження  та друкування електронної таблиці. 

Завдання: Ознайомитися з видами діаграм і вміти їх будувати за 

числовими даними із створених раніше таблиць. Підготувати таблицю до 

друкування, ознайомитися з форматами збереження файлів. 

Теоретичні відомості. 

Редактор таблиць Excel дає змогу відображати табличні дані в 

зручнішій для сприйняття графічній формі. Графіки та діаграми 

використовують для демонстрації залежності однієї величини від іншої, 

для порівняння двох і більше величин з метою виявлення тенденції зміни  

Рис. 7.3. Вибір типу діаграми або графіку 
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вказаного параметра, для відображення відсоткового вмісту кількох 

компонентів в одному об’єкті. в рядках і стовпчиках, заголовки рядків 

повинні знаходитися зліва від даних, а заголовки стовпчиків – над ними. 

На вкладці Вставка в групі Диаграммы клацніть діаграму потрібного 

типу і виберіть її підтип. Щоб зрозуміти, які саме елементи можна 

додавати і змінювати на діаграмі, відкрийте Контекстну вкладку Работа с 

диаграммами ─ Конструктор, Макет або Формат і ознайомтесь з 

групами параметрів і окремими параметрами на кожній із цих вкладок. 

За допомогою Excel  можна побудувати до 11 груп різних типів 

діаграм. Це і графіки, кругові, лінейні, та точкові діаграми, гістограми і т.п.  

Кожна з груп містить ще кілька різновидів діаграм, та певну кількість 

нестандартних діаграм. Для останніх використовують спеціальні команди, 

які повністю автоматизують цей процес, залишаючи користувачеві лише 

введення даних та елементарний вибір..  

Створення діаграм зручно розпочати з виділення діапазону клітин, дані  

 

Рис. 7.4. Вхідні дані для побудови графіків або діаграм 

 

яких підлягають відображенню. Після цього відкриваємо вікно діалогу 

Вставка диаграммы (вкладка Вставка → група Диаграммы). 

Подальший процес створення діаграми складається з чотирьох кроків: 

вибір типу та вигляду діаграми з попереднім переглядом зразка; 

зміна або вибір діапазону даних і визначення способу формування рядів; 

введення заголовків діаграми та її осей; 

вибір варіантів розміщення діаграми. 
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Вибір типу та вигляду діаграми. 

При правильному призначенні початкового діапазону даних 

побудувати діаграму можна практично за перший крок роботи. Бажано, 

щоб дані були розташовані в рядках і стовпчиках, заголовки рядків 

повинні знаходитися зліва від даних, а заголовки стовпчиків – над ними. 

Щоб зрозуміти, які  саме елементи можна додавати і змінювати на 

діаграмі, виберіть діаграму потрібного типу та її підтип. Для ознайомлення 

з групами параметрів і окремими параметрами на кожній із цих  вкладок 

скористуйтесь Контекстною вкладкою Работа с диаграммами ─  

Конструктор, Макет або Формат. 

Зміна або вибір діапазону даних. 

Для перегляду і редагування даних, на основі яких побудовано графік, 

клацніть на діаграмі і тим самим активуйте контексну вкладку  

 

Рис. 7.5. Конструктор діаграм 

Потім на цьому кроці виконайте команду Выбрать данные.  

 

Рис. 7.6. Вибір джерела даних 
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Відкривається вікно діалогу Выбор источника данных з двома 

вкладками Диапазон данных для диаграммы та Строка/Столбец. Тут 

можна ввести або змінити діапазон даних, необхідних для побудови 

діаграми. Для цього потрібно клікнути на кольоровій кнопці вкладки 

Диапазон і  звузивши вікно до розмірів одного рядка, вказати діапазон 

клітин у самій таблиці. Адреси клітин в цьому полі абсолютні, що визначає 

неможливість їх зміни при переміщенні діаграми.  

Далі можна обрати спосіб формування рядів діаграми, – за рядами чи 

за стовпчиками виділеного діапазону. 

Введення заголовків діаграми та її вісей. 

Для введення заголовків діаграм та осей перейдіть на Контекстну 

вкладу Работа с диаграммами ─ Макет, виберіть команды Название 

диаграммы, Оси, та Подписи данных та введіть потрібні назви. 

Командою Легенда можна показати допоміжну інформацію про різні 

способи  відобрадення даних. На цій вкладці знаходиться ще багато цінної 

інформації щодо побудови графіків та діаграм.  

 

Збереження, завантаження  та друкування електронної таблиці. 

Команди збереження Сохранить або Сохранить как електронної 

таблиці та команда її завантаження Открыть 

Для збереження електронної таблиці на магнітному носієві у вигляді 

файла слід виконати команду Сохранить або Сохранить как із вкладки 

Файл, яка відкриє вікно Сохранение документа. Перша команда зберігає 

файл з його початковим ім’ям, друга – з новим ім’ям. Альтернативний 

спосіб визова команди збереження електронної таблиці – комбінація 

клавіш Ctrl+S. Ім’я файла вказується у полі Имя файла, місце 

знаходження файла – у полі Папка. Імена файлів Excel можуть мати 

довжину до 256 символів, а імена аркушів до 218 символів. Файли Excel 

мають   розширення .xlsx. В іменах можна використовувати майже всі 

символи, за винятком /, \, :, +, ?, *, < та >. Рекомендується уникати 

характерних символів українського алфавіту і, ї, є та символа-пропуску 

через несприйняття їх окремими програмами. Нову папку можна створити 

у вікні діалогу Сохранение документа за допомогою кнопки Создать 

папку. Імена папкам надаються за тими ж правилами, що й іменам файлів. 
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 Для зручності можна скористатися кнопками з іменами папок, які 

найчастіше використовуються у Windows і розміщені в лівій частині вікна. 

Збереження файлу відбувається після натискання кнопки Сохранить. 

 

Рис. 7.7. Вікно збереження файлу 

 

 

Відкривання збереженої раніше електронної таблиці виконується із  

вкладки Файл командою Открыть або при натисканні комбінації клавіш 

Ctrl+O. 

Для створення нової пустої книги, в вкладці Файл виберіть команду 

Создать. У вікні «Доступные шаблоны» виберіть Новая книга. 

Сполучення клавіш CTRL+N дозволяє швидко створити пусту книгу. За 

замовчуванням нова книга містить три аркуші. Цю кількість можна 

змінити під час створення нових книг, вибравши Параметри у вкладці 

Файл, а потім  у діалоговому вікні (кнопка Дополнительно) змінити 

кількість аркушів. 

Книгу Microsoft Office Excel 2010 можна зберігати в файлах різних 

форматів. Її можна зберегти в форматі файлу більш ранньої версії, в 

форматі текстового файлу і інших форматах, наприклад PDF або XPS. Крім 

того, файл будь-якого формату, який можна відкрити в Office Excel 2010, 

можна зберегти у вигляді книги Excel 2010. За замовчуванням файли в 
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Excel 2010 зберігаються в форматі XLSX, але можна вибрати інший 

формат зі списку Тип файла у вікні діалогу Сохранение документа. 
 

Деякі поширені формати, з якими працює  Excel 2010 

Книга Excel XLSX Стандартний формат файлів Excel 

2010 і Excel 2007, заснований на мові 

XML 

Лист Excel (код) XLSM Формат Excel 2010 іExcel 2007 на 

основі XML з підтримкою макросів  

Двійкова книга Excel XLSB Формат двійкових файлів (BIFF12) 

для Excel 2010 і Excel 2007. 

Шаблон XLTX Стандартний формат файлів Excel 

2010 і Excel 2007 для шаблонів Excel.  

Шаблон (код) XLTM Формат файлів Excel 2010 і Excel 

2007 для шаблонів Excel з підтримкою 

макросів 

Книга Microsoft Excel 97-2003 XLS Формат двійкових файлів Excel 97 - 

Excel 2003 (BIFF8). 

Шаблон Excel 97- Excel 2003 XLT Формат двійкових файлів Excel 97 - 

Excel 2003 (BIFF8) для збереження 

шаблонів Excel. 

   

 

Друкування електронної таблиці. 

Excel надає широкі можливості для друкування аркушів електронної 

таблиці принтерами та плотерами 

Взаємодію Excel та принтера забезпечує універсальна програма – 

драйвер, яка має бути заздалегідь встановлена на комп’ютер. Робочі 

аркуші можуть мати досить великі розміри.  

У вікні можна обрати тип принтера з переліку, який відкриється в 

списку Имя, діапазон сторінок, які потрібно надрукувати, об’єкт 

друкування (діапазон, аркуш чи всю книгу), кількість копій ї режим їх 

поділу на примірники.  

У віконці Настройка можна обрати розмір паперу, орієнтацію 

сторінки (книжкову чи альбомну) та спосіб подачі паперу, параметри 

друкування, параметри друкування, пов’язані з вибором варіанта 

роздільної здатності, а також інтенсивності накладання барвника 

принтером.  Тут же можна встановити якість друку (висока, середня або 

чорнова). За відсутності на даному комп’ютері принтера можна вивести 

результати друку до файлу з вказаним ім’ям, який використати згодом для 

друкування даних на принтері іншого комп’ютера, на якому Excel може й 

не бути. 
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До друкування документа його варто попередньо переглянути, 

скориставшись переглядом у правій частині вікна Печать, щоб уявити, 

який вигляд він матиме на папері. 

За наявності широкоформатного плотеру такі аркуші можна легко 

роздрукувати. Але в більшості випадків доступними є звичайні принтери, 

які оперують друкованими сторінками стандартних розмірів А4 (210х297 

см) чи А5 (148х210 см). У цьому випадку можливі два варіанти: поділ 

великих робочих аркушів на фрагменти і їх посторінкове друкування або 

зменшення таблиці до розмірів друкованої сторінки. Процедуру 

друкування варто розпочинати з установлення параметрів та режимів. 

Перед початком друкування потрібно обрати тип принтера, на якому 

можна роздрукувати таблицю. При цьому користувач обмежений вибором 

лише з тих принтерів, які є в наявності і підключені до комп’ютера. 

Друкування замовляють у вкладці Файл командою Печать, яка активує 

однойменне вікно. 

 

Рис. 7.8. Вікно друкування файлу 
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Контрольні завдання 

1. Побудувати кругову діаграму. 

2. Побудувати графік функції. 

3. Побудувати об’ємну гістограму. 

4. Побудувати поверхню для функції від двох змінних. 

5. Побудувати циліндричну діаграму. 

 

Тест  перевірки знань 

 

Оберіть відповіді з наведених варіантів для сформульованих запитань. 

 

1. Файл MS Excel називається: 

a) робочою книгою 

b) робочим зошитом 

c) сторінкою 

d) таблицею 

2. Книга MS Excel складається з: 

a) аркушів 

b) електронних таблиць 

c) клітинок (комірок) 

d) закладок 

3. В будь-яку клітинку Excel можна записати: 

a) формулу, цифри або текст 

b) лише цифри 

c) лише формули 

4. Формула в MS Excel починається: 

a) із знаку “дорівнює” 

b) з математичної операції 

c) з натискування клавіші “Enter” 

d) з обчислення 

10. Які існують види посилань? 

a) відносні та абсолютні 

b) відносні та невідносні 

c) абсолютні та умовні 

d) постійні та змінні 

11. Аргументом функції Ms Excel не можуть бути : 

a) іменовані константи 

b) числові та текстові значення 
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c) посилання на комірку або діапазон 

d) вбудовані функціїї 

12. Що з’явиться у комірці, в яку введено вираз: 

        =СУММ(МИН(3;4;5);МАКС(1;11;4)? 

a) 14 

b) 12 

c) 13 

8. Що є послідовністі: А1/В2; А1+В2? 

a) Послідовність = А1/А2 - це текст, а послідовність А1+В2 – 

       формули. 

b) Послідовності = А1/В2 і А1+В2 - це текст.  

c) Послідовність = А1/В2 - це формула, а послідовність А1+В2 – 

        це текст. 

d) Послідовності = А1/В2 і =А1+В2 – це формули 

9. Що відображає на графіку гістограма?  

a) Показує зміну даних за визначений період часу та ілюструє 

співвідношення окремих значень даних. 

b) Відображає співвідношення окремих компонент. 

c) Відображає тенденцію зміни даних за рівні інтервали часу 

d) Показує внесок кожного елемента ряду в загальну суму. 

10. Порядок зображення рядків даних у об’ємних діаграмах можна 

             змінити:  

a) Якщо виділити рядок даних на діаграмі, з контекстно- 

         залежного меню вибрати команду «Формат ряда даннях», а  

         потім перейти на вкладку «Порядок рядов». 

b) Якщо виділити рядок даних на діаграмі, з контекстно- 

         залежного меню вибрати команду "Формат ряда данных", а  

         потім перейти на вкладку «Параметры». 

c) Якщо виділити рядок даних на діаграмі, з контекстно- 

         залежного меню вибрати команду «Формат ряда даннях», а  

         потім перейти на вкладку «Вид». 

d) Така можливість у електронних таблицях не підтримується. 
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ТЕМА 8. БАЗИ ЗНАНЬ НА ЕОМ 
 

План викладення і засвоєння матеріалу: 

8.1. Особливості представлення знань. Перехід від бази даних до бази 

       знань. 

8.2. Моделі  представлення  знань  в інтелектуальних системах . 
 

8.1  ОСОБЛИВОСТІ ПРЕДСТАВЛЕННЯ ЗНАНЬ. ПЕРЕХІД ВІД БАЗИ 

ДАНИХ ДО БАЗИ ЗНАНЬ 

 

Експертні системи і бази знань на ЕОМ – один з перспективних 

напрямів в області штучного інтелекту. Такі експертні системи в 

найближчому майбутньому стануть інтелектуальними асистентами людей 

у багатьох областях професійної діяльності. 

Бази знань – це сукупність фактів і правил виводу, що зберігаються в 

пам’яті ЕОМ. Зміст будь-якої бази знань складають конкретні і узагальнені 

факти і відомості про певну наочну область або сферу діяльності. 

Приклади наочних областей: сім’я, школа, вуз, магазин, ринок, ферма, 

фірма, завод, офіс, банк тощо. 

  Особливості представлення знань:  

Внутрішня інтерпретація. Кожна інформаційна одиниця повинна 

мати унікальне ім’я, по якому ІС знаходить її, а також відповідає на 

запити, в яких це ім’я згадано. Для прикладу, коли дані, що зберігаються в 

пам’яті, були позбавлені імен, можливість їх ідентифікації системою 

зникла. Дані могла ідентифікувати лише програма, що витягує їх з пам’яті 

за вказівкою програміста, що написав програму. Зміст, що приховується за 

тим або іншим двійковим кодом машинного слова, системі  невідомий.  

                                                                                       

                                                                                        Таблиця 8.1 

Прізвище Рік 

народження 

Спеціальність Стаж, 

число років 

Павлов 1975 Механік 5 

Сидоров 1946 Водій 20 

Іванов 1955 Старший механік 25 

Петрова 1957 Диспетчер 27 

Рис. 8.1. Таблиця “Відомості про співробітників” 



                                                  РОЗДІЛ 2. ІНФОРМАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ  

 

98 

 

Якщо, наприклад, в пам’ять ЕОМ потрібно було записати відомості 

про співробітників установи, представлені на  Рис. 8.1., то без внутрішньої 

інтерпретації в пам’ять ЕОМ  була б занесена сукупність з чотирьох 

машинних слів, відповідних рядкам цієї таблиці. При цьому інформація 

про те, якими групами двійкових розрядів в цих машинних словах 

закодовані відомості про фахівців, у системи відсутні. Вони    відомі лише  

програмісту, який використовує  дані Табл. 8.1. для вирішення виникаючих 

у нього задач. Система не в змозі відповісти на питання типу «Що тобі 

відомо про Петрова?» або «Чи є серед фахівців механік?».  

При переході до знань в пам’ять ЕОМ вводиться інформація про 

деяку протоструктуру інформаційних одиниць. В даному прикладі вона є 

спеціальним машинним словом, в якому вказано, в яких розрядах 

зберігаються відомості про прізвища, роки народження, спеціальності і 

стаж. При цьому повинно бути задано і спеціальні словники, в яких 

перераховані збережені в пам’яті системи прізвища, року народження, 

спеціальності і тривалості стажу. Всі ці атрибути можуть грати роль імен 

для тих машинних слів, які відповідають рядкам таблиці. По них можна 

здійснювати пошук потрібної інформації. Кожний рядок таблиці буде 

екземпляром протоструктури. В даний час СУБД забезпечують реалізацію 

внутрішньої інтерпретації всіх інформаційних одиниць, що зберігаються в 

базі даних.  

Структурованість. Інформаційні одиниці повинні мати гнучку 

структуру. Для них повинен виконуватися «принцип матрьошки», тобто 

рекурсивна вкладеність одних інформаційних одиниць в інші. Кожна 

інформаційна одиниця може бути включеною до складу будь-якої  іншої, і 

з кожної інформаційної одиниці можна виділити деякі складові її 

інформаційні одиниці. Іншими словами, повинна існувати можливість 

довільного встановлення між окремими інформаційними одиницями 

відносин типу «частина - ціле», «рід - вигляд» або «елемент - клас».  

Зв’язність. В інформаційній базі між інформаційними одиницями 

повинна бути передбачена можливість встановлення зв’язків різного типу. 

Перш за все ці зв’язки можуть характеризувати відносини між 

інформаційними одиницями. Семантика відносин може носити 

декларативний або процедурний характер. Наприклад, дві або більше 

інформаційні одиниці можуть бути зв’язані відношенням «одночасно», дві 

інформаційні одиниці – відношенням «причина – наслідок» або 

відношенням «бути поряд». Приведені відносини характеризують 

декларативні знання. Якщо між двома інформаційними одиницями 

встановлено відношення «аргумент – функція», то воно характеризує 

процедурне знання, пов’язане з обчисленням певних функцій. Далі 
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розрізнятимемо відносини структуризації, функціональні відносини, 

каузальні відносини і семантичні відносини. За допомогою перших 

задаються ієрархії інформаційних одиниць, другі несуть процедурну 

інформацію, що дозволяє знаходити (обчислювати) одні інформаційні 

одиниці через інші, треті задають причинно-наслідкові зв’язки, четверті 

відповідають всій решті відносин.  

Між інформаційними одиницями можуть встановлюватися й інші 

зв’язки, наприклад, визначаючі порядок вибору інформаційних одиниць з 

пам’яті або вказуючи на те, що дві інформаційні одиниці несумісні одна з 

одною в одному описі.  

Наведенні три особливості знань дозволяють ввести загальну модель 

представлення знань, яку можна назвати семантичною мережею, що є 

ієрархічною мережею, у вершинах якої знаходяться інформаційні одиниці. 

Ці одиниці забезпечені індивідуальними іменами. Дуги семантичної 

мережі відповідають різним зв’язкам між інформаційними одиницями. При 

цьому ієрархічні зв’язки визначаються відносинами структуризації, а 

неієрархічні зв’язки – відносинами інших типів.  

Семантична метрика. На безлічі інформаційних одиниць в деяких 

випадках корисно задавати відношення, що характеризує ситуаційну 

близькість інформаційних одиниць, тобто силу асоціативного зв’язку між 

інформаційними одиницями. Його можна було б назвати відношенням 

релевантності для інформаційних одиниць. Таке відношення дає 

можливість виділяти в інформаційній базі деякі типові ситуації 

(наприклад, «покупка», «регулювання руху на перехресті»). Відношення 

релевантності при роботі з інформаційними одиницями дозволяє 

знаходити знання, близькі до вже знайдених.  

Активність. З моменту появи ЕОМ і розділення інформаційних 

одиниць, що використовуються в них на дані і команди, створилася 

ситуація, при якій дані пасивні, а команди – активні. Всі процеси, що 

протікають в ЕОМ, ініціюються командами, а дані використовуються цими 

командами лише у разі потреби. Для ІС ця ситуація не прийнятна. Як і у 

людини, в ІС актуалізації тих або інших дій сприяють знання, що є в 

системі. Таким чином, виконання програм в ІС повинне ініціюватися 

поточним станом інформаційної бази. Поява в базі фактів або описів подій, 

встановлення зв’язків може стати джерелом активності системи.  

Перераховані п’ять особливостей інформаційних одиниць 

визначають ту грань, за якою дані перетворюються на знання, а бази даних 

переростають у бази знань (БЗ). Сукупність засобів, що забезпечують 

роботу із знаннями, утворює систему управління базою знань (СУБЗ). В 

даний час не існує баз знань, в яких повною мірою була б реалізована 
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внутрішня інтерпретація, структуризація, зв’язність, введена 

семантична міра і забезпечена активність знань.  

8.2. МОДЕЛІ  ПРЕДСТАВЛЕННЯ  ЗНАНЬ  В ІНТЕЛЕКТУАЛЬНИХ СИСТЕМАХ  

Необхідно зауважити, що відкриті системи стимулюють 

використання готових компонентів для побудови інформаційної системи. 

Це, в свою чергу, може призвести до того, що граничний варіант  

розробленої складної системи може з’явитися у вигляді множини слабо 

пов’язаних задач, а спроба розробити повністю закінчену інформаційну 

систему із заздалегідь повністю спроектованою інтегрованою базою даних 

«на всі випадки життя» у даному разі закінчиться невдачею. 

Ці та інші передумови дозволяють стверджувати, що в сучасних 

умовах відносно стабільним інтегруючим чинником складної 

інформаційної системи є не інформаційна, і навіть не функціональна 

модель управлінської діяльності,  а модель предметної області з множиною 

основних  понять, та й те за умови її постійного перегляду і оновлення. 

Моделі такого прикладного виду будуються та представляються у вигляді 

моделей представлення знань і даних, словників і тезаурусів понять. У 

свою чергу, словники будуються як частина забезпечення інформаційної 

системи і містять описи елементів інформаційних, функціональних, 

організаційних і інших моделей інформаційної системи, а також конкретні 

механізми взаємодії всіх рівнів предметної області. Все це повинно 

сприяти динамічності системи, а разом з об’єктно-орієнтованими 

підходами забезпечить оперативну адаптацію моделей понять предметної 

області з врахуванням зникнення чи виникнення понять та зміни зв’язків 

між ними.     

Злиття засобів представлення знань з технологією об’єктів і 

стандартизацією в області об’єктно-орієнтованого підходу веде до якісних 

змін в проектуванні і впровадженні складних систем і взагалі будь-якої 

відкритої системи. Беручи за основу цей підхід, можна говорити, що ми 

стоїмо на порозі створення інтелектуально-орієнтованих інформаційних 

технологій, які в кінцевому випадку допоможуть більш адекватно і вірно 

моделювати таку складну галузь людської діяльності,  як управління.    

Для представлення знань і даних у системах управління екологією 

застосовуються (чи можуть застосовуватися) в тій чи іншій мірі такі відомі 

моделі (Рис.8.2): 

інтелектуальні системи, які здатні накопичувати і коригувати 

знання на основі активного сприйняття інформації щодо реальної дійсності 

і  узагальнення досвіду; 
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 класифікаційні системи, які можуть використовуватися для 

структуризації і узагальнення знань; 

 реляційні системи, які орієнтовані на очне представлення 

фрагмента дійсності; 

 семантичні мережі, які призначені для змістового моделювання 

реальної дійсності з можливістю представлення як екстенсіальної (класи 

допустимих об’єктів), так й інтенсіальної  (зміст понять і характеристик 

об’єктів)  інформації; 

 фрейми, які є системно-структурованим описом проблемного 

середовища з пустими слотами, після заповнення яких конкретними 

даними, фрейм перетворюється в носія конкретного знання про дійсність; 

штучні нейронні мережі є спрощеною моделлю мозку. Вона 

будується на основі штучних нейронів, які володіють тією ж основною 

властивістю, що і живі: гнучкістю. Використання структури мозку і 

гнучкості нейронів робить ШНМ універсальною системою обробки 

інформації; 

 продукційні системи, які засновані на математичному апараті 

канонічних систем; 

 редукційні системи, ідея яких базується на пошуку такої 

послідовності дій, що дозволяють одержати кінцевий стан  вирішення 

проблеми з початкового.  

Аналіз сучасного стану застосування різних моделей представлення 

знань і даних, які застосовуються для опису предметної області 

екологічного управління показує, що в них, в основному, використовується 

застаріла, а часто і слабо структурована інформація. Вихід з цього 

становища   полягає в розробці інтелектуально-орієнтованої, заснованої на 

технології знань, інформаційної системи, яка  і  становитиме модель 

управлінської діяльності в  інформаційно-електронному управлінні.  
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Рис. 8.2. Моделі представлення знань 

Евристичні моделі представлення знань 

 

Застосування: експертиза, 

аналіз, прогнозування 
Застосування: прийняття управлінських рішень, 

прогнозування, надання електронних послуг  

 

Застосування: планування, 

реформування, надання електронних 

послуг  

 

Переваги: накопичення і 

коригування знань, гнучкість 

Недоліки: збільшення 

експлуатаційної 

трудомісткості 

Переваги: універсальність 

 

Недоліки: складність розробки і ведення 

відповідних систем 

 

Переваги: зручність, економічність, 

формалізованість 

 

Недоліки: орієнтація в основному на 

процедурні знання 

 

Основні моделі представлення знань 

   

Продукційні системи Редукцій. системи 

Логічні моделі представлення знань 

 

Семантичні 

мережі 

Класифікац. 

системи 

Реляційні 

системи 

Штучн. інтел. 

Нечітка логіка 
Інтелект. с-ми 
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ТЕМА 9. ІКТ В УПРАВЛІННІ ПРОЕКТАМИ 
 

План викладення і засвоєння матеріалу: 

9.1. Основні засади використання MS Project Professional 2010 в 

управлінні  проектами. 

9.2. Загальна схема розробки проекту. 

 

9.1. ОСНОВНІ ЗАСАДИ ВИКОРИСТАННЯ MS PROJECT PROFESSIONAL 2010 

В УПРАВЛІННІ  ПРОЕКТАМИ 

 

Дослідження з напрямку управління проектами  виникли внаслідок 

спроб практичного застосування результатів теорії управління до суто 

кібернетичних задач, пов’язаних з керуванням складними процесами  

розробки і реалізації крупних проектів. Ефективне управління проектами 

стає конкурентною перевагою компаній, що швидко  розвиваються, а 

також проектний підхід стає основним способом управління в провідних 

компаніях. Зростає попит на керівників проектів у різних галузях, які 

володіють технологічними знаннями, методами і мистецтвом управління 

проектами. В умовах сучасної ринкової економіки перераховані положення 

можна вважати аксіомами.  

Управління проектами — область знань з планування, організації 

та управління ресурсами з метою успішного досягнення цілей та 

завершення завдань проекту. Іноді ототожнюється з управлінням 

програмами, але програма — це фактично більш високий рівень: група 

пов'язаних та взаємозалежних проектів. 

Генрі Гант (1861–1919), батько техніки планування та 

контролю. 

Як наука, управління проектами виникло з декількох 

прикладних наук, таких як будівництво, інженерія та 

оборонна діяльність. Засновником проектного 

управління вважають Генрі Ганта, якого називають 

батьком технік планування та контролю. Він відомий 

завдяки використанню діаграми Ганта, як інструменту 

управління проектами. 

Всі інструменти мережного планування і управління проектами 

можна (і потрібно) розглядати як засоби підтримки прийняття 

управлінських рішень. Тому для ефективного застосування цього 

інструменту важливо достатньо чітко уявляти собі цілі, які необхідно 

досягнути за рахунок планування. 

http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BB%D0%B0%D0%BD%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F
http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F
http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D0%B5%D1%81%D1%83%D1%80%D1%81
http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B5%D0%BA%D1%82_%28%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%B0%D0%BC%D0%B8%29
http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%93%D0%B5%D0%BD%D1%80%D1%96_%D0%93%D0%B0%D0%BD%D1%82
http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D1%83%D0%B4%D1%96%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D1%86%D1%82%D0%B2%D0%BE
http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%86%D0%BD%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D1%80%D1%96%D1%8F
http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D1%96%D0%B0%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%B0_%D0%93%D0%B0%D0%BD%D1%82%D0%B0
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В пакеті MS Project 2010 реалізована технологія управління 

проектами і його використання дає можливість вирішити наступні 

проблеми, які виникають перед керівником проекту: 

 наскільки реально втілення в життя даного проекту; 

 конкретні роботи, які необхідно виконати для досягнення 

цілей проекту; 

 склад виконавців, співвиконавців і  види матеріальних 

ресурсів; 

 вартість проекту і яке найбільш вигідне розподілення в часі 

фінансових витрат на реалізацію проекту; 

 відповідальні за ті чи інші види робіт; 

 визначення величини ризику і можливих збитків при 

завершенні проекту на тій чи іншій стадії.  

Для вирішення першої задачі потрібно буде провести повний аналіз 

проекту з використанням ресурсного планування, але без зайвої 

деталізації. В цьому відношенні досить суттєву допомогу може надати 

використання шаблонів, які входять до складу пакету. Кожний шаблон 

відноситься до визначеної сфери і може вважатися деяким стандартом 

відповідного плану проекту. Вносячи в нього необхідні зміни у 

відповідності з особливостями конкретного проекту, можна отримати 

досить реалістичну оцінку можливого розвитку подій і потрібних витрат. 

На рис. 9.1 приведено фрагмент діаграми Ганта, який відображає 

календарний план.  

 
Рис. 9.1. Приклад використання шаблону для попереднього аналізу проекту 

електронного уряду для державних установ 

Вирішення другої задачі також може бути отримано за допомогою 

одного із стандартних розкладів. Якщо підходящий шаблон відсутній, то 
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структуру проекту  прийдеться створювати вручну. Тим не менш і в цьому 

випадку MS Project 2010 здатний надати суттєву допомогу, оскільки в його 

складі наявні засоби побудови мережного графіка. Технологія побудови 

графіка практично не відрізняється від його рисування на аркуші паперу, 

за винятком того, що займає набагато менше масу,  а для робіт проекту 

автоматично встановлюються параметри, задані за замовчуванням. На рис. 

9.2 показано кінцевий фрагмент можливого представлення мережного 

графіка проекту «Електронний уряд». 

 
Рис. 9.2. Один з можливих варіантів  представлення мережного графіка 

(кінцевий фрагмент) 

На основі мережного графіка автоматично формується календарний 

план у вигляді діаграми Ганта. Визначивши структуру розкладу у вигляді 

мережного графіка, ми отримуємо попередній варіант календарного 

графіка з прив’язкою термінів виконання робіт до реальних дат (рис. 9.3). 

 
Рис. 9.3. На основі мережного графіка автоматично формується 

календарний план (проект «Електронний уряд») 

Щоб вирішити третю задачу із перерахованих вище задач, потрібно 

виконати призначення ресурсів (хоча б на рівні поточного представлення 

менеджера про склад і характер вхідних в проект робіт). В якості ресурсів 

проекту можу бути задані або унікальні для нього виконавці і матеріали, 
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або призначені види ресурсів, які використовувалися в попередніх 

проектах (або взяті із шаблонів). Узагальнену інформацію про 

використовувані в проекті ресурси можна отримати за допомогою таблиці 

ресурсів (рис. 9.4), а більш детальну – на основі аналізу призначень. 

 
Рис. 9.4. Таблиця ресурсів проекту 

Для кожного ресурсу можуть бути побудовані гістограми його 

завантаження (рис. 9.5), а також виконана оцінка  вартості.  

Щоб адекватно аналізувати ризики, необхідно мати деталізований 

план проекту. Як правило, при аналізі ризиків рекомендується 

використовувати багато із тих засобів планування і форм представлення 

проекту, про які велась мова вище.  Крім них, можуть застосовуватися 

додаткові методи і засоби, вибір яких залежить від специфіки проекту і 

рівня підготовки користувача. Наприклад, простим і разом з тим 

ефективним засобом є кілька версій (сценаріїв) розкладу проекту. 

У поточній економічній ситуації компаніям доводиться управляти 

скороченими бюджетами та ретельно розглядати інвестиційні напрямки і 

області виділення ресурсів. Організаціям потрібні кошти з управління 

проектами та портфелями (PPM), які допомогли б їм зменшити витрати і 

підвищити ефективність. Microsoft® Project 2010 дає змогу індивідуальним 

користувачам, групам і організаціям виявляти пріоритетні напрямки 

інвестицій, більш ефективно управляти ресурсами і контролювати всі типи 

діяльності, від простих завдань до складних проектів і програм. Project 

2010 є найбільш значущим випуском Project за останні десять років, який 

надає інноваційні можливості в сімействі продуктів Microsoft Project. 

Project 2010 стандартна, Project професійний 2010 і Project Server 2010 

року. 

 Project 2010 року має простий і інтуїтивний інтерфейс Microsoft® 

Fluent ™ і пропонує значні зручності використання керівникам 

проектів як з повною, так і з частковою зайнятістю. 

 Функції управління проектами та портфелями тепер об'єднані в 

одному сервері, надаючи повний набір можливостей – однаковий 
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веб-інтерфейс, загальне сховище даних і централізоване 

адміністрування. 

 

 
Рис. 9.5. Гістограма завантаження ресурсу 

 Project Server 2010 створено на основі Microsoft® SharePoint® Server 

2010 випуск Enterprise, і об'єднує останню версію програмного 

забезпечення з управління портфелями і проектами з потужною 

платформою спільної роботи SharePoint для організацій. 

 Project 2010 інтегрується з відомими технологіями Майкрософт, 

такими як Microsoft Exchange Server, Microsoft Office Outlook, 

Microsoft SharePoint і Microsoft Visual Studio Team Foundation Server, 

надаючи ефективні можливості з управління роботою за допомогою 

знайомих і пов'язаних засобів. 

Переваги використання Microsoft Project 2010 року для організацій: 

 скорочення витрат і підвищення продуктивності шляхом об'єднаного 

управління проектами та портфелями; 

 поліпшення продуктивності за рахунок використання простого і 

інтуїтивного інтерфейсу; 

 отримання додаткових цінностей за рахунок використання 

платформи Майкрософт – ефективних можливостей з управління 

роботою, що надаються за допомогою знайомих і пов'язаних засобів. 

 За допомогою Project 2010 організації можуть керувати всіма типами 

робіт, ефективно вибирати проекти та здійснювати стратегічне вирів-
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нювання, забезпечувати максимальну завантаженість ресурсів і наочно 

представляти показники продуктивності за допомогою зручних панелей 

моніторингу. 

 Вибір і реалізація корисних проектів. Кращі методики управління 

портфелями Project Portfolio Server 2007 входять до складу Project 

Server 2010 надаючи один сервер і об'єднану базу даних з повним 

набором можливостей з управління портфелями і проектами для 

підтримки стратегічного планування та виконання. 

 Управління запитами Project Server 2010 спрощує збір відомостей 

про проект і його ініціацію за допомогою нового модуля управління 

запитами і надає настроюються елементи контролю робочих 

процесів управління, що застосовуються протягом життєвого циклу 

кожного окремого проекту. 

 Оптимізація портфеля Project Server 2010 допомагає організаціям 

вибирати портфелі проектів, відповідних їх стратегій розвитку 

бізнесу, шляхом надання методів для об'єктивної пріоритетності, 

оцінки конкуруючих проектів, виконання аналізу «що, якщо» з 

урахуванням обмежень конкретного бюджету. 

В даний час для планування різних типів проектів і управління ними 

організації використовують безліч засобів. Project 2010 надає потрібні 

інструменти для підтримки проектів всіх видів, а також оптимальне 

поєднання ефективності і гнучкості для керівників проектів як з 

частковою, так і з повною зайнятістю. 

 Інтуїтивне уявлення часовою шкалою. Оперативне надання 

відомостей про розклад за допомогою інтуїтивно зрозумілого 

уявлення часовою шкалою. Швидка публікація основних завдань і 

віх в лаконічному поданні часовою шкалою і простота копіювання в 

додатки Microsoft Office, наприклад Outlook і PowerPoint, для 

поліпшення взаємодії. 

 Планувальник роботи груп. В Project професійний 2010 входить 

інтерактивний модуль для більш ефективної візуалізації ресурсів і 

управління ними. У цьому орієнтованому на ресурси поданні можна 

перетягувати призначення, швидко визначати проблеми з 

перерозподілом ресурсів і усувати їх, а також переглядати 

інформацію про стан завдань. 

 Веб-редагування проектів. Використання широких можливостей веб-

редагування Project професійний 2010 у браузері за допомогою 

Project Server 2010. Простота створення або редагування проектів в 

Інтернеті з будь-якого місця. 
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 Інтерфейс Fluent. Миттєве відображення результатів і більш 

ефективна робота з допомогою простої і інтуїтивно зрозумілої 

стрічки: всі засоби, необхідні для планування проектів та управління 

ними тепер завжди під рукою. У групах контекстного меню 

впорядковані потужні функції, що дозволяють швидше приступати 

до роботи і скорочують витрати на навчання. 

 Спрощене планування Project 2010 надає можливості контролю. 

Планування користувачами об'єднує гнучкість і простоту 

використання такого засобу, як Microsoft® Excel, і міць системи 

планування Project для кращої підтримки керівників проектів як з 

частковою, так і з повною зайнятістю. 

У Project 2010 реалізована поліпшена можливість взаємодії з 

пов'язаними технологіями Майкрософт для надання знайомої, єдиної і 

розширюваної платформи з управління роботою, щоб групи могли 

працювати з бажаними інструментами підвищення продуктивності і 

надавали зацікавленим особам відомості про зміну стану проекту з 

мінімальними зусиллями і витратами на адміністрування. 

 SharePoint Server 2010 Microsoft Project Server 2010 ґрунтується на 

Microsoft® SharePoint® Server 2010 і поєднує в собі ефективні 

служби платформи для організації спільної роботи і структуровані 

можливості управління проектами та портфелями для надання 

гнучких рішень з управління роботою груп всіх масштабів. 

 Платформа бізнес-аналітики. Висока ефективність і 

функціональність платформи бізнес-аналітики Майкрософт 

допомагає  створювати звіти і ефективні панелі моніторингу за 

допомогою служб Excel, Performance Point, Visio і служб звітів SQL. 

 Синхронізація списків завдань SharePoint з Project Server 2010. 

Зручне управління спрощеними проектами за допомогою списків 

завдань Microsoft® SharePoint® Foundation 2010 і синхронізації 

оновлень з Project Server 2010 для зниження складності управління 

ресурсами підприємства і створення звітів. 

 Синхронізація Project професійний 2010 року з SharePoint. 

Поліпшення спільної роботи груп шляхом публікації розкладів 

Project професійний 2010 у списках завдань SharePoint Foundation і 

включення двосторонньої синхронізації для того, щоб учасники груп 

могли отримувати і оновлювати завдання проекту з SharePoint. 

 Exchange Server використовується для отримання та оновлення 

завдань проекту в Outlook, Outlook або веб-додатку Outlook Web 

App. 
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 Visual Studio Team Foundation Server допомагає безперешкодному 

з'єднанню середовищ розробки додатків і управління портфелями і 

проектами. 

 Project Server Interface (PSI). Покращений API забезпечує ефективну 

інтеграцію Project Server 2010 із бізнес-додатками і самостійно 

розробленими програмами. 

Завершуючи короткий огляд основних можливостей MS Project 

2010, відзначимо, що на будь-якій стадії роботи над проектом ми будемо 

відчувати підтримку зі сторони розробників. Або це буде у вигляді 

спливаючих вікон з підказками, або у формі смарт-тегів, або в будь-якій 

іншій формі. 

9.2. ЗАГАЛЬНА СХЕМА РОЗРОБКИ ПРОЕКТУ 

В якості висновків з викладеного в попередній темі можна 

визначити порядок дій, якого доцільно дотримуватися при плануванні 

проектів в середовищі MS Project. 

На першому етапі потрібно описати структуру проекту, тобто 

зробити опис задач і взаємозв’язків між ними. Ця процедура може бути 

виконана як у вікні мережної діаграми, так і безпосередньо у вікні діаграми 

Ганта. Обидва підходи майже рівноцінні, оскільки, як вже відмічалося, MS 

Project автоматично генерує календарний план на основі мережного 

графіка і навпаки —  мережний графік, який відповідає створеному 

календарному плану. При цьому зовсім не обов’язково створювати план з 

урахуванням робіт нижніх рівнів ієрархії. Деталізація може виконуватися 

послідовно, по мірі вивчення особливостей конкретного плану. Відмітимо, 

що по мірі побудови календарного плану  MS Project відразу розраховує 

критичний шлях і візуально виділяє задачі, які знаходяться на ньому. 

На другому етапі встановлюються параметри проекту і окремих 

задач проекту. Для проекту в цілому на початковому етапі планування 

повинні задаватися наступні параметри: 

 календар робочого часу, який по тому може бути скоригований для 

конкретних робіт і ресурсів; 

 спосіб прив’язки часових параметрів проекту до календаря (до 

поточної або заданої дати); 

 одиниці виміру тривалості і обсягу робіт; 

 параметри розрахунку резервів часу і вартості. 

До параметрів задач, частково, відносяться: 

 тривалість; 

 спосіб планування («як можна раніше», «як можна пізніше» або з 

фіксованими датами початку/закінчення); 
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 вид зв’язку з попередніми роботами («закінчення – початок», 

«початок – початок» тощо); 

 пріоритет. 

На третьому етапі виконується ресурсне планування проекту. Щоб 

його виконати можна скористатися любим з двох способів: 

 внести всі види ресурсів в таблицю ресурсів (з указаними об’ємами, 

які знаходяться в розпорядженні); 

 призначити потрібні ресурси безпосередньо на задачі проекту, і в 

результаті одержати узагальнену інформацію про них в таблиці 

ресурсів. 

Отримавши початкові оцінки, можна перейти до більш детальному 

аналізу різних варіантів розподілу ресурсів. З цього моменту ресурсне 

планування перетворюється у вартісний аналіз проекту. 

Для проведення вартісного аналізу (четвертий етап) MS Project 

надає цілий набір електронних таблиць різного формату, а також засоби 

графічної інтерпретації розрахованих оцінок. 

П’ятий етап полягає в аналізі можливих ризиків при реалізації 

проекту. Достовірне прогнозування критичних ситуацій базується на 

відповідній  методиці використання стандартних засобів  пакету. 

Після того, як план проекту достатньо опрацьований, і пройде 

успішне погодження зі всіма зацікавленими учасниками, він може бути 

прийнятий в якості базового (або початкового). З цього моменту 

починається етап реалізації, який, в свою чергу, передбачає оперативний 

контроль за станом робіт і своєчасне внесення змін в базовий план. Для 

цього в склад пакету MS Project (а також, реалізовані на основі MS Project 

Server) входять засоби оперативного управління реалізацією проекту.   
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ТЕМА 10. СИСТЕМИ ЕЛЕКТРОННОГО ДОКУМЕНТООБІГУ (СЕД) 

 

План викладення і засвоєння матеріалу: 

10.1. Основні засади використання СЕД  в державному   управлінні. 

10.2. Загальна схема функціонування СЕД (на прикладі системи 

         FossDoc). 
 

10.1. ОСНОВНІ ЗАСАДИ ВИКОРИСТАННЯ СЕД  В ДЕРЖАВНОМУ   

УПРАВЛІННІ 

 

Інформація, що циркулює в системі управління, об'єднується в 

групи за змістом та фіксується на конкретному матеріальному носії. Таке 

об'єднання носить назву документування, а сам носій інформації 

відповідно визначається як документ. 

Документообіг - процес проходження документів усередині 

системи управління, від джерела їх формування до використання. 

Система документообігу повинна надавати можливість підготовки 

документів, а також вхідного і вихідного контролю, обліку проходження 

документів, ведення архівів та перетворення форматів. Документ є 

головним засобом подання даних для юридичного оформлених відомостей 

про об'єкт управління. Документи становлять основну частину 

інформаційних потоків у системі управління. 

Документи можуть поділятись на: 

 документи загального призначення (управління) - накази, інструкції, 

циркулярні листи, розпорядження; 

 специфічні для діяльності об'єкта, які можуть бути вхідними, 

вихідними та внутрішніми. 

Уніфікована система первинної документації (УСД) представляє 

собою комплекс взаємопов'язаних форм документів і процесів 

документування даних і документообігу, які відповідають єдиним 

правилам та вимогам і є засобом реалізації інформаційних процесів для 

документованого обміну даними при управлінні народним господарством. 

На даний час на Україні уніфікована система документації включає 

16 уніфікованих підсистем з 4500 уніфікованих форм документів 

(планової, звітно-статистичної, первинно-облікової, організаційно-

розпорядчої, розрахунково-грошової та ін.). 

В наш час відбувається докорінна зміна самої технології 

документування і документообігу завдяки застосуванню нових 

комп'ютерних технологій, що базуються на використанні спільної 
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інформаційної бази, створенні АРМ, використанні мережних технологій 

обміну даними. 

Первинні документи заносять в пам'ять комп'ютера вручну (за 

допомогою клавіатури) або автоматично з деякого носія даних (жорсткий 

або гнучкий диск, флеш-пам'ять, комп'ютерна мережа) й одночасно 

можуть розміщувати в інформаційному фонді бази даних. Документ 

зберігається в базі даних в електронній формі й за необхідності може бути 

роздрукований. 

Занесення первинних даних в електронний документ має 

здійснюватися з максимальним використанням даних, що зберігаються в 

інформаційному фонді. Бази даних автоматично підключаються в момент 

заповнення конкретної графи документа. Автоматизація документування 

практично знімає проблему можливої невідповідності даних первинних 

документів і введеної в ПК інформації. Кодування реквізитів-ознак 

здійснюється автоматизовано з використанням даних класифікаторів. 

Сучасні інформаційні системи  оперують даними двох видів - 

структурованими (з баз даних) і неструктурованими (електронні 

документи). Відсоткове співвідношення між цими видами інформації 

характеризує рівень автоматизації документообігу на підприємстві. 

Система електронного документообігу — одна з найважливіших 

складових інформаційної системи, яка відповідає за управління вводом 

документів у систему, збереження, пошук, маршрутизацію, обробку 

документів, збір і аналіз інформації про поточний стан виконання ділових і 

адміністративних процедур.    

Сучасна інтегрована система керування електронними документами 

повинна підтримувати механізми автоматизації комплексу таких задач: 

аналіз організації бізнес-процесів і супутнього документообігу; 

збір, зберігання, пошук і перегляд документів; 

маршрутизація й обробка документів, керування бізнес-процесами і 

правилами проходження документів. 

Складовими частинами системи (підсистеми), що працює з 

документами, є: 

1. системи керування документами; 

2. системи автоматизації діловодства; 

3. архіви документів; 

4. системи створення документів і системи обробки документів; 

5. системи керування вартістю зберігання документів; 

6. системи маршрутизації документів; 

7. системи комплексної автоматизації виробничих процесів (бізнес-

процесів); 
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8. системи підтримки прийняття рішень 

Кожна підсистема має набір специфічних для неї функцій. При 

цьому окремі підсистеми тісно взаємодіють між собою. Поділ системи 

документообігу на підсистеми носить в деякій мірі «академічний» 

характер. У реальній практиці програмні продукти досить умовно можна 

віднести до тієї або іншої групи в наведеній класифікації. Як правило, 

системи реалізують лише частину функцій, при цьому продукт одного 

класу може містити в собі частину функцій систем іншого класу. Тому 

побудова системи електронного документообігу з існуючих на ринку 

продуктів потребує не тільки чіткого розуміння кінцевої задачі, але й 

відмінного знання ринку програмного забезпечення. 

1) Система керування документами. Система керування 

документами - ядро системи роботи з документами. Її основними задачами 

є: 

забезпечення реєстрації інформації, що надходить(заповнення 

необхідних атрибутів документа); 

організація зберігання документів; 

підтримка пристроїв зберігання даних різних типів (від швидких 

магнітних дисків до стримерів, у тому числі підтримка роботи зі знімними 

носіями); 

підтримка міграції документів між пристроями зберігання в 

залежності від зміни активності обігу інформації. 

Виділяються два види міграції документів: міграція документів, що 

настроюється користувачем, і автоматична. Технологія автоматичної 

міграції документів називається Hierarchical Storage Management, а 

продукти, які її підтримують - HSM продуктами; 

автоматичні операції з документами (копіювання,відновлення, 

знищення); 

організація індексування документів для подальшого їх швидкого 

пошуку.  

Сюди відноситься підтримка індексів різноманітних типів. 

Виділяють два основних типи. Атрибутивний індекс, коли документу 

присвоюється набір текстових, цифрових та інших значень. Ці значення 

потім зберігаються в базах даних, і подальший пошук документа 

здійснюється за цими значеннями. Іншим широко застосовуваним типом 

індексування документа є побудова повнотекстового індексу за змістом 

(слова, фрази) документа; 

аудит і забезпечення безпеки документів. Під цим розуміють 

контроль доступу до документа і протоколювання всіх подій, пов'язаних із 

документом. 



ТЕМА 11.  СИСТЕМНІСТЬ ЯК ЗАГАЛЬНА ВЛАСТИВІСТЬ МАТЕРІЇ  

 

115 

 

Контроль доступу — це дозвіл або заборона виконання, залежно від 

повноважень користувача, що ввійшов у систему, таких операцій як: 

перегляд документа, копіювання документа, знищення документа, 

редагування документа, керування доступом до документа. 

Система керування документами повинна дозволяти розраховувати 

вартість використання документа. Природно, що вартість документа 

вимірюється не в грошовому вираженні, а в часовому. Дана функція 

важлива не тільки для аналізу діяльності підприємства і конкретних 

співробітників, але і для виставляння рахунків на оплату клієнтам. Окремо 

слід відзначити можливість використання спеціалізованих апаратно-

програмних модулів криптозахисту  даних, що надають додатковий сервіс 

щодо захисту документів (електронний підпис, шифрування); 

інтеграція з додатками обробки документа.  

Існує множина додатків, що породжують документи. Якщо в 

організації встановлений корпоративний стандарт на використовувані 

додатки,то їх число обмежується десятком, якщо ж немає, то подібна 

задача значно ускладнюється. Виділяють два типи додатків, із якими може 

відбуватися інтеграція: 

додатки, що зберігають результати своєї роботи у файлах власного 

формату; 

додатки, що готують і виводять результати тільки на друк. 

Виходячи з типів додатків, випливають два типи інтеграції: 

інтеграція на рівні операцій із файлами; 

інтеграція на рівні виводу на друк. 

Як окремий вид інтеграції можна виділити інтеграцію з 

електронною поштою і факс-системами як найбільш поширеними 

механізмами передачі інформації; 

організація колективної роботи з документами.  

Як уже відзначалося раніше, організація колективної роботи з 

електронним документом дає серйозний виграш у продуктивності праці 

всього підприємства. Спільний доступ до електронного документа є 

основою для цього; 

організація розподілених сховищ документів. 

В умовах застосування системи керування документообігом часто 

виникає питання про підтримку розподіленого в просторі сховища. Під 

вимогою розподіленості  розуміємо: 

доступ віддалених користувачів до сховища документів у режимі 

on-line або ж у режимі off-line - коли було б логічним використовувати 

електронну пошту для відпрацьовування механізмів замовлення-доставки 

документів; 
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взаємодію декількох сховищ і одночасний доступ користувачів до 

інформації, розташованої в різних архівах. Такого роду взаємодія може 

бути побудована на двох основних принципах: 

взаємне тиражування сховищ; 

технологія розподіленого доступу. 

Системи автоматизації діловодства. Функції автоматизації 

діловодства в тому або іншому виді представлені в будь-якій системі 

автоматизації документообігу. У функції систем автоматизації діловодства 

не входить зберігання і переміщення документів в організації. В їх функції 

входить фіксація документів у спеціальній БД, що виражається в 

заповненні спеціальної картки документа. Вміст картки документа може 

варіюватися в залежності від сформованої в організації ситуації. Структура 

документів,зафіксованих у базах даних, спирається на так звану 

номенклатуру справ, наявну, як правило, у кожній організації, а технологія 

облікуй обробки документів спирається на сформульоване в даній 

організації «Положення про діловодство». Документи зберігаються в 

паперовому вигляді, у спеціальному архіві, але в базах даних 

відображається їх поточне місце розташування і статус, включаючи 

атрибути контролю виконання. Зазвичай в системах діловодства 

розрізняють вхідні і вихідні документи, нормативно-розпорядчі 

документи, документи колегіальних органів управління, інформаційно-

довідкові та інші види документів. Документи, що знаходяться на контролі 

виконання, підрозділяються за виконавцями, статусом виконання, 

термінами виконання тощо. Кожен документ у системі являє собою запис у 

базу даних, що характеризується набором значень атрибутів картки. Крім 

обліку і пошуку документів у базах даних, система повинна забезпечувати 

генерацію звітів, що дозволяють одержати відомості про виконання 

документів та іншої зведеної інформації. 

Архіви документів — це те місце, де власне зберігається 

електронний документ. При цьому може зберігатися або вигляд документа, 

або його зміст, або і те й інше. Крім власне зберігання документів, архів 

повинен забезпечувати навігацію по ієрархії документів і їх пошук. 

На відміну від пошуку за атрибутами документів, що був і в 

системах попереднього класу, архіви документів повинні забезпечувати 

повнотекстовий пошук за вмістом текстових фрагментів у документі. В 

принципі, пошуковий механізм повинен мати деякий інтелект, тобто 

забезпечувати пошук близьких граматичних конструкцій, а також пошук 

близьких за змістом слів. 

На відміну від систем попереднього класу, в архівах зберігаються 

самі документи, і тому система повинна забезпечувати розмежування прав 
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доступу до документів. Користувач може ідентифікуватися або за 

допомогою мережного імені, або за допомогою спеціального імені і 

пароля, визначеного в системі керування архівом. Крім поділу прав 

доступу на рівні користувачів, система повинна забезпечувати виділення 

груп користувачів або ролей. Такою функцією архіву документів є 

забезпечення можливості групової роботи з документами, що знаходяться 

в стадії створення. При цьому використовується функція блокувань 

документів або Check-In/Check-Out контроль. Вона полягає в тому, що 

коли один із користувачів системи починає редагувати документ, останній 

блокується для доступу інших користувачів доти, поки з ним не 

закінчиться робота. 

Ще однією функцією архіву є підтримка контролю версій. Версії 

документів можуть фіксуватися або автоматично, або з ініціативи 

користувача. У разі потреби користувач може повернутися до однієї з 

попередніх версій документа. 

Системи створення документів і системи обробки документів. 

Однією із самостійних функцій систем документообігу є введення 

документів в архів. Під цим розуміється перехід від паперових документів 

до електронних. У найпростішому випадку ця процедура зводиться до 

простого сканування. Проте, як правило,простого зберігання образу 

документа недостатньо. Електронний образ документа повинен мати 

ідентифікаційні атрибути, що дозволять ідентифікувати його у системі 

діловодства і в архіві документів. Ці операції проводяться вручну. 

Більш складною функцією є автоматичне розпізнавання вмісту 

документа і формування документа, що містить його текст. Для цього 

призначені програми, що відносяться до класу програмного забезпечення 

розпізнавання тексту. Ще більш складною функцією є розпізнавання 

вмісту форм. При цьому програма визначає наявність записів, у тому числі 

й рукописних, у визначених полях бланка документа, розпізнає його вміст 

і автоматично заповнює значення атрибутів даного документа в системі. За 

необхідності значення полів бланка може вибиратися з довідника, 

передбаченого в системі. 

Системи керування вартістю зберігання документів. Сьогодні 

застосовується два підходи до організації зберігання електронних 

документів. Перший полягає в тому, що тіло документа зберігається у 

файловій системі, другий передбачає зберігання документів у реляційній 

або спеціалізованій базі даних. 

При зберіганні документів в архіві обсяги зберігання можуть 

швидко зростати і досягати значних розмір. При цьому інтенсивність 

звертань до документів, що знаходяться в архіві, не рівномірна. До 
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документів, що знаходяться в роботі, звертаються достатньо часто, у той 

час як доступ до документів, робота з якими вже завершена,здійснюється 

дуже рідко. Відповідно, система може забезпечувати різну оперативність 

доступу до різних документів. Оскільки вартість зберігання документів в 

архіві, як правило, обернено пропорцій на швидкості доступу, то можна 

скористатися вказаною закономірністю для оптимізації вартості утримання 

архіву. Системи керування вартістю зберігання саме і вирішують дану 

задачу. Забезпечуючи можливість роботи з різноманітною периферією, 

система забезпечує автоматичне перенесення даних на більш «дешеві» 

носії у випадку,якщо доступ до них здійснюється недостатньо часто. 

6) Системи маршрутизації і контролю виконання. Однією з 

основних складових систем документообігу є системи маршрути-зації і 

контролю виконання. При побудові систем маршрутизації можуть 

застосовуватися два основних підходи. 

Перший – документо-орієнтований. Документ є основним об'єктом 

системи, і маршрутизується саме він, а всі інші параметри маршрутизації 

асоційовані саме з документом. 

Другий – робото-орієнтований, і його основним об'єктом є робота. 

До роботи може бути прикріплений найрізноманітніший список об'єктів, у 

тому числі й документи. Природно, робота може існувати і без документів. 

Другий підхід є більш загальним. 

Будь-який процес маршрутизації документів — це рух одного 

документа, а не множини його копій, як це відбувається в системах 

електронної пошти. 

Паралельна маршрутизація - документ одночасно надходить усім 

виконавцям, а завершення маршруту відбувається, коли один або всі 

користувачі закінчать роботу з документом. 

Системи електронної пошти. Мінімальною достатньою системою, 

яка забезпечує маршрутизацію документів, є система електронної пошти, 

що здійснює паралельне розповсюдження документів (маршрутизація 

відрізняється від розповсюдження або розсилання тим, що 

маршрутизований документ повертається в початок маршруту, наприклад, 

до ініціатора, а документ, що розсилається, посилається до виконавця без 

контролю факту повернення). За допомогою додаткових елементів система 

електронної пошти може забезпечувати послідовну маршрутизацію 

документів. 

7) Системи комплексної автоматизації виробничих процесів(бізнес-

процесів). Розвитком систем маршрутизації документів є WorkFlow 

системи, або системи комплексної автоматизації організаційно-

виконавчих, виробничих процесів (бізнес-процесів). На відміну від систем 
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маршрутизації документів, об'єктом маршрутизації в них є сукупність 

даних, використовуваних у визначеному процесі. Більшість спеціалістів в 

області сучасних інформаційних технологій розглядають технологію 

WorkFlow якнайбільш перспективну технологію керування діловими 

процесами. 

Буквальний переклад терміну  workflow – потік робіт, є,безумовно, 

коректним граматично, але майже ніяк не розкриває його змісту. 

Більш інформативним є визначення продуктів класу WorkFlow як 

програмних систем, що забезпечують повну або часткову координацію 

виконання виробничих операцій (завдань, робіт, функцій), що складають, 

наприклад, структуровані бізнес-процеси підприємства. 

8) Системи підтримки прийняття рішень. Не менш важливим 

моментом у функціонуванні інформаційних систем є необхідність забез-

печити, крім засобів генерації даних, також і засоби їхнього аналізу. 

Наявні в усіх сучасних СКД і СКБД засоби побудови запитів і різноманітні 

механізми пошуку хоча і полегшують витяг потрібної інформації, але все 

ж не спроможні дати достатньо інтелектуальну її оцінку, тобто зробити 

узагальнення, групування, видалення надлишкових даних і підвищити 

достовірність за рахунок виправлення помилок і опрацювання декількох 

незалежних джерел інформації (як правило, не тільки корпоративних баз 

даних, але і зовнішніх, розташованих, наприклад, в Internet). Проблема ця 

стає надзвичайно важливою у зв'язку з лавиноподібним зростанням обсягу 

інформації і збільшенням вимог до інфосистем  щодо продуктивності – 

сьогодні успіх в управлінні організацією багато в чому визначається 

оперативністю прийняття рішень, дані для яких і надає КСЕД. У цьому 

випадку на допомогу старим методам приходить оперативна обробка 

даних (On-Line Analitical Processing, OLAP). Сила OLAP полягає в тому, 

що на відміну від класичних методів пошуку, запити тут формуються на 

основі гнучких нерегламентованих підходів. 

Сьогодні доступний цілий ряд різноманітних систем OLAP, ROLAP 

(реляційні OLAP), MOLAP (багатомірні OLAP) – OracleExpress, MetaCube 

(Informix) та ін. 

 

10.2. ЗАГАЛЬНА СХЕМА ФУНКЦІОНУВАННЯ СЕД (НА ПРИКЛАДІ 

СИСТЕМИ FOSSDOC) 

 

Електронний документообіг – це життєвий цикл електронних 

документів в організації, починаючи від їх отримання (введення, 

електронна пошта тощо), проходження в підрозділах зі зміною стану 

(доведений до відома, узгоджений, підписаний, в роботі, закритий тощо) і 
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закінчуючи списанням в архів. Часто електронний документообіг 

позначається терміном робочий процес, який характеризує рух документів 

як потік робіт, виконуваних в рамках того чи іншого бізнес-процесу. 

Система електронного документообігу (СЕД) – це програмне забезпечення, 

головними завданнями якого є організація і підтримка життєвого циклу 

електронних документів. 

Розглянемо, як програма документообігу вирішує свої завдання, на 

прикладі СЕД FossDoc в такій послідовності: 

призначення; 

структура; 

функції. 

Призначення. 

Система електронного документообігу FossDoc – рішення на 

платформі FossLook, призначене для створення електронного архіву 

документів, організації корпоративного документообігу (workflow) і 

автоматизації бізнес-процесів на підприємствах, в установах і організаціях 

будь-якого роду діяльності. Програма дозволяє вирішити велику кількість 

завдань, реалізація яких покладена на відповідні модулі. Різні комбінації 

таких модулів організовані в продукти. Система може бути легко перена–

лаштована з урахуванням специфіки роботи кожного конкретного 

підприємства. 

 

Структура 

 

 
 

Рис.10.1 Класична клієнт-серверна архітектура 

 

Програмне забезпечення побудовано на основі класичної клієнт-

серверної архітектури, в його склад входять: 

Сервер FossDoc - сервер додатків, який реалізує бізнес-логіку і 

здійснює взаємодію клієнтських програм з сервером СУБД. Модулі, що 

визначають функції системи, підключаються до сервера додатків. Таким 

чином, продукти розрізняються серверними частинами, які містять різні 

набори модулів. 
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Веб-cервер – дозволяє працювати з сервером додатків за 

допомогою звичайного веб-браузера. Реалізований у вигляді зовнішнього 

модуля до сервера додатків. 

База даних – управляється за допомогою сервера СУБД (Microsoft 

SQL Server або Oracle). Зберігає документи, довідники, інформацію про 

користувачів, настройках тощо. 

FossDoc Клієнт – windows-клієнтська програма, автоматизоване 

робоче (АРМ) користувача. За допомогою цієї програми звичайний 

користувач підключається до сервера додатків (по локальній мережі або 

Інтернету) і вирішує свої службові завдання, як співробітник підприємства 

(організації). Одночасно АРМ користувача є поштовим клієнтом і може 

приймати-відправляти листи за допомогою зовнішніх поштових серверів.  

FossDoc Веб-клієнт – веб-інтерфейс (веб-клієнт), який реалізує ті ж 

функції робочого місця користувача, що і windows- програма FossDoc 

клієнта, за допомогою звичайного веб- браузера. Роботу веб-клієнта 

забезпечує веб-сервер системи. 

FossDoc Адміністратор – клієнтська програма, майстер адміністру-

вання (АРМ адміністратора). За допомогою даного програмного 

забезпечення проводиться адміністрування сервера додатків (введення 

користувачів, розподіл прав доступу, підключення додаткових функцій, 

проектування маршрутів, створення нових типів документів тощо). 

Функції. 

Розглянемо основні функції програми: 

автоматизація діловодства – система автоматизує всі аспекти 

сучасного діловодства: 

 створення реєстраційно-контрольних карток, РКК (карток 

документа);  

відправку доручень (аналог "бігунка" в звичайному 

документообігу);  

облік паперових оригіналів за допомогою спеціальних журналів; 

здійснення контролю над виконанням документів; 

підготовку резолюцій; роботу з електронно-цифровим підписом, 

генерацію звітів. 
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Рис.10.2 Приклад заповнення РКК наказу у FossDoc Клієнт 

 

підтримка різних типів документів – все різноманіття документів, 

з якими працюють користувачі, розділяється на окремі категорії – типи 

документів. В системі існують зумовлені типи документів (поширені у 

вітчизняному діловодстві): вхідні та вихідні листи, звернення громадян, 

службові записки, накази тощо. Документи можуть посилатися на інші 

документи або бути дочірніми по відношенню до головних. Поля 

документів можуть заповнюватися значеннями з довідників.  

проектування документів (бібліотеки) – у вас є можливість 

налаштувати під себе ваш продукт за допомогою функціональності 

бібліотек документів: додати або видалити поля і / або функції документів, 

налаштувати довідники. Ви можете спроектувати власні типи документів, 

а також шаблони друкарських форм, які будуть відповідати тільки вашому 

діловодства. Система дозволяє створювати нові документи на базі 

існуючих, використовуючи механізм успадкування.  
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Рис.10.3 Бібліотека документів 

 

гнучка маршрутизація документів – СЕД дозволяє гнучко 

налаштувати маршрути руху документів між підрозділами вашого 

підприємства, вказати їх порядок виконання, узгодження, підписи, 

реєстрації  тощо. Ви можете налаштувати реєстрацію в декількох 

канцеляріях вашої організації. Підтримується ефективний механізм 

створення документа на основі його проекту з фіксацією кожної стадії 

узгодження в окремій версії проекту. 

 

 
 

Рис.10.4 Приклад маршруту створення документа  з його проекту 
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підтримка колективної роботи користувачів – за допомогою 

довідника підрозділів ви можете спроектувати віртуальну структуру 

вашого підприємства (організації) будь-якої складності. Рольова модель 

поведінки користувачів дозволить вашим співробітникам швидко освоїти 

функції системи і ефективно замінювати одного користувача іншим 

(виконання обов'язків). Надаються потужні засоби розподілу доступу до 

загальних ресурсів підприємства та колективної роботи над документами.  

 

 
Рис.10.5 Вибір ролі користувача 

 

Вбудований поштовий сервер. 

Поштовий сервер призначений для створення «внутрішніх» 

поштових скриньок користувачів (на вашому домені)  і роботи з ними – 

прийому / відправки повідомлень. Сервер також ініціює прийом 

повідомлень з інших поштових серверів (mail.ru, gmail.com тощо.), а також 

відправку ними повідомлень, якщо у користувачів, зареєстрованих на 

сервері, є зовнішні поштові скриньки. Звичайно для правильної серверу він 

настроюється відповідним чином, а також створюються внутрішні поштові 

аккаунти користувачів. 

Електронний цифровий підпис. 

В системі підтримується робота з електронним цифровим підписом 

(ЕЦП). Ви можете підписувати документи і їх поля за допомогою 
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електронного цифрового підпису. Такий підпис гарантуватиме цілісність і 

автентичність відбитку даного документа. Ніхто, крім автора документа, 

не зможе внести зміни в нього так, щоб про це не стало відомо під час 

перевірки ЕЦП. Звичайно, в системі чітко визначені всі аспекти 

використання ЕЦП. 

В кінці теми,  присвяченій  використанню СЕД наведемо короткий 

опис основних і додаткових модулів продукту FossDoc. 

Платформа FossLook. Основний модуль, що забезпечує роботу 

системи. Дозволяє створювати власні рішення, типи документів, додавати 

поля в документи, змінювати найменування полів, надає доступ до 

програмного інтерфейсу платформи та ін.  

Сховище. Дозволяє зберігати всі доручення, проекти документів, 

самі документи і довідники в єдиній базі даних, доступ до них 

здійснюється через інтерфейс картки документа. Потужні засоби пошуку 

інформації в базі даних дозволять Вам ставити умови пошуку будь-якої 

складності з можливістю перегляду документів, вкладених або пов'язаних з 

даними знайденим документом 

Резолюції. Дозволяє підготувати резолюції до документа, як 

помічнику керівника, так і самому керівнику, приєднати до резолюції 

файли (при необхідності), вибрати виконавців резолюції та створити для 

них завдання, вказати послідовність виконання завдань до резолюції, 

запустити маршрут виконання резолюції.  

Проекти документів. Реалізує механізм створення документа з його 

проекту, а також створення нового проекту на базі існуючого документа. 

Відповідає за: створення проекту документа, його узгодження, підтримку 

версійності проекту документа, підпис проекту, реєстрацію документа на 

базі проекту.  

Нагадування. Нагадує Вашому користувачеві або іншим 

користувачам про будь-яку подію (нарада, день народження, відправлення 

листа, необхідність виконання документа, і т.п.) через заданий період часу. 

Підтримується періодичність (наприклад, нагадувати раз в тиждень або 

місяць тощо).  

Службові записки. Забезпечує документообіг службових записок: 

створення службовою та її реєстрація, відправка службової по маршруту, 

реєстрація службової в канцелярії підрозділу, накладення резолюції, 

створення відповідної службової, реєстрація відповідної службової.  

Журнал. Дозволяє фіксувати факт передачі паперових оригіналів 

або копій документів співробітникам-користувачам Системи, а також факт 

списання паперових документів в справу. 
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Контроль. Реалізує механізм контролю над виконанням 

користувачами завдань по документам. Система відображає контрольні 

документи в списку документів з відміткою у вигляді прапорця, колір 

якого буде залежати від стану виконання документа щодо контрольних 

дат: плановою та фактичною. Контрольні доручення будуть поміщені в 

окрему папку, де можуть бути оброблені співробітниками відділу 

контролю. Передбачена можливість друку контрольних карт. (...) 

Звернення громадян. Забезпечує обробку звернень громадян. За 

аналогією з вхідним листом на звернення можна створити вихідного листа-

відповідь, використовуючи механізм створення документа з його проекту. 

У Вас є також можливість перевірити, чи були звернення від даного 

заявника в минулому.  

Підтримка додаткових функцій 

ЕЦП. Забезпечує роботу електронного цифрового підпису (ЕЦП). 

Ви можете підписувати документи і їх поля за допомогою електронного 

цифрового підпису. Такий підпис гарантуватиме цілісність і автентичність 

відбитку даного документа. Ніхто, крім автора документа, не зможе внести 

зміни в нього так, щоб про це не стало відомо під час перевірки ЕЦП. (...) 

Web-сервер. Дозволяє користувачеві працювати з системою за 

допомогою звичайного Web-браузера. Веб-інтерфейс і робота з ним 

повністю аналогічні додатком FossDoc Клієнт.  

Шлюз з поштою НБУ. Інтегрує сервер FossDoc з електронною 

поштою FossMail. Дозволяє за допомогою FossMail відправляти документи 

в віддалені підрозділи, що не мають можливості працювати з основним 

сервером в режимі On-Line. Для банків підтримує обробку пошти НБУ. 

Модуль автоматично розпізнає електронні листи НБУ і конвертує їх в 

документи «Вхідний лист». Дані документи надсилаються до канцелярії на 

реєстрацію для подальшої роботи.  

Інтернет пошта. Модуль Інтернет пошта дозволяє користувачам 

використовувати зовнішні поштові сервери для відправки та отримання 

пошти. Пошта перевіряється і виходить сервером FossDoc автоматично. 

Зберігається пошта в базі даних СЕД. Користувач зможе побачити свою 

пошту в «Особистих папках». Також модуль дозволить вам створювати і 

обслуговувати "внутрішні" (локальні) поштові скриньки користувачів.  

Відео-конференції. За допомогою даного модуля ви можете 

організувати відео-зв'язок між співробітниками вашої організації - 

користувачами FossDoc.  

Обговорення документів. Даний модуль реалізує функції чату, 

підключеного до картки документа. 

Розширення можливостей адміністратора 
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Історія. Протоколює зміни, що вироблялися користувачами над 

документами обраного типу. Записуються автор змін, поля документа, які 

були змінені, значення даних полів до і після змін.  

Статистика. Веде статистику роботи з документом. Записує часи 

першого і останнього звернень користувачів до документу, розраховує 

загальний час роботи кожного користувача з документом і кількість 

інформації, зміненої в документі кожним користувачем.  

Доменна авторизація. Дозволяє авторизуватися в Системі, 

використовуючи механізм авторизації домену Windows, і спрощує 

розгортання системи на клієнтських місцях.  

Аудит. Протоколює всі дії над усіма об'єктами Системи. На відміну 

від Історії, яка відстежує зміни в документах заданого типу, аудит фіксує 

всі можливі зміни, в тому числі: вхід-вихід користувачів в Систему, 

створення-видалення будь-яких об'єктів (наприклад, папок, нових 

користувачів), всі можливі дії, в тому числі і Адміністратора. Протоколи 

аудиту можуть бути використані для аналізу і вирішення будь-яких 

спірних ситуацій з діями користувачів в Системі.  

Підтримка СКБД. 

На відміну від перерахованих вище модулів, в поставку товару 

може входити тільки один із зазначених нижче модулів: 

 Підтримка СКБД MS SQL Express. Здійснює взаємодію 

платформи з СУБД Microsoft SQL Server 2005 Express Edition. 

 Підтримка СКБД MySQL. Здійснює взаємодію платформи з 

популярної безкоштовної СУБД MySQL. 

 Підтримка СКБД MS SQL. Здійснює взаємодію платформи з 

СУБД Microsoft SQL Server. 

 Підтримка СКБД Oracle. Здійснює взаємодію платформи з 

СУБД Oracle.  

 

СИСТЕМОЛОГІЯ І МОДЕЛЮВАННЯ 

 

Всесвіт може бути розглянутий як система, що складається з 

підсистем трьох видів: екологічних, соціальних і штучних. 

Екологічна система – це весь матеріальний світ проживання 

людини, забезпечує життєдіяльність живої матерії на Землі і 

складається з фізичних, хімічних і біологічних систем. 

Фізичні системи забезпечують різні взаємодії тіл і полів, що є 

безперервним процесом будівництва всього всесвіту. Механізмами 

взаємодії, функціонування і управління цих систем є об’єктивні фізичні 

закони. 
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Хімічні системи здійснюють безперервний обмін речовин в природі, 

їх перетворення і транспортування із зовнішнього середовища в біологічні 

системи і навпаки. Джерелами розвитку цих систем є речовини; 

механізмами функціонування – закони фізики і хімії. 

Біологічні системи координують життєдіяльність всіх організмів і 

їх окремих органів, зростання організму, будову, розмноження, 

пристосування до зовнішнього середовища і т. д. Джерелом розвитку 

біологічних систем є фізичні, хімічні і у тому числі і самі біологічні 

системи всесвітнього простору. 

Соціальні системи – це ідеально-реальний світ, в якому живе людина 

(суспільство, держава, етнос, колектив, сім’я, нація, інститути, релігія, 

мистецтва тощо). У цих системах люди, взаємодіючи один з одним, 

створюють механізми і закони життєзабезпечення. Роль соціальних 

систем полягає у формуванні світогляду, свідомості, культури, системи 

людських взаємин. Соціальні системи формують моделі поведінки людини. 

Людина сприймає ту модель, яка понад усе відповідає її внутрішньому 

змісту. При цьому людина, виходячи зі своїх ціннісних орієнтацій і 

можливостей, визначає, що саме вона вибере з пропонованих моделей 

поведінки. Біо-соціальний світ існує незалежно від конкретної людини і 

розвивається за об’єктивними законами. Причому, якщо ті закони, які 

вироблені людством у нинішній момент часу, не відповідають законам 

еволюції, то вони гальмують еволюційний процес, в іншому разі – навпаки, 

прискорюють його. 

Штучні системи – це системи, створені людиною в результаті 

науково-технічного прогресу. Вони призначені для підвищення 

ефективності праці, її механізації, автоматизації і кібернетизації. 

Джерелами «життєдіяльності» цих систем є всі види систем, 

перераховані вище. 

Людина посідає особливе місце серед систем, вона не тільки живе в 

світі систем, але і сама є системою персоніфікованої природи.  

Всі названі види систем функціонально зв’язані між собою в єдине,  

яке і утворює всесвітній простір як загальну систему. Разом з тим, 

кожна система автономна, виконує свою унікальну функцію, має свої 

джерела, механізми і закони розвитку. Сучасний рівень розвитку науки 

дозволяє говорити про світ як про нескінченну ієрархічну систему систем, 

що знаходяться на різному рівні ієрархії і різних стадіях розвитку.  
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11.4. Наукове пізнання та моделювання. Поняття моделі. 

11.1. ПОНЯТТЯ СИСТЕМИ ТА ЇЇ ВЛАСТИВОСТІ 

 

Застосування системного підходу як головного принципу побудови, 

функціонування і розвитку, а також дослідження будь-яких систем 

(системних об’єктів), передбачає володіння відповідним понятійним 

(категоріальним) апаратом. Система (від грец. systema – складене з частин, 

поєднання, складання) – це об’єктивна єдність закономірно пов’язаних 

один з одним предметів, явищ, а також знань про природу і суспільство. 

Систему визначають також як комплекс елементів та їхніх властивостей, 

взаємодія між якими зумовлює появу якісно нової цілісності. Один із 

основоположників загальної теорії систем Л. фон Берталанфі визначав 

систему як комплекс взаємодіючих елементів. Таким чином, система – це 

комплекс взаємопов’язаних елементів, що утворюють цілісність. Наявність 

істотних стійких зв’язків (відношень) між складовими системи або (та) 

їхніми властивостями, які перевищують за потужністю (силою) зв’язки 

(відношення) цих складових з об’єктами, що не входять до цієї системи, є 

важливим її атрибутом. Водночас окремі автори розмежовують 

онтологічний і гносеологічний аспекти цієї категорії. В онтологічному 

аспекті поняття «система» постає як сукупність елементів і зв’язків між 

ними, що існують об’єктивно, незалежно від волі та свідомості людей. У 

гносеологічному аспекті йдеться про використання поняття «система» та 

інших споріднених понять як інструмента пізнання сутності складних 

матеріальних систем. Цей аспект філософи називають епістемолого-

методологічним.  

До основних характерних особливостей системи можна віднести такі:  

1. Система є передусім сукупністю елементів. За певних умов елементи, 

відповідно, можуть розглядатись як системи.  
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2. Наявність суттєвих зв’язків між елементами та (або) їх властивостями, 

що переважають над зв’язками цих елементів з тими, які не входять до 

даної системи. Під суттєвими зв’язками розуміють лише такі, що 

закономірно визначають інтегративні властивості системи, і це вирізняє 

систему з оточуючого середовища як цілісний об’єкт.  

3. Наявність визначеної організації, що проявляється у зменшенні ступеня 

ентропії (невизначеності) системи порівняно з ентропією системоутво-

рюючих факторів. До таких факторів належать кількість елементів 

системи, кількість суттєвих зв’язків, які можуть утворювати елемент тощо.  

4. Наявність інтегративних властивостей, тобто властивих системі загалом, 

але не властивих жодному елементу зокрема. Це свідчить про те, що хоча 

властивості системи і залежать від властивостей елементів, вони не 

визначаються ними повністю. Отже, система не зводиться до простої 

сукупності елементів і, розчленовуючи її на окремі частини, неможливо 

пізнати всі властивості системи загалом.  У загальному вигляді поняття 

«система» характеризується: а) множиною елементів; б) зв’язками між 

ними; в) цілісним характером матеріального об’єкта, явища або процесу. 

Аналіз різних тлумачень терміна «система» свідчить, що можна 

виокремити такі головні групи притаманних  системам властивостей, які 

характеризують:  

 сутність і складність систем;  

 зв’язок систем із зовнішнім середовищем;  

 цілеспрямованість систем;  

 параметри розвитку та функціонування систем.  

Розглянемо детальніше основні властивості системи.  

Загальність та абстрактність. Як система можуть розглядатися всі 

без винятку об’єкти, предмети, явища, процеси незалежно від їхньої 

природи.  

Множинність. Одна і та ж сукупність елементів може утворювати 

різні системи, кожна з яких визначається конкретними 

системоутворюючими відношеннями та властивостями.  

Цілісність і подільність. Система є передусім цілісною сукупністю 

елементів. Це означає, що, з одного боку, система це цілісне утворення, а з 

іншого – в її складі можуть бути чітко виокремленні цілісні об’єкти 

(елементи). Однак не компоненти утворюють ціле (систему), а навпаки,  

при поділі цілого виявляють компоненти системи. Отже, первинність 

цілого – це головний постулат теорії систем.  

Еквіпотенційність. Систему можна розглядати як підсистему 

системи вищого рівня, і навпаки – підсистему можна розглядати як 

систему зі своєю структурою, функціями, зв’язками між елементами.  
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Неадитивність системи (емерджентність). Властивості системи хоча 

і залежать від властивостей її елементів, але не визначаються ними 

повністю. Функціонування системи не може бути зведено до 

функціонування окремих її компонентів. Сукупне функціонування 

взаємозв’язаних елементів системи породжує якісно нові її функціональні 

властивості. Звідси випливає важливий висновок: система не зводиться до 

простої сукупності елементів, тому, розділяючи її на частини, 

досліджуючи кожну з них окремо, неможливо пізнати всі властивості 

системи загалом. Цю властивість ще називають системною або 

інтегративною. Емерджентність є результатом виникнення між елементами 

системи так званих синергетичних зв’язків, які забезпечують більший 

загальний ефект функціонування системи, ніж сума ефектів елементів 

системи, що діють незалежно.  

Синергетика (від грец. synergetikos спільний, погоджений, діючий) 

науковий напрямок, що вивчає зв’язки між елементами структури 

(підсистемами), які утворюються у відкритих системах (біологічних, 

фізико-хімічних, економічних, соціальних та ін.) завдяки інтенсивному 

(потоковому) обміну речовинами й енергією з навколишнім середовищем 

за нерівноважних умов. У складних системах спостерігається погоджена 

поведінка підсистем, у результаті чого зростає рівень її впорядкованості 

(явище самоорганізації), тобто зменшується ентропія. Це, зокрема, 

стосується економічних і соціальних систем. Результатом самоорганізації 

стає виникнення взаємодії (наприклад, кооперація) і, можливо, генерація 

динамічних об’єктів (підсистем), складніших в інформаційному аспекті, 

ніж елементи (об’єкти) середовища, з яких вони виникають. Спрямованість 

процесів самоорганізації обумовлена внутрішніми властивостями об’єктів 

(підсистем) у їх індивідуальному і спільному прояві, а також впливами з 

боку зовнішнього середовища, в яке «занурена» система. Однак поведінка 

елементів (підсистем) і системи загалом значною мірою характеризується 

спонтанністю, тобто поведінка системи та її елементів не є строго 

детермінованою.  

Ієрархічність системи – це складність і багаторівневість структури 

системи, яка характеризується такими показниками: кількість рівнів 

ієрархії побудови та управління системою, різноманіття компонентів і 

зв’язків, складність поведінки та неадитивність властивостей, складність 

описання й управління системою, кількість параметрів і необхідний обсяг 

інформації для управління системою. Ієрархічність системи полягає також 

у тому, що всяку систему можна розглядати як елемент системи вищого 

порядку (надсистеми), а її елементи як системи нижчого порядку.  
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Взаємозалежність між системою та зовнішнім середовищем. 

Система формує та проявляє свої властивості при взаємодії із зовнішнім 

середовищем. Вона розвивається під впливом зовнішнього середовища, 

але при цьому намагається зберегти власну якісну визначеність і 

властивості, що забезпечують відносну стійкість та адаптивність її 

функціонування.  

Рівень самостійності і відкритості системи визначається такими 

показниками: кількістю зв’язків системи із зовнішнім середовищем у 

середньому на один її елемент чи інший параметр; інтенсивністю обміну 

інформацією чи ресурсами між системою та зовнішнім середовищем; 

ступенем впливу інших систем.  

Цілеспрямованість системи означає наявність у неї цілі (цілей) 

функціонування і розвитку. При цьому цілі характеризуються власною 

структурою та ієрархією.  

Надійність системи (наприклад, організації) характеризується, 

зокрема: безперебійністю функціонування системи при виході з ладу 

одного з компонентів; фінансовою стійкістю і платоспроможністю 

організації; перспективністю запровадженої економічної, технічної, 

соціальної політики.  

Розмірність системи характеризується кількістю компонентів системи 

та зв’язків між ними, що також свідчить про складність системи. 

Застосування системного підходу в процесі наукового дослідження, 

зокрема в галузі державного управління та державної служби, передбачає 

дотримання таких системних принципів:  

1) цілісність – принципова незведеність властивостей системи до суми 

властивостей елементів, що її складають, і неможливість виведення з 

останніх властивостей цілого, залежність кожного елементу від його місця, 

ролі, функцій тощо в межах системи;  

2) структурність – можливості описання системи через встановлення її 

структури, тобто зв’язків і відношень елементів, обумовленість поведінки 

системи не стільки поведінкою окремих елементів, скільки властивостями 

її структури;  

3) взаємозалежність структури і середовища – система формує і виявляє 

свої властивості в процесі взаємодії із зовнішнім середовищем, при цьому 

вона є провідним активним компонентом цієї взаємодії;  

4) ієрархічність – кожний компонент системи, відповідно, може 

розглядатись як система, а досліджувана система – як один із компонентів 

ширшої, глобальнішої системи;  



ТЕМА 11.  СИСТЕМНІСТЬ ЯК ЗАГАЛЬНА ВЛАСТИВІСТЬ МАТЕРІЇ  

 

133 

 

5) множинність опису кожної системи – внаслідок принципової складності 

кожної системи її адекватне пізнання потребує побудови множини різних 

моделей, кожна з яких описує лише один аспект системи.  

Системи функціонують у певному зовнішньому середовищі. Зовнішнє 

середовище – це все те, що знаходиться зовні системи, поза її межами, 

включаючи необхідні умови для існування та розвитку системи. 

Середовище є сукупністю всіх об’єктів, зміна яких впливає на систему, а 

також тих об’єктів, що змінюються під впливом системи. Зовнішнє 

середовище складається із багатьох природних, суспільних, 

інформаційних, економічних, виробничих та інших факторів, які 

впливають на систему й самі певною мірою перебувають під впливом цієї 

системи. Система може взаємодіяти із середовищем через:  

1. призначення, тобто, якщо призначення системи несумісне з 

середовищем, то необхідно або модифікувати призначення, або 

модифікувати систему та пристосувати її до середовища; 

2. побудову, тобто компоненти системи повинні гармонійно взаємодіяти 

як між собою, так і з середовищем;  

3. оцінку, тобто рівень сумісності системи з середовищем, ефективність 

реалізації її призначення, можливість реалізації додаткових цілей.  

Взаємодія між системою та зовнішнім середовищем здійснюється за 

допомогою входів і виходів. Вхід системи – це дія на неї зовнішнього 

середовища. Вихід системи – це результат функціонування системи для 

досягнення певної мети або її реакція на вплив зовнішнього середовища. 

Загальна кількість взаємодій системи із зовнішнім середовищем дуже 

велика, тому на практиці та в процесі наукового дослідження обмежуються 

аналізом найсуттєвіших зв’язків, вибір яких визначається конкретними 

умовами управління тим чи іншим об’єктом. При дослідженні взаємодії 

системи із зовнішнім середовищем широко застосовується кібернетична 

ідея «чорної скрині». Ця максимально спрощена модель відображає дві 

важливі властивості системи: цілісність і відокремленість від середовища. 

Однак система не є ізольованою від зовнішнього середовища, а пов’язана з 

ним зв’язками, через які здійснює певний вплив, реалізуючи своє 

призначення, мету (виходи системи). Крім цього, повинні існувати зв’язки 

іншого типу, що забезпечують її використання, тобто дію на систему з 

боку середовища (входи системи). Назва «чорна скриня» образно 

підкреслює повну відсутність інформації про внутрішню будову системи, в 

цій моделі фіксуються лише вхідні та вихідні зв’язки із середовищем.  
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11.2. КЛАСИФІКАЦІЯ СИСТЕМ ЗА ЇХ ОСНОВНИМИ ВЛАСТИВОСТЯМИ. 

ІНФОРМАЦІЙНІ СИСТЕМИ 

Класифікацію систем можна подати за схемою (Рис. 9.1).  У 

теоретико-пізнавальному плані виокремлюються три можливі аспекти 

розгляду систем:  

1) система розглядається як взаємопов’язаний комплекс матеріальних 

об’єктів (такий підхід зручний переважно при дослідженні природних 

об’єктів або процесів матеріального виробництва);  

2) система охоплює, з одного боку, набір матеріальних об’єктів, а з іншого 

– інформацію про їхній стан (такий підхід застосовується при описуванні 

процесів управління, в т. ч. державного та муніципального);  

3) система розглядається суто в інформаційному аспекті як комплекс 

відношень, зв’язків, інформації (такий підхід прийнятий у теоретичних 

дослідженнях, а також для описування соціальних відносин і процесів 

управління).  

Класифікація, подана в цьому параграфі, має принципово важливе 

значення, оскільки використовується для побудови математичних моделей 

систем. За своїми властивостями системи можуть бути класифіковані за 

такими ознаками: 

 динамічні системи характеризуються тим, що їх вихідні сигнали в даний 

момент часу визначаються характером вхідних дій у минулому і 

сьогоденні (залежить від передісторії). Інакше системи називають 

статичними. 

Прикладом динамічних систем є біологічні, економічні, соціальні системи; 

такі штучні системи як завод, підприємства, потокова лінія тощо. 

Детермінованою називають систему, якщо її поведінку можна абсолютно 

точно передбачати. Система, стани якої залежить не тільки від 

контрольованих, але і від неконтрольованих дій або якщо в ній самій 

знаходиться джерело випадковості, носить назву стохастичної. Приведемо 

приклад стохастичних систем, це – заводи, аеропорти, мережі і системи 

ЕОМ, магазини, підприємства побутового обслуговування тощо. 

Розрізняють системи лінійні і нелінійні. Для лінійних систем реакція на 

суму двох і більш різних дій еквівалентна сумі реакцій на кожне збурення 

окремо, для нелінійних – це не виконується. 

Якщо параметри систем змінюються в часі, то вона називається 

нестаціонарною, протилежним поняттям є поняття стаціонарної системи. 

Нестаціонарні – це системи, де процеси, наприклад, старіння є на даному 

інтервалі часу істотними.  

Якщо вхід і вихід системи вимірюється або змінюється в часі 

дискретно, через крок t, то система називається дискретною. 
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Протилежним поняттям є поняття неперервної системи. Наприклад: ЕОМ, 

електронний годинник, електролічильник – дискретні системи; пісочний 

годинник, сонячний годинник, нагрівальні прилади тощо – неперервні 

системи. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.11.1. Класифікація систем за їх властивостями 

(Стрілки указують можливий набір властивостей системи). 

 

Кожний із цих підходів потребує відповідного специфічного наукового 

інструментарію для розв’язання трьох різних видів завдань.  

Підсистемою називають сукупність елементів, які об’єднані єдиним 

процесом функціонування та при взаємодії реалізують певну функцію чи 

операцію,  необхідну для досягнення поставленої перед системою мети.  

Надсистемою називають систему вищого рівня ієрархії, ширшу, 

глобальну систему, в яку досліджувана входить як складова частина.  

Головним системоутворюючим фактором є функції системи. Існує 

кілька думок стосовно того, що таке функція системи. Так, під функцією 

системи можна розуміти перетворення її входів у виходи. З іншої точки 

зору, функція системи може полягати у збереженні її існування, підтримці 

структури та впорядкованості. Іноді функцію системи ототожнюють із 

функціонуванням цієї ж системи, визначаючи її як спосіб, засіб або як дію 

для досягнення цілі (цілей) системи.  

Функція системи – це все те, що виконує система або може 

виконувати відповідно до свого призначення. Множина функцій системи є 

перетворення призначення системи в дії, тобто сукупність послідовних її 

станів у просторі та часі. При взаємодії функцій часто виникає нова 

властивість (властивості), котра не виявляється в окремих складових 

системи стохастичні 

детерміновані статичні динамічні 

з постійними 

параметрами 
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системи. Одна і та ж функція може реалізуватися різними шляхами і 

засобами.  

Окрім функції до системоутворюючих факторів належить мета та ціль 

(цілі) системи. Мета – це головне призначення системи, яке не є 

детермінованим і фіксованим, а може змінюватись у часі й не обов’язково 

єдино можливим чином. Мета конкретизується за допомогою цілей. Ціль 

системи – це бажаний стан її виходів. Системи, що мають ціль, називають 

цілеспрямованими. Будь-які соціально-економічні системи цілеспрямовані, 

оскільки елементами є люди.  

Цілі в часовому аспекті поділяються на: тактичні, стратегічні та 

ідеали. Тактична ціль – це бажані результати, досягнення яких 

відбувається за визначений і порівняно короткий період часу. Стратегічні 

цілі досягаються за довший час за умови досягнення тактичних цілей. 

Ідеал – це така ціль, що ніколи не досягається, але до якої система постійно 

прагне, реалізуючи тактичні і стратегічні цілі. За наявністю інформації про 

способи досягнення виокремлюють:  

 функціональну ціль – ціль, шляхи та способи досягнення якої вже 

відомі, а тому повторюються у часі та просторі;  

 ціль-аналог, яка є результатом дії іншої системи, але ніколи не 

реалізувалася системою, що досліджується, а коли й досягалася, то за 

інших зовнішніх умов;  

 ціль розвитку – нова ціль, яка ніколи раніше не досягалася, вона по 

суті пов’язана з утворенням нової системи.  

Ці типи цілей пов’язані один з одним. Так, ціль розвитку за умови її 

успішного досягнення однією системою перетворюється в ціль-аналог для 

інших систем, а для цієї системи стає функціональною ціллю при 

незмінних зовнішніх умовах.  

Системоутворюючим фактором є також стан системи, що 

характеризується кількісними та якісними значеннями внутрішніх 

параметрів (змінних) системи у певний момент. Зміна довільної кількості 

цих характеристик означитиме перехід системи до іншого стану. 

Функціонування системи, яке проявляється у зміні її станів, що відповідає 

неперервній чи дискретній зміні певної характеристики (параметра), 

називають поведінкою, або рухом. Найчастіше таким параметром є час. 

Отже, поведінка системи – це розгорнута в часі послідовність реакцій 

системи на внутрішні зміни та зовнішній вплив.  Процеси в системі мають 

різноманітне значення і часто описуються як залежність виходів від входів 

у модулях різного ступеня узагальнення або різного рівня ієрархії. Ще 

одним системоутворюючим фактором є наявність рівноваги, тобто 

здатності системи зберігати свій стан незмінним якомога довше (як за 
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відсутності, так і за наявності зовнішніх збурюючих впливів). Під 

стійкістю розуміють здатність системи повертатись до стану рівноваги 

після виведення її з цього стану впливом зовнішніх факторів. Стан 

рівноваги, в який система здатна повертатися, називають стійким станом 

рівноваги.  

11.3. ЗВ’ЯЗКИ (ПОТОКИ). ВИДИ ЗВ’ЯЗКІВ. СТРУКТУРА СИСТЕМИ. ЦІЛЕ 

(ЦІЛІСНІСТЬ) ТА  ЕЛЕМЕНТ  

Зв’язок – це одна з категорій, що найчастіше застосовується в 

системному аналізі. Зв’язок (потік) є важливим з точки зору дослідження 

або керування системою, обміном речовиною, енергією, інформацією між 

системою і зовнішнім середовищем, а також між елементами системи. 

Функції системи реалізуються через зв’язки, тобто через потоки енергії, 

людські, матеріальні та інформаційні. Структура ініціює потоки, 

спрямовуючи їх певними каналами, перетворює з певною затримкою в 

часі. 

Зв’язки (потоки),  необхідні для збереження структури, називаються 

підтримуючими, а ті, що є результатом функціонування системи, – 

потоками продукції.  

Зв’язок між предметами (процесами, подіями, явищами) можна 

визначити наступним чином: два та більше об’єктів пов’язані, якщо за 

наявністю або відсутністю деяких властивостей в одних ми можемо робити 

висновки про їхню наявність або відсутність в інших. Ця властивість 

зв’язків й обумовлює особливу пізнавальну цінність їх виявлення. 

Дослідження зв’язків дає змогу пізнавати об’єкти не безпосередньо, а 

опосередковано, через інші об’єкти, що знаходяться з ними в тому чи 

іншому зв’язку.  Між елементами довільної системи та між різними 

системами існують зв’язки, за допомогою яких вони взаємодіють між 

собою. Ці зв’язки можуть виражатися в обміні речовиною, енергією чи 

інформацією між взаємодіючими системами або елементами. Система 

може мати зовнішні та внутрішні зв’язки. Зв’язки можуть бути як 

прямими, так і зворотними.  Системи мають цілком нові якості, що 

відсутні в її елементах. Ці якості виникають саме завдяки наявності 

зв’язків між елементами. Лише з їх допомогою здійснюється перенесення    

властивостей  кожного   елемента системи до інших елементів.  

Зворотні зв’язки є складною формою прояву причинної залежності і по-

лягають у тому, що результат попередньої дії впливає на наступний пере-

біг процесу в системі, тобто причина підпадає під зворотний вплив 

наслідку. Якщо зворотний зв’язок підсилює результат впливу наслідку, то 

його називають позитивним, а якщо послаблює – негативним. Негативні 

зворотні зв’язки сприяють збереженню стійкості системи. Лише завдяки 
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наявності їх у системах можуть відбуватися процеси цілеспрямованої 

діяльності і регулювання. Зв’язки перетворюють систему з простого 

набору компонентів у єдине ціле і разом з компонентами визначають стан і 

структуру системи, але, безумовно, при визначальному впливі її функцій.  

Системний підхід у науковому дослідженні передбачає наявність 

класифікації зв’язків, зокрема:  

1. Зв’язки взаємодії (координації), серед яких можна розрізнити зв’язки 

властивостей і зв’язки об’єктів. Особливий вид зв’язків взаємодії – це 

зв’язки між окремими людьми, а також між колективами та соціальними 

групами. Специфіка їх полягає в тому, що вони опосередковуються цілями, 

які ставить перед собою кожна зі сторін взаємодії. У цьому виді зв’язків 

можна розрізняти кооперативні та конфліктні. Слід зазначити, що зв’язки 

взаємодії це найширший клас зв’язків, так чи інакше присутній у всіх 

інших типах зв’язків.  

2. Зв’язки породження (генетичні), коли один об’єкт є основою, що 

породжує до життя інший об’єкт.  

3. Зв’язки перетворення, серед яких можна розрізняти ті, котрі 

реалізуються через певний об’єкт, що забезпечує це перетворення, і ті, які 

реалізуються шляхом безпосередньої взаємодії двох або більше об’єктів, у 

процесі якої чи завдяки якій ці об’єкти разом або окремо переходять з 

одного стану в інший.  

4. Зв’язки побудови (структурні), котрі передбачають, що наявність одних 

елементів системи обумовлює необхідність інших елементів, які 

взаємодіють з першими.  

5. Зв’язки функціонування, що забезпечують життєдіяльність об’єкта або 

його діяльність (функціонування). Об’єкти, які поєднуються такими 

зв’язками, спільно виконують певну функцію, причому ця функція може 

характеризувати або один об’єкт, або більш широке ціле, стосовно якого й 

існує функціональний зв’язок цих об’єктів. У загальному вигляді зв’язки 

функціонування можна поділити на зв’язки стану (коли наступний стан є 

функцією від попереднього) та зв’язки функціональні (коли об’єкти 

пов’язані єдністю реалізованої функції).  

6. Зв’язки розвитку, які можна розглядати як модифікацію функціональних 

зв’язків і зв’язків стану з тією різницею, що розвиток суттєво відрізняється 

від простої зміни стану. Розвиток описується як зміна станів об’єкта, що 

розвивається, однак основним змістом процесу при цьому є достатньо 

суттєві зміни в побудові об’єкта і формах його життєдіяльності. З цієї 

точки зору функціонування є рух у стані одного і того ж рівня, котре 

пов’язане з перерозподілом елементів, функцій і зв’язків в об’єкті; при 

цьому кожний наступний стан або безпосередньо визначається 
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попереднім, або так чи інакше «переформовується» всією побудовою 

об’єкта і не виходить за рамки його історії. Розвиток є не просто 

саморозкриття об’єкта, актуалізація закладених у ньому потенцій, а така 

зміна станів, в основі якої лежить неможливість збереження існуючих 

форм функціонування. Таким чином, системний об’єкт вимушений 

виходити на інший рівень функціонування, раніше недоступний або 

неможливий для нього, а умовою такого виходу є зміна його організації.  

7. Зв’язки управління, які, залежно від конкретного виду, можуть 

утворювати різновид або функціональних зв’язків, або зв’язків розвитку.  

Крім наведеної, існують й інші класифікації зв’язків, наприклад, суттєві і 

несуттєві, внутрішньосистемні та міжсистемні, взаємні та односторонні, 

суперечливі та несуперечливі, корисні та шкідливі, слабкі та тісні, важливі 

і неважливі, жорсткі та гнучкі. Особливу увагу доцільно звернути на 

наступні три види зв’язків.  

Рекурсивний – необхідний зв’язок між соціально-економічними 

явищами та об’єктами, при яких є очевидним, де причина, а де наслідок; 

наприклад, витрати ресурсів є причиною, а результати їх витрачання – 

наслідком.  

Синергетичний – це зв’язок, який при спільних діях незалежних 

елементів системи забезпечує зростання загального ефекту до більшого 

значення, ніж сума ефектів цих елементів, якщо вони діють незалежно. 

Отже, це підсилюючий зв’язок елементів системи. Саме з синергетичних 

зв’язків випливають інтегративні (емерджентні) властивості, тобто 

властивості цілісної системи, які не властиві її елементам, що 

розглядаються поза системою.  

Циклічний – складний обернений зв’язок, при якому функціонування 

або розвиток однієї підсистеми створює основу для функціонування та 

розвитку другої і навпаки.  

Структура системи. Структура – це множина частин або форм 

(елементів), які знаходяться у взаємодії та специфічному порядку, 

необхідному для реалізації певних функцій. Функція є первинною щодо 

структури і визначає останню.  Структура системи – одна з основних 

категорій системного аналізу, що характеризує стійку впорядкованість у 

просторі і часі елементів системи та їх зв’язків. З точки зору методології 

наукових досліджень часто під структурою розуміють малюнок, певне 

зовнішнє зображення явища чи об’єкта дослідження. Зрозуміло, що таке 

зображення об’єкта дозволяє лише так чи інакше описати його, але не дає 

його пояснення. В зображенні явища чи об’єкта дослідження від самого 

початку передбачається певна цілісність. Отже, структура – це стійке 

відображення взаємних відносин елементів цілісного об’єкта. Вихідними 
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поняттями в аналізі структури об’єкта є поняття форми і змісту. З сучасної 

точки зору можна сказати, що форма – це структура змісту. Безперечно, 

поняття «структура» пов’язане з поняттям «система»; останнє стосовно 

першого є першопочатковим і достатньо загальним. Коли відома система, 

то структура розглядається як деякий аспект системи, зокрема, як єдність її 

інваріантних властивостей. У процесі дослідження об’єкт спочатку 

подається як певна система, а потім виявляється закономірна картина 

стійких відношень елементів у ній. Важливими для описування систем є її 

структура та ієрархія. Під структурою системи розуміють її стійку 

впорядкованість і зв’язки між елементами та підсистемами. Структура 

відтворює найсуттєвіші зв’язки між елементами та підсистемами, що мало 

змінюються при змінах у системі та забезпечують існування як системи, 

так і найважливіших її властивостей. Для визначення структури системи 

необхідно провести її послідовну декомпозицію, тобто виокремити в ній 

підсистеми всіх рівнів, які доступні аналізу, та їхні елементи, котрі 

відповідно до завдань дослідження не поділяються на складові частини. 

Найважливішим завданням декомпозиції є спрощення системи, що є надто 

складною для розгляду та дослідження. Завдяки ієрархічності структура 

складних систем може бути подана через структуру їх частин від підсистем 

до елементів. Структура системи може характеризуватися типами зв’язків, 

які в ній переважають. Найпростішими зв’язками є паралельні та 

послідовні. Залежно від характеру внутрішньої організації системи та 

зв’язків між елементами виокремлюються основні типи структур, які 

можна зобразити графічно, у вигляді опису (вербально), матриць або 

іншими способами: лінійна, матрична, мережна, кістякова, ієрархічна,  

деревовидна.  Будь-який об’єкт (явище, процес) завжди може бути 

представлений як система. Для того, щоб на початковому етапі пізнання 

уявити об’єкт як систему, необхідно так чи інакше розчленувати його, 

виявити, наприклад, просторово відокремлені частини або інші форми 

розчленування, а потім констатувати існування відносин цих частин у 

цілісній картині об’єкта. Подаючи об’єкт як систему, дослідник отримує 

попередню картину його складових частин у їх взаємовідносинах і 

взаємодії. Система часто визначається як певна сукупність відносин 

підсистем або елементів, і таке визначення сприяє чіткішому 

формулюванню завдання дослідження з тим, щоб далі перейти до 

структурного аналізу системи. При цьому, залежно від завдань 

теоретичного дослідження і попередніх даних емпіричного дослідження, 

можна один і той же об’єкт подати у вигляді різних систем; тоді кількість 

варіантів системного подання об’єкта не має обмежень. Однак, подаючи 

його як систему, дослідник лише отримує можливість підійти до структури 
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об’єкта, але ще не знає дійсної картини його структурних відносин. 

Подальший крок у пізнанні полягає в пошуках закономірностей системних 

відносин цілісного об’єкта. Початково об’єкт постає як певна система 

властивостей, які характеризують зовнішні відносини об’єкта в його 

цілісних проявах. Вже тут існує системний розгляд, хоча ще невідома 

структура об’єкта, котра передбачає насамперед внутрішні відношення 

елементів. Перехід від системи цілісних властивостей до структури може 

здійснюватися за умови, якщо знайдено елементи та їхні стійкі відносини, 

котрі пов’язані з природою цих властивостей, що й дає змогу пояснити 

останні. Перехід від системи до структури може бути дуже тривалим 

процесом, в якому елементи системного і структурного аналізу 

переплетені та невід’ємні один від одного. Власне, структурний аналіз 

системи розпочинається з виявлення складу системи, детального 

дослідження частин (елементів), визначення їх неподільності у певному 

відношенні, яке розглядається як структурне. Структурний аналіз веде від 

поняття частини до поняття елемента. При цьому спочатку виявляються 

частини системи, досліджується її склад, а далі уточнюються ці знання і 

здійснюється перехід до пошуку елементів. Може статися так, що частина 

й елемент – це один і той самий об’єкт, а їхні відмінності визначаються 

лише рівнем дослідження. Виявляючи структуру об’єкта, його насамперед 

розглядають як систему, тобто як комплекс частин. Далі виявляється 

елементність цих частин, що дає першу структурну характеристику 

системи. Структурні відносини важливі не самі по собі, а лише тією мірою, 

якою вони характеризують стійкість системи, виявляючи її структурний 

інваріант. Структура, таким чином, є стійкою єдністю елементів, їх 

відносин і цілісності системи. Розчленування об’єкта дослідження на 

елементи, їх відносини і виявлення цілісних властивостей об’єкта – це 

характерна риса наукового дослідження. Можна стверджувати, що для 

сучасних наукових досліджень є типовим структурний підхід. Пошуки 

структурних інваріантів не менш вагоме завдання, ніж пошуки причини 

явищ. Знання структури системи є знанням закону, за яким породжуються 

елементи системи і відносини між ними. Таким чином, структура – це 

стійкі взаємозв’язки елементів системи, що забезпечують її цілісність. 

Структура є найконсервативнішою характеристикою системи: хоча її стан 

змінюється, структура зберігається незмінною іноді дуже тривалий час. 

Якщо розглядати поняття  «структура» у взаємозв’язку з категорією 

«мета», то структура – це спосіб досягнення мети.  

Ціле (цілісність) та елемент. Ціле (цілісність) є основним поняттям 

системного підходу і системного аналізу. В теоретичній формі проблема 

цілісності була висунута античною філософією. Однак сама по собі 
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констатація цілісного характеру певного досліджуваного об’єкта виступає 

лише як загальна ідея і ще не відкриває шляхи для дослідження специфіки 

цих об’єктів. У багатьох системних дослідженнях мова йде про цілісне 

уявлення об’єкта, фактично ж поняття цілісності стосується при цьому не 

стільки самої системи, скільки способу її дослідження. У цьому розумінні 

воно є виразом вимоги особливого опису системи загалом, на відміну від 

опису її окремих елементів (неадитивність системи), а також 

підкреслюється 

особлива відокремленість системи від оточення (зовнішнього середовища), 

в основі якого є внутрішня активність системи.  

Системний підхід передбачає прагнення побудувати цілісну картину 

об’єкта і характеризується наступними положеннями:  

1. При дослідженні об’єкта як системи опис елементів не має 

самодостатнього характеру, оскільки елемент описується не сам по собі, а 

з урахуванням його місця, ролі та функцій у системі.  

2. Кожний елемент у системному дослідженні володіє одночасно різними 

характеристиками, параметрами, функціями і принципами побудови. 

Одним із проявів цього є ієрархічність побудови системи, що робить 

особливо складною проблему пошуку специфічних механізмів 

взаємозв’язку різних рівнів системного об’єкта. Конкретною (хоча й не 

єдиною) формою реалізації цього взаємозв’язку є управління системою, 

саме тому проблема дослідження процесів управління виникає у будь-

якому системному дослідженні.  

3. Дослідження системи здійснюється у поєднанні з дослідженням 

зовнішнього середовища, умов її існування (функціонування), входів і 

виходів.  

4. Специфічною для системного підходу є проблема породження 

властивостей цілого з властивостей елементів і, навпаки, породження 

властивостей елементів із характеристик цілого.  

5. Як правило, у системному дослідженні недостатньо здійснити суто 

причинні пояснення функціонування і розвитку об’єкта.  

6. Джерело перетворення системи або її функцій знаходиться, як правило, 

в межах системи, оскільки це пов’язано з доцільним характером її 

поведінки. При цьому суттєвою рисою багатьох системних об’єктів є те, 

що вони не просто системи, а самоорганізуючі системи. Це обумовлює 

припущення наявності в системи (або її елементів) певної множини 

індивідуальних характеристик і ступенів волі.  

Елементом системи називають її частину, котра виконує специфічну 

функцію і неподільна з погляду завдання, що розв’язується. Внутрішня 

структура елементів не є предметом системного аналізу. Важливі лише 
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властивості елемента, які визначаються його взаємодією з іншими 

елементами системи та справляють вплив на її поведінку. Для кожної 

системи поняття «елемент» не є абсолютним, однозначно визначеним, 

оскільки досліджувана система може розчленовуватися суттєво 

відмінними способами, і говорити про елемент можна лише стосовно 

одного визначеного способу, оскільки інший спосіб розчленування може 

призвести до виокремлення іншого утворення як елемента. При заданому 

способі розчленування під елементом розуміється такий мінімальний 

компонент системи, сукупність яких складається безпосередньо або 

опосередковано у систему. Оскільки елемент є своєрідною межею 

можливого розчленування об’єкта, його власна будова (або склад) 

переважно не береться до уваги при характеристиці системи, тобто 

складові елемента не розглядаються як її компоненти. Можна 

стверджувати, що в загальному випадку елемент не може бути описаний 

поза його функціональними характеристиками; з точки зору системи 

важливо не те, з чого складається елемент, а те, для чого слугує він у 

рамках цілого. В системі, яка є органічним цілим, елемент визначається 

передусім за його функціями як мінімальна одиниця, що здатна до 

відносно самостійного здійснення (виконання) певної функції. З такою 

функціональною характеристикою пов’язано уявлення про активність, 

самодіяльність елемента в системі, причому ця активність розглядається 

однією з вирішальних його характеристик. 

 

План семінарського заняття 

1. Сутність категорії «система».  

2. Основні особливості і характерні ознаки системи.  

3. Аналіз властивостей систем.  

4. Класифікаційні ознаки систем.  

5. Взаємодія та зв’язки (потоки). Класифікація зв’язків.  

6. Внутрішня архітектура системи, її склад і структура.  

7. Ієрархія системи, підсистема і надсистема.  

8. Елементи системи.  

Питання для самоконтролю 

1. В чому полягає сутність категорії «система»? 

2. Які особливості  систем? 

3. Які характерні ознаки системи? 

4. Як проаналізувати властивості системи? 

5. За якими ознаками класифікуються системи? 

6. Яка взаємодія та зв’язки існують в  системі? 
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План викладення і засвоєння матеріалу: 

12.1. Історія розвитку поняття моделі. 

12.2. Класифікація моделей. 

12.3. Визначення системи як типу моделі. 

 

12.1.  ІСТОРІЯ РОЗВИТКУ ПОНЯТТЯ МОДЕЛІ 

 

Спочатку моделлю називали якийсь допоміжний засіб, об’єкт, який в 

певній ситуації замінював інший об’єкт. Дуже довгий час поняття моделі 

відносилося до матеріальних об’єктів, потім до моделей віднесли і 

відображення реальних об’єктів (малюнки, креслення, географічні карти). 

Далі моделлю почали називати об’єкт-замінник, який в певних умовах 

може замінювати об’єкт-оригінал, відтворюючи властивості, що нас 

цікавлять, і характеристики оригіналу. Наступним етапом розвитку стало 

визнання, що моделями можуть служити абстрактні і ідеальні побудови, 

наприклад закони, гіпотези, теорії (математична модель). З цієї миті 

розвивається теорія моделей. 

Поняття «модель». 

Модель – це цільове спрощене відображення реальності. З цільового 

характеру моделі слідує множинність моделей одного і того ж об’єкту: 

різним цілям моделювання відповідають різні моделі. Моделі можуть 

утворювати ієрархію (модель – теорія містить моделі нижчих рівнів – 

гіпотези). Це означає, що всі наші знання представлені моделями і 

пізнавальна діяльність людини неможлива без моделювання. Уявні образи 

– це теж моделі. Модель є спосіб існування знань. 

Моделювання. 

Моделювання є обов’язковою неминучою дією у всякій доцільній 

діяльності, пронизує і організовує її, є не частина, а аспект цієї діяльності. 

Аспект (від латів. aspectus – вигляд), точка зору, з якої розглядається 

предмет, явище, поняття. Всякий процес праці є діяльність, направлена на 

досягненні певної мети (Студент – вчитися, щоб мати професію, тобто 

влаштуватися на роботу). Моделювання – дослідження об’єктів пізнання 

на їх моделях. Розрізняють логічне (абстрактне якісне), математичне 

(абстрактне кількісне) і натурне (матеріальне) моделювання. 

Мета як модель. 

Мета – модель стану, образ бажаного майбутнього, на реалізацію 

якого направлена діяльність. Алгоритм досягнення мети – образ 

майбутньої діяльності, тобто модель діяльності. Модель – цільове 
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Модель 

 

 

Реальність 

 

 

 

Модель 

 

 

 

Реальність 

відображення оригіналу. Модель відображає не сам по собі об’єкт-

оригінал, а то, що в нім нас цікавить, тобто відповідає поставленій меті. 

 

12.2 КЛАСИФІКАЦІЯ МОДЕЛЕЙ 

 

Типи моделей можуть бути класифіковані за різними ознаками. 

Класифікація вводиться для зручності вивчення і роботи з моделями. При 

класифікації модель буває нелегко однозначно віднести до якогось класу. 

Пізнавальні і прагматичні моделі. 

Дана класифікація розділяє види діяльності за напрямом основних 

потоків інформації, циркулюючої між      суб’єктом  і  оточуючим   його 

світом  (Рис. 10.1). 

 

 

 

 

 

 

 

     Пізнавальна модель                                        Прагматична модель 

 

Рис. 12.1. Напрям основних потоків інформації в пізнавальних і 

прагматичних моделях 

 

 Пізнавальні моделі є формою організації і представлення знань, 

засобом з’єднання нових знань з тими, що є; 

 Прагматичні моделі є засобом управління, засобом організації 

практичних дій, способом уявлення зразково правильних дій або 

їх результату, тобто є робочим представленням цілей; 

 Пізнавальні моделі відображають те, що існує, а прагматичні – що 

не існує, але бажане і (можливо) здійсненне. 

Ознаки пізнавальних і прагматичних моделей 

Статичні і динамічні моделі. 

• Прикладом статичних моделей є структурні схеми об’єктів, тобто 

стан об’єкту в певний момент часу. 

• У випадках коли цілі суб’єкта пов’язані не з одним станом системи, а 

з відмінністю між станами, виникає необхідність процесу зміни 



146                                      РОЗДІЛ 3. СИСТЕМОЛОГІЯ І МОДЕЛЮВАННЯ 

  

стану. Такі моделі називають динамічними, прикладом служать 

функціональні схеми моделі системи. 

Абстрактні моделі. 

Абстрактні моделі є ідеальними конструкціями, побудованими 

засобами мислення, свідомості. Абстрактними моделями є не тільки мовні 

моделі, які насправді є кінцевим продуктом мислення, але немовні форми 

мислення, емоції, інтуїція, підсвідомість. Мовним моделям властива 

неоднозначність, розпливчатість, розмитість, унаслідок інваріантності 

значення слів. Для подолання цього недоліку відбувається вироблення 

«професійної» мови в середовищі людей тих, які займаються певною 

діяльністю. 

Матеріальні моделі. 

Для відображення матеріальної конструкції, між оригіналом і 

моделлю повинно бути встановлене відношення схожості, подібності (не 

плутати з аналогією). Пряма подібність встановлюється в результаті 

фізичної взаємодії з оригіналом в процесі створення моделі (фотографії, 

зменшені копії об’єктів). Непряма подібність виявляється у вигляді збігів 

або достатньої близькості їх абстрактних моделей (електромагнітна 

аналогія). Умовно подібність встановлюється в результаті угоди (гроші – 

модель вартості, паспорт – модель власника, креслення – модель 

продукції).  

Знакові моделі і сигнали. 

• Сигнали – модель повідомлення. 

• Правило побудови умовної подібності пов’язане з кодуванням і 

декодуванням. 

• Моделі умовної подібності в науці пов’язані з поняттям – знаки. 

• Семіотика (від греч. «знак») – вивчає знаки не окремо, а такі що 

входять в знакові системи, тут виділяють 3 групи відносин: 

 синтаксис (побудова, порядок) – відношення між різними 

знаками, що дозволяють відрізняти їх і будувати з них знакові 

конструкції вищої складності; 

 семантика (позначення) – відношення між знаками і тим, що вони 

позначають, або вкладений початковий сенс знаків; 

 прагматика (справа, дія) – відношення між знаками і тими, хто їх 

використовує в своїй діяльності, зрозумілий сприйнятий сенс знаків. 

Умови реалізації властивостей моделі. 

• Щоб модель відповідала своєму призначенню, недостатньо узяти 

готову модель, необхідно, щоб існували умови, що забезпечують її 

функціонування. 
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• Властивість узгодженості з культурним середовищем (гроші існують 

тільки тоді, коли в суспільстві є угода про модель вартості). 

Відповідності між моделлю і дійсністю:  

відмінності: 

• Кінечність моделей: існуючий світ нескінченний – модель кінцева, в 

моделі закладено кінечне число властивостей реального об’єкту. 

• Спрощеність моделей – спрощеність полегшує роботу з моделями, 

але вимагає доказу адекватності моделі. 

• Наближеність моделі, може бути високою і низькою залежно від 

цілей моделювання. 

Відповідності між моделлю і дійсністю: 

схожість: 

• Істинність моделей: ступінь істинності виявляється в практичному 

зіставленні реальності і моделі. 

• Істинність і помилковість моделей: припущення  мають різні 

наслідки. 

• Припущення – єдиний спосіб відірватися від фактів і зробити 

відкриття. 

• Уява важливіше знання, бо знання обмежене, уява охоплює все на 

світі, стимулює прогрес і є джерелом його еволюції (А. Ейнштейн). 

Динаміка моделей. 

• Все в світі має життєвий цикл. 

• Моделі з ходом часу міняються. 

• При проектуванні часто створюють «погану», діючу модель-макет 

системи і «доводять» її, поступово покращуючи. 

• Моделі можуть природно еволюціонувати, так соціальні моделі 

взаємодії еволюціонують під впливом навколишнього середовища, 

що змінюється. 

 

12.3. ВИЗНАЧЕННЯ СИСТЕМИ ЯК ТИПУ МОДЕЛІ 

 

Визначення системи є найпростішою моделлю системи. У даній 

моделі про внутрішній устрій системи мовиться в найзагальнішій формі як 

про сукупність взаємозв’язаних частин, а суть визначення зводиться до 

відособлення системи як цілісного об’єкту від середовища, що взаємодіє з 

нею. Розглянемо так звану  «чорну скриню» (Рис. 10.2). 

• Входи – зв’язки, що відображають вплив середовища на систему: 

функціонально обумовлені дії, необхідні для реалізації мети системи 

(наприклад, дії, що управляють) і збурюючі дії. 
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• Виходи – зв’язки, що відображають вплив системи на середовище: 

цільові дії – корисні результати роботи системи у напрямі 

досягнення мети, та інші, вимушені дії, наприклад шкідливі викиди. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Рис 12.2. Модель «чорної  скрині» 

 

Модель складу. 

При вивченні будь-якої системи перш за все виявляється те, що її 

цілісність та відокремленість існують як зовнішні якості, властивості. 

Внутрішні властивості «скрині» виявляються неоднорідними, що дозволяє 

розрізняти деякі складові самої системи. Ті складові системи, які 

виступають як цілісні, будемо називати елементами. Складові системи, які 

містять більш ніж один елемент, будемо називати підсистемами. Можна 

ввести термін, який визначає ієрархію складових, тому як результат 

отримуємо модель складу системи, яка описує, з яких підсистем та 

елементів вона складається. Головною проблемою у побудові моделі 

складу системи є те, що розподіл цілісної системи на складові являється 

відносним, залежним від цілей моделювання. 

 

Модель структури. 

Модель структури системи відображає зв’язки між компонентами 

моделі її складу, тобто сукупність зв’язаних між собою моделей «чорної 

скрині» для кожної з частин системи. Тому труднощі побудови моделі 

структури такі ж, 

як і при побудові моделі «чорної скрині». 

Сукупність необхідних та достатніх для досягнення цілі відношень 

між  елементами називають структурою системи. 

• Об’єднання моделі «чорної скрині» і моделі складу утворюють 

модель структури. 

 

 

 

 

 

 
                               Навколишнє середовище 

 

Система 

(чорна скриня) 

Входи 

системи 

Виходи 

системи 
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• У структурній моделі указуються всі елементи системи, всі зв’язки 

між елементами усередині системи і зв’язки певних елементів з 

навколишнім середовищем (входи і виходи системи). 

Динамічні моделі систем. 

• Системи, в яких відбуваються які б то не було зміни з часом, 

називатимемо динамічними, а моделі, що відображають ці зміни 

динамічними моделями систем. 

• Розрізняють два типи динаміки системи: 1) функціонування – 

процеси, які відбуваються в системі (і середовищі), стабільно 

реалізують фіксовану мету (наприклад, годинник, радіоприймач, 

міський транспорт) і 2) розвиток – зміна системи при зміні цілей, 

тобто відбувається зміна структури системи для забезпечення нової 

мети. 

•  

Типи динамічних моделей (Рис. 10.3). 

                                                                                                   Таблиця 10.1 

«Чорна скриня» Склад Структура 

Вхід: початковий стан 

Вихід: кінцевий 

(бажане) стан 

Перелік дій, необхідних 

для переводу 

початкового стану в 

кінцевий 

Послідовність дій і 

тривалість кожної дії 

Мережний графік всього процесу 

 

Рис. 12.3. Таблиця типів динамічних моделей 
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МЕТОДИ СИСТЕМОЛОГІЇ 
 

Під системологією розуміють систематизуючий спосіб мислення 

відповідно до якого процес прийняття рішень базується на визначенні за-

гальної цілі системи і послідовному підпорядкуванні досягненню цієї мети 

діяльності всіх підсистем. Системологія базується на 3-х основних 

принципах: 

-    у будь-якій діяльності, пов’язаній з управлінням і прийняттям рішень, 

повинно передувати визначення цілей і встановлення їх субординації; 

-    існують альтернативні шляхи, методи досягнення цілей, які розрі-

зняються витратами та термінами реалізації, їх потрібно                 

вміти порівнювати, щоб отримати максимальний ефект з точки         

зору досягнення  поставлених  цілей при мінімальних витратах; 

-    кількісна оцінка цілей та методів їх досягнення не можлива за умови 

використання лише ринкових критеріїв:   необхідна   оцінка  соціального  

прибутку. 

Як методологія системологія характеризується: 

-    суто практичною орієнтацією при вирішенні проблем; 

-   виключним значенням правильного і максимально точного 

формулювання проблеми; 

-    підпорядкуванням діяльності з постановки і вирішення проблеми 

єдиному критерію ефективності як максимальної об’єктивності такого 

критерію; 

- ршочерговим значенням критерія «ціль». 

В критеріях системології  не існує суспільної думки: 

-   1-й  підхід: стратегія, стан системи, результат. 

- 2-й  підхід: ціль, альтернативні засоби її досягнення, витрати, 

математична і логічна модель зв’язків, критерії вибору 

альтернативності. 

- 3-й  підхід: вхід, вихід, процес. 

Критерії системного аналізу мають використовуватись таким чином, 

щоб забезпечити суто практичний підхід до виявлення і фіксації комплек-

сного характеру якоїсь проблеми. В межах системного аналізу прийнято 

розрізняти два підходи: 

-    математика системології – побудова, систематизація рішень з метою 

пошуку кількісного визначення оптимального рішення; 

-    логіка системології – процедури, які пов’язані з процесами прийняття 

рішень: виявлення цілей, з’ясування альтернативних способів досягнення. 
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ТЕМА 13. МЕТОД АНАЛІЗУ ІЄРАРХІЙ 

 

План викладення і засвоєння матеріалу: 

13.1. Основні процедури методу аналізу ієрархій. 

13.2.  Ієрархічне представлення  проблеми.  

13.3. Розрахунок локальних пріоритетів і оцінювання послідовності  

         тверджень експертів. 

13.4. Алгоритм синтезу локальних пріоритетів.  

13.1. ОСНОВНІ ПРОЦЕДУРИ МЕТОДУ АНАЛІЗУ ІЄРАРХІЙ 

 

Метод аналізу ієрархій (МАІ), запропонований Т.Л. Сааті, заснований 

на парних порівняннях альтернативних варіантів по різних критеріях з 

використанням дев’ятибальної шкали і подальшим ранжируванням набору 

альтернатив по всіх критеріях і цілях. Взаємини між критеріями 

враховуються шляхом побудови ієрархії критеріїв і застосуванням парних 

порівнянь для виявлення важливості критеріїв і підкритеріїв. Метод 

відрізняється простотою і дає хорошу відповідність інтуїтивним 

уявленням. Головним недоліком цього підходу є велика кількість 

необхідної експертної інформації, яка є безліччю оцінок переваги, 

отриманих в процесі парного порівняння альтернатив і критеріїв. Метод 

має обмеження на кількість одночасно порівнюваних альтернатив (не 

рекомендується більше 9). Це пов’язано зі встановленим психологами 

фактом, що звичайній людині важко здійснювати раціональний вибір, 

якщо число об’єктів вибору перевищує 7 ± 2. Завдяки простоті метод добре 

підходить для вирішення динамічних ЗПР, при цьому виникають нові 

можливості для оцінки наслідків прийнятих рішень. 

Основні процедури методу аналізу ієрархій. 

До основних процедур даного методу відносяться наступні: 

1.  -  генерація безлічі альтернативних варіантів; 

2.  - формування безлічі критеріїв для оцінки альтернативних варіантів і 

представлення їх у вигляді поліархії (ієрархія, в якій дозволені зв’язки 

«багато до багатьох»); 

3. - виявлення переваг експертами на безлічі альтернатив по різних 

критеріях; 

4. - встановлення відносної важливості впливу критеріїв на мету вибору 

і інші критерії; 

5. - отримання ранжирувань наборів альтернатив по всіх критеріях і 

цілях. 
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Всі перераховані процедури пов’язані з обробкою інформації, що поступає 

від експертів. Так, спочатку експертами генерується безліч допустимих 

альтернатив, серед яких необхідно провести вибір кращої альтернативи 

або впорядковування всіх елементів. Зазвичай на цьому етапі повинні 

проводитися розумне усікання безлічі всіх можливих альтернатив або його 

кластеризація у зв’язку з обмеженням методу на число одночасно 

порівнюваних об’єктів.  

 

13.2 ІЄРАРХІЧНЕ ПРЕДСТАВЛЕННЯ  ПРОБЛЕМИ 

 

Процес генерації ієрархії цілей, критеріїв, акторів (дійових осіб), видів 

діяльності і т.д. займає достатньо тривалий час і базується на всій 

сукупності знань фахівців заданої наочної області, що привертаються для 

вирішення конкретного завдання. Вершиною ієрархії зазвичай є глобальна 

мета (фокус), на наступному рівні присутні цілі, нижче – підцілі, потім 

критерії, підкритерії і на самому нижньому рівні – альтернативи. Ієрархії 

можуть містити рівні головних сил і/або акторів, зазвичай наступних за 

глобальною метою, що дозволяє пов’язати цілі з конкретними групами 

осіб і тим самим провести облік і зважування інтересів різних груп людей, 

яким належить здійснювати прийняте рішення. У ієрархіях, що будуються 

для ухвалення рішень в області техніки, часто присутні рівні, відповідні 

підсистемам деякого складного технічного об’єкту. Ієрархічна структура 

критеріїв і цілей є моделлю знань конкретної наочної області, яка 

змінюється і уточнюється з часом. На Рис. 11.1 наведено приклади ієрархій 

критеріїв для вибору варіанту оновлення комп’ютерного парку державної 

установи. Як альтернативні варіанти розглядаються наступні: 

А1 — комп’ютер типу A; А2 — комп’ютер типу B; 

A3 — комп’ютер типу  C; А4 — комп’ютер типу D. 

Глобальна мета вибору може мати різні формулювання. Враховуючи 

те, що будь-яке рішення має як позитивні сторони, так і негативні, 

доцільно побудувати дві ієрархії, відповідні різним цілям, а саме: одну – 

для вибору варіанту з максимальною ефективністю, іншу – для вибору 

варіанту з мінімальною вартістю. 

Застосування традиційного підходу «ефективність – вартість» в МАІ 

дозволяє істотно розширити область вирішуваних задач, оскільки останній 

дозволяє отримати кількісні оцінки будь-яких вигод і витрат, вимірюваних 

не тільки в грошових одиницях. 

Рішення про оновлення комп’ютерного парку зачіпає інтереси різних 

груп осіб (чинників): 1 – державної установи; 2 – службовців; 3 – 
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Технічний 

аспект 2

1Q  

Вартісний 

аспект 2

2Q  

Ергономічний 

аспект 2

3Q  

Супровід 2

4Q  

Комп’ютер 

типу A: A1 

Комп’ютер 

типу B: A2 

 

Комп’ютер 

типу C: A3 

 

Комп’ютер 

типу D: A4 

 

Оновлення комп’ютерного парку державної установи Q
(1)

 

відповідні підрозділи; 4 – науково-дослідний і проектно-конструкторський  

підрозділи; 5 – населення. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 13.1.  Ієрархія критеріїв 

При цьому різні чинники мають, як правило, різні цілі і критерії при 

оцінці альтернативних варіантів. Можливі різні постановки  ЗПР, а саме: 

отримання рішення з урахуванням думок всіх чинників або отримання 

рішення, краще для конкретного чинника. Основний спосіб вимірювання 

переваг експертами, використовуваний в МАІ – парні порівняння. Експерт 

попарно повинен порівняти всі альтернативи по кожному критерію і 

давати оцінку переваги за дев’ятибальною шкалою (Рис. 11.2). Вибір цієї 

шкали обумовлений наступними міркуваннями: 

• чим вище число градацій шкали, тим вище точність експертної оцінки; 

• оскільки провести одночасне порівняння більш ніж дев’яти об’єктів 

надто важко, то для їх розрізнення досить дев’яти градацій. 

                                                       Таблиця 11.1 

Визначення Бал k 

Відсутність переваги 

Слабка перевага 

Помірна перевага 

Сильна перевага 

Абсолютна перевага 

Проміжні градації 

Обернені величини 

1 

3 

5 

7 

9 

2, 4, 6, 8 

1/k 

Рис. 13.2 Дев’ятибальна шкала порівнянь 
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Результати експертної оцінки варіантів записуються в матриці 

попарних порівнянь (МПП): 

 

 

   

 

 

 

Матриця попарних порівнянь є обернено симетричною, тобто для всіх 

її елементів jiij aa 1      . 

У процесі реалізації попарних порівнянь доцільно формувати 

запитання наступним чином: 

 Який з двох варіантів важливіший чи більше впливає ? 

 Який з двох варіантів ймовірніший ? 

 Який з двох варіантів має більшу перевагу ? 

 

13.3. РОЗРАХУНОК ЛОКАЛЬНИХ ПРІОРИТЕТІВ І ОЦІНЮВАННЯ 

ПОСЛІДОВНОСТІ ТВЕРДЖЕНЬ ЕКСПЕРТІВ 

 

Для нашого прикладу (він є звичайно умовним і використовується 

лише для ілюстрації МАІ) побудуємо матриці попарних порівнянь (МПП), 

спочатку порівнюючи між собою критерії за метою Q
(1)

, а потім 

порівнюючи альтернативи за кожним критерієм.
  

На основі експертних даних побудуємо матриці парних порівнянь, 

розрахуємо локальні характеристики вершин ієрархії, оберемо найкращий 

варіант та оцінимо послідовність експерта відносно ієрархії загалом. 

В результаті опитування експерта отримані наступні матриці 

попарних порівнянь (верхня ліва частина таблиць), дані яких 

обробляються за певними правилами (нижня і права частини таблиць): 
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Io= 0,10;    w1 = {0,118; 0,453; 0,167; 0,262} 

 

 

 

A1 A2 A3 A4  СРГЕОМ Wi 

A1 1     2 3     7     2,55 0,508 

A2  1/2 1     2     4     1,41 0,282 

A3  1/3  1/2 1      1/2 0,54 0,107 

A4  1/7  1/4 2     1     0,52 0,103 

  1,98 3,75 8,00 12,50 5,01   

           Iu 0,069 

           Io 0,08 

 

Io= 0,08;  w2 = {0,508; 0,282; 0,107; 0,103} 

 

 

 

A1 A2 A3 A4  СРГЕОМ  Wi 

A1 1      1/4  1/3  1/2 0,45 0,089 

A2 4     1      1/3 3     1,41 0,279 

A3 3     3     1     5     2,59 0,512 

A4 2      1/3  1/5 1     0,60 0,119 

  10,00 4,58 1,87 9,50 5,06   

            Iu 0,09 

     Io 0,10 

 

   Q
(1)

   

 

 

 

 

 

 СРГЕОМ Wi 

 

 

1      1/2  1/2  1/3  0,54 0,118 

  2     1     3     3      2,06 0,453 

  2      1/3 1      1/2  0,76 0,167 

  3      1/3 2     1      1,19 0,262 

Суми 

елементів 

стовпчиків 

8 2,17 

 

6,50 

 

4,83 

 

Сума 

середньо-

геометричних 

4,55  

     

Індекс 

узгодженості 

Iu 0,09 

     

Відношення 

індексів 

узгодженості 

Io 0,10 

2

1Q 2

2Q 2

3Q
2

4Q

2

1Q

2

2Q

2

1Q

2

2Q

2

3Q

2

4Q



ТЕМА 13. МЕТОД АНАЛІЗУ ІЄРАРХІЙ                                                         

 

157 

 

Io= 0,10; w3 = {0,089; 0,279; 0,512; 0,119} 

 

 

 

A1 A2 A3 A4  СРГЕОМ  Wi 

A1 1     3     5     9     3,41 0,571 

A2  1/3 1     3     5     1,50 0,251 

A3  1/5  1/3 1     7     0,83 0,138 

A4  1/9  1/5  1/7 1     0,24 0,040 

  1,64 4,53 9,14 22,00 5,97   

          Iu 0,07 

     Io 0,08 

 

Io= 0,08; w4 = {0,571; 0,251; 0,138; 0,040} 

 

 

 

A1 A2 A3 A4  СРГЕОМ  Wi 

A1 1      1/7  1/5  1/3 0,31 0,064 

A2 7     1      1/2  1/2 1,15 0,235 

A3 5     2     1     2     2,11 0,432 

A4 3     2      1/2 1     1,32 0,269 

  16,00 5,14 2,20 3,83 4,89   

           Iu 0,07 

           Io 0,08 

 

Io= 0,08; w5 = {0,064; 0,235; 0,432; 0,269} 

 

Матриці парних порівнянь є обернено симетричними, тобто містять 

надмірну інформацію, тому досить заповнити верхній або нижній 

трикутник матриці. Головний власний вектор матриці парних порівнянь 

інтерпретується як вектор пріоритетів порівнюваних альтернатив (w – 

вектор пріоритетів матриці ). Головний власний вектор w матриці А можна 

знайти з рівняння: Aw = max w, де max  – максимальне власне значення 

матриці А. Матриці подібного вигляду є такими, що не приводяться, тому 

для обчислення w зазвичай застосовується ітераційний метод. 

Хоча отримання власних векторів не є проблематичним (можна 

використати відповідний математичний програмний пакет, наприклад, 

Mathcad), існує простіший спосіб наближеного обчислення пріоритетів 

шляхом обчислення середнього геометричного рядків матриці парних 

порівнянь   ijaA ,  з наступною нормалізацією всіх складових отриманого 

вектору  за формулою: 

 

 

2

3Q

2

4Q
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При заповненні МПП виникає проблема узгодженості думок. Вона 

пов’язана з тим, що експерт, порівнюючи альтернативи попарно, не 

зобов’язаний думати про взаємини цих альтернатив зі всіма іншими. При 

цьому можуть виникнути порушення транзитивності думок, які роблять 

безглуздою подальшу обробку матриць. Порушення транзитивності є 

прикладом достатньо сильної неузгодженості, проте матриця може бути 

неузгоджена, але при цьому не відбудеться порушення порядку. 

Вірогідність можливих порушень узгодженості підвищується із 

збільшенням розмірності матриці. Існують спеціальні методи оцінки 

узгодженості МПП. Наприклад, один з методів  заснований на обчисленні 

деякого індексу неузгодженості (Io), який одержуємо шляхом порівняння 

ступеня узгодженості матриці, заповненої експертом, і ступеня 

узгодженості матриці такої ж розмірності, заповненої випадковим чином. 

Чисельна оцінка ступеня узгодженості базується на тому факті, що для 

ідеально узгодженої позитивної обернено-симетричної матриці 

максимальне власне число рівне порядку МПС. У даному методі 

обґрунтовано, що індекс неузгодженості Io не повинен перевищувати 

значення 0.1, тобто приведені вище матриці є узгодженими. Індекс 

узгодженості можна розрахувати за формулою: 

 

 

 

Iu=                    . 

 

 

Обчислений індекс Iu, порівнюємо зі значенням, яке отримується за 

умови випадкового вибору кількісних значень шкал 9, 8, 7,..., 1/8, 1/9 зі 

збереженням умови оберненої симетричності випадкової матриці. Середні 

значення для випадкових матриць різного розміру наведені нижче (Рис. 

11.3). Ці значення отримані з використанням генератора псевдовипадкових 

чисел програмним шляхом.  Для генерованої таким чином матриці 

розраховується значення індексу узгодженості експерта  M(Iu). Процедура 

повторюється велику кількість разів з розрахунком середнього значення, 

яке і вноситься до таблиці (Рис 11.3). 
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Таблиця 11.2 

Розмір 

матриці 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Випадкова 

узгодженість 

0 0 0,58 0,90 1,12 1,24 1,32 1,41 1,45 

Рис. 13.3.  Значення індексу узгодженості для випадкових матриць 

 

Відношенням узгодженості є часткою від ділення індексу узгод-

женості  на відповідне значення випадкової узгодженості   Io= Iu/ M(Iu). 

Якщо отримане значення є меншим 0,1, то рівень узгодженості може 

вважатися задовільними. У деяких випадках можна обмежитися 0,2. 

13.4 АЛГОРИТМ СИНТЕЗУ ЛОКАЛЬНИХ ПРІОРИТЕТІВ 

 

Розрахунок глобальних пріоритетів здійснюється на наступному етапі 

– ієрархічного синтезу. З цією метою для виявлення складених, або 

глобальних пріоритетів комп’ютерів виконуємо обернений хід – з 

передостаннього рівня рухаємося до кореня ієрархії, збираючи вектори 

локальних пріоритетів у матриці та множачи їх на вектори локальних 

пріоритетів безпосередніх предків, до моменту досягнення кореня ієрархії. 

У наведеному прикладі ця процедура зводиться до збирання матриці з 

векторів локальних пріоритетів альтернатив за критеріями (рівень=2, 

вектори – w2, w3, w4 і w5), тобто будуємо наступну матрицю: 

 

 

                               ,  

                                                                         

 

 

а вектор локальних пріоритетів відносно  кореня дерева буде   

 TW 0,262 0,167; 0,453; 0,118;1

1  , де Т – знак транспозиції, який показує, що 

вектор-стовбець зображений в рядок. 

Виконуємо операцію множення: 
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Таким чином за загальними показниками можна обрати комп’ютери 

типу D, або типу B. 

У ієрархічній структурі присутні два типи відносин між критеріями: 

1) відносини між критеріями, що знаходяться на сусідніх рівнях 

ієрархії («ціле – частина», «абстрактне – конкретне», «причина – 

наслідок»  тощо);  

2) відношення між критеріями одного рівня ієрархії, які 

встановлюють відносну важливість критеріїв за ступенем впливу на 

мету або критерій верхнього рівня. 

Відносини першого типу враховуються в процесі побудови ієрархії і 

подальшій процедурі лінійної згортки. Для експертної оцінки відносин 

другого типу застосовується описаний вище метод парних порівнянь, 

внаслідок чого виходять вектори пріоритетів підкритеріїв щодо критерію, 

що знаходиться на верхньому рівні ієрархії. Нижче приведені МПП для 

оцінки важливості чинників щодо фокусу (Фв) в ієрархії вигод для 

державних органів (Табл. 11.4) і МПП для оцінки критеріїв, що впливають 

на групу соціальних чинників в ієрархії витрат (Св – соціальні, Тв – 

технологічні, Ев – економічні, Пв – політичні). У другій матриці : К7 – 

вартість перевезень; К8 – число зупинок на шляху проходження; К9 – 

втрати   сільськогосподарських   угідь;    К10 - екологічні витрати .             

                                                                       Таблиця 11.3 

Фв Св Тв Ев Пв 

Св 1     4      1/2 2   

Тв  1/4 1      1/7  1/2 

Ев 2     7     1     5 

Пв  1/2 2      1/5 1 

Рис.11.4.  Матриця попарних порівнянь 

I0 = 0,0036; wФв = {0,264; 0,069; 0,542; 0,125 }; 

Сі К7 К8 К9 К10 

К7 1     5     3     2     

К8  1/5 1      1/2 1     

К9  1/3 2     1     1     

К10  1/2 3     1     1     

I0 = 0,007; wСі = {0,489; 0,089; 0,190; 0,232}. 

Значення елементів векторів пріоритетів критеріїв надалі викорис-

товуються як вагові коефіцієнти в процедурі лінійною згортки на ієрархії, 

результатом якої є вектор пріоритетів альтернатив щодо фокусу. Для цього 

рівняння можна отримати аналітичне рішення, якщо порядок матриці A(t) 

не перевищує чотири. Залежності компонент вектора пріоритетів w(t) 

можна також обчислити, вирішуючи відповідне рівняння  для різних 
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моментів часу t з подальшою апроксимацією отриманих точок. Такий 

підхід дозволяє зняти обмеження  на порядок матриці A(t) і стежити за 

узгодженістю думок в часі. Альтернативним способом є отримання A(t) і 

w(t) чисельними методами. Для цього необхідно мати в розпорядженні 

інформацію про переваги експертів за певний період часу. Якщо така 

інформація накопичується в системі, то на її основі стає можливим 

прогнозування переваг і оцінка найближчих наслідків рішень. 

 

Питання для самоконтролю 

1. На чому заснований метод аналізу ієрархій? 

2. Які основні процедури методу аналізу ієрархій? 

3. Що таке ієрархічна модель проблеми? 

4. Що таке «глобальний» і «локальний» пріоритети? 

5. Яка послідовність побудови матриці попарних порівнянь і її  

     призначення? 

6. В якій шкалі реалізуються парні порівняння? 

7. Якими є матриці парних порівнянь і чому вони містять надмірну 

інформацію? 

8. Як розраховуються локальні пріоритети і оцінюються тверд-

ження експертів? 

9. На чому базується побудова індексу узгодженості? 

10. В  чому полягає суть відношення узгодженості? 

11. При яких значеннях відношення узгодженості рівень узгод-

женості вважається задовільним? 

12. Що є метою ієрархічного синтезу? 

13. В чому полягає суть алгоритму синтезу глобальних пріоритетів? 

 

 





РОЗДІЛ 5 

 

ПРИНЦИПИ  РОБОТИ  ЕКОЛОГІЧНИХ  

ІНФОРМАЦІЙНИХ  СИСТЕМ 
 

В нашій країні функціонує державна  система  моніторингу  довкілля, 

завданням якої є: спостерігати, збирати, обробляти, передавати,  

зберігати  та аналізувати інформацію про стан довкілля,прогнозувати  

його  зміни   і   розробляти    науково обґрунтовані рекомендації  для  

прийняття  рішень  щодо  запобігання  негативних змін стану довкілля та 

дотримання вимог екологічної безпеки. 

 Система  моніторингу  –  це відкрита інформаційна система, 

направлена на   захист   життєво   важливих екологічних  інтересів 

людини і суспільства;  збереження природних  екосистем; відвернення 

кризових змін екологічного стану довкілля і запобігання надзвичайним 

екологічним ситуаціям.  

Будь-яка екологічна інформаційна система повинна інтегруватись у 

загальну систему моніторингу  і базуватися  на принципах: 

a) систематичності спостережень    за    станом    довкілля   та  

техногенними об'єктами, що впливають на нього; 

b) своєчасності отримання,     комплексності    оброблення    та  

використання екологічної інформації, що надходить і зберігається в  

інформаційній системі; 

c) об'єктивності первинної, аналітичної і прогнозної екологічної  

інформації  та  оперативності  її  доведення  до керівництва 

підприємства, а також, якщо це передбачено, до органів державної  

влади,  органів місцевого самоврядування, громадських організацій,  

засобів  масової  інформації,  населення України,  заінтересованих  

міжнародних установ та світового співтовариства.  

 
 

ТЕМА 14.  ОСНОВИ ЕКОЛОГІЧНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ 

 

План викладення і засвоєння матеріалу: 

14.1. Сучасні підходи до вирішення екологічних проблем. 

14.2. Підходи до розробки екологічних інформаційних систем . 

14.3. Узагальнена структурна схема інформаційної системи 

         прогнозування забруднення атмосфери. 

14.4. Комп’ютерні системи в екологічному менеджменті. 
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14.1. СУЧАСНІ ПІДХОДИ ДО ВИРІШЕННЯ ЕКОЛОГІЧНИХ ПРОБЛЕМ 

 

За останнє десятиліття в світовій практиці відбулися глибокі якісні 

зміни в підходах до вирішення екологічних проблем і, в першу чергу, 

проблем, пов’язаних з виробництвом товарів і послуг. Протягом 90-х років 

переважною більшістю провідних промислових компаній за кордоном 

досягнуті і продемонстровані істотні результати в області зменшення 

негативного впливу на навколишнє середовище при одночасному 

збільшенні об’ємів виробництва, зниженні питомих витрат сировини і 

матеріалів, економії енергоресурсів, підвищенні якості продукції. 

Екологічна діяльність, як одна з складових збалансованого розвитку, стає 

все більш економічно виправданою, дозволяючи підприємствам 

використовувати пов’язані з нею різноманітні прямі і непрямі переваги і 

вигоди. У Декларації Ради підприємців по стійкому розвитку 

підкреслюється, що досягнуті успіхи «допоможуть стимулювати 

підприємницьку діяльність, оскільки здатні забезпечити переваги в 

конкурентній боротьбі і створити нові можливості для підприємництва. 

Але для цього необхідно внести серйозні зміни до корпоративних відносин 

і використовувати нові методи в здійсненні підприємницької діяльності» .  

Істота якісних змін, що відбуваються, в підходах до вирішення 

екологічних проблем полягає в поступовій відмові від переважання 

традиційних адміністративно-командних методів управління і переході в 

основному до сучасних ринкових механізмів екологічного регулювання. 

Характерними особливостями даного процесу є:  

 зростання екологічної відповідальності підприємств, унаслідок 

загальносвітової тенденції до скорочення втручання держави в 

економіку, стимулювання приватної ініціативи і створення 

глобальних ринків;  

 перехід підприємств від пасивної позиції у вирішенні екологічних 

проблем, визначеної вимогами державного екологічного контролю, 

до активної позиції, в значній мірі визначеної власними цілями і 

завданнями;  

 розширення меж ініціативної екологічної діяльності підприємств; 

перенесення пріоритетів в діях з кінця «труби» (очищення стічних 

вод, викидних газів, розміщення і видалення відходів) безпосередньо 

на джерела утворення негативного впливу на навколишнє 

середовище (використання ресурсів, технологічні процеси, 

організація виробництва);  

 встановлення прямого взаємозв’язку екологічної діяльності з 

можливостями залучення інвестицій, розвитком виробництва, 
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економією і заощадженням ресурсів, зниженням втрат, підвищенням 

якості продукції і її конкурентоспроможністю;  

 максимальне використання безвитратних і маловитратних методів і 

засобів для вирішення екологічних проблем; активізація внутрішніх 

невикористовуваних резервів і можливостей;  

 відкрита демонстрація підприємством екологічних цілей, завдань і 

досягнутих відповідно до них результатів, включаючи і негативні 

результати;  

 активна співпраця зі всіма зацікавленими в екологічних аспектах 

діяльності підприємства особами і сторонами (від інвесторів, 

акціонерів і ділових партнерів до споживачів, громадськості і 

конкурентів). 

Різноманітна ініціативна екологічна діяльність підприємства (її організація 

і демонстровані результати) все частіше розглядається як свого роду 

сучасна продукція, яка може бути вигідно реалізована спільно з основною 

вироблюваною продукцією або послугами. При цьому підприємство 

самостійно ухвалює рішення про виробництво даної продукції і виділення 

необхідних для цього ресурсів і засобів. Імітація виробництва або 

виробництво неякісної продукції може принести тут тимчасові обмежені 

вигоди, але в цілому є даремним, а часто негативним чинником на ринку в 

довгостроковій перспективі. Сучасна екологічна діяльність також починає 

набувати властивостей не тільки товару, але і капіталу, наприклад, 

створюючи додаткові можливості для збільшення акціонерної вартості 

підприємства.  

На сьогодні для України характерні нерозуміння і недооцінка змін, що 

відбуваються, в підходах до вирішення екологічних проблем, аж до 

повного ігнорування таких змін або їх крайнього спрощення і зведення до 

формального виконання ряду загальних вимог. Подібна позиція веде (у 

ряді випадків вже приводить) до неминучих упущених економічних 

можливостей і прямих втрат, як для окремо взятих промислових компаній, 

так і для країни в цілому. Наприклад, поява все більшого числа явних і 

неявних обмежень і відповідних втрат для українських виробників на 

міжнародних товарних і фінансових ринках. Подібні обмеження у багатьох 

випадках зв’язуються з відсутністю декларування і демонстрації намірів, 

планів і результатів діяльності підприємств в області екологічного 

менеджменту, здійснюваних, наприклад, відповідно до положень 

міжнародних стандартів серії ISO 14000. Розвиток екологічного 

менеджменту стає загальновизнаним шляхом практичного вирішення 

екологічних проблем, в першу чергу проблем, пов’язаних з виробництвом і 

споживанням товарів і послуг. Вже в декларації міжнародної конференції, 
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прийнятої в Ріо-де-Жанейро в 1992 р., наголошується, що «в ХХІ столітті 

екологічний менеджмент слід віднести до ключової домінанти стійкого 

розвитку і одночасно до вищих пріоритетів промислової діяльності і 

підприємництва». Діяльність в області екологічного менеджменту на 

даний час знайшла широкий практичний розвиток у всіх промислово 

розвинених і багатьох країнах, що розвиваються. З нею зв’язуються 

найбільш значні досягнення у вирішенні екологічних проблем 

промислового виробництва за останні роки.  

Екологічний менеджмент можна визначити як процес і результат 

ініціативної діяльності економічних суб’єктів, направленої на 

послідовне поліпшення в досягненні їх власних екологічних цілей і 

завдань, розроблених на основі самостійно прийнятої екологічної 

політики. Де екологічна політика – сукупність основних принципів, 

зобов’язань і намірів діяльності підприємства в області охорони 

навколишнього середовища і раціонального використання ресурсів.  

Узагальнення існуючого практичного досвіду дозволяє виділити ряд 

принципових відмінностей між традиційним екологічним управлінням і 

екологічним менеджментом, що визначають новизну і особливості 

останнього. 

ТРАДИЦІЙНЕ ЕКОЛО-

ГІЧНЕ УПРАВЛІННЯ 

ЕКОЛОГІЧНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ 

Обов’язкова діяльність, визна-

чена вимогами законодавства 

(державного екологічного кон-

тролю)  

Ініціативна і добровільна в своїй основі 

діяльність, визначена рішеннями керів-

ництва підприємства і багато в чому 

додаткова до вимог законодавства  

Відсутність на підприємстві 

чітко сформульованих, 

взаємозв’язаних і докумен-

тованих екологічної політики, 

цілей і завдань. Практична 

відсутність цілей, пов’язаних з 

процесами послідовного поліп-

шення 

У основі менеджменту лежать чітко 

сформульовані, взаємозв’язані і 

документовані політика, цілі і завдання. 

Основні цілі направлені на розвиток 

процесів послідовного поліпшення 

скрізь, де це практично досяжне  

Пріоритет дій «на кінці труби» 

відповідно до основних вимог 

державного екологічного 

контролю  

Переважання зовнішніх 

нормативів впливу на 

Пріоритет дій на джерелах виділення 

забруднюючих речовин і утворення 

відходів  

Переважання внутрішніх, самостійно 

встановлюваних і таких, що 

переглядаються підприємством, 
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навколишнє середовище  нормативів впливу на навколишнє 

середовище  

Екологічне управління, як 

правило, економічно 

неефективно для підприємства 

Менеджмент безпосередньо 

взаємозв’язаний з можливістю 

отримання значних прямих і, головним 

чином, непрямих економічних ефектів 

(наприклад, при інвестиціях у 

виробництво)  

В основному здійснюється 

відповідальними фахівцями. 

Керівництво підприємства і 

персонал в цілому, як правило, 

не беруть активної участі 

Істотний результат можливий тільки за 

умови активної свідомої участі керівниц-

тва підприємства і персоналу в цілому 

Здійснюється строго в рамках 

посадових обов’язків і 

інструкцій  

Багато в чому визначається ініціативою і 

особистою зацікавленістю менеджера і 

персоналу в результатах діяльності  

Організація діяльності 

практично не змінюється і не 

удосконалюється в часі. 

Діяльність систематично коректована, 

доповнювана і удосконалювала з року в 

рік.  

Пріоритет для окремих високо 

витратних заходів і дій. Неувага 

до «дрібниць»  

Пріоритет для численних безвитратних і 

мало витратних заходів і дій. Підвищена 

увага до «дрібниць»  

Практична недоступність 

планів і результатів діяльності 

для більшості зовнішніх 

зацікавлених осіб і сторін  

Постійна активна демонстрація планів і 

результатів діяльності всім зацікавленим 

особам і сторонам 

Зневажання негативними 

результатами діяльності. Боязнь 

і замовчування негативних 

результатів  

Цінність негативних результатів. 

Відкрита демонстрація окремих 

негативних результатів діяльності 

нарівні з позитивними результатами  

Відсутність будь-якої 

зовнішньої незалежної оцінки 

(аудиту) організації діяльності і 

досягнутих результатів  

Аудит (оцінка організації діяльності і 

досягнутих результатів третьою сторо-

ною) є невід’ємною складовою частиною 

будь-якої системи екологічного 

менеджменту  
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Відносна легкість імітації і 

фальсифікації ефективної діяль-

ності в області нормального 

екологічного управління  

Практична неможливість імітації і 

фальсифікації ефективної діяльності в 

області екологічного менеджменту  

Рис. 14.1. Відмінності в зміні впливу виробництва на навколишнє 

середовище 

Слід підкреслити, що екологічний менеджмент не відміняє і не замінює 

існуюче державне і виробниче адміністративне екологічне управління, а 

доповнює його, будучи самостійною ініціативною діяльністю 

підприємства. В цілому екологічний менеджмент прийнято розглядати не 

тільки як ринковий інструмент, що сприяє розвитку виробництва і 

отриманню додаткового прибутку, але і як найбільш характерний і 

значущий вияв сучасної промислової екологічної культури, культури 

підприємництва і ринку.  

Відмінності в зміні впливу виробництва на навколишнє середовище, 

характерні для традиційного екологічного управління і екологічного 

менеджменту, показані на Рис. 14.1. Принципово можливі три основні 

варіанти зміни фактичного впливу на довкілля по роках життєвого циклу 

будь-якого виробництва, починаючи з моменту його пуску в експлуатацію 

і виходу на проектну потужність: збільшення впливу, стабілізація і 

зниження впливу. У якості дією на навколишнє середовище тут 

розглядаються фактичні, відповідні реальній дійсності об’єми викидів і 

скидань забруднюючих речовин, об’єми утворення відходів з розрахунку 

на одиницю готової продукції або основної сировини. Для більшості 

виробництв, що діють в країні, характерна тенденція до збільшення 

фактичного впливу на навколишнє середовище (зниженню екологічного 

порядку) по роках життєвого циклу, що пояснюється цілим поряд 

зрозумілих причин: фізичний знос устаткування, збільшення 

технологічних втрат, зниження ефективності очищення стічних вод і 

викидних газів, зростання кількості дрібних і середніх аварійних ситуацій; 

утворення вторинних джерел впливу на навколишнє середовище, 

наприклад, пов’язаних з розміщенням і похованням виробничих відходів, 

складуванням сировини, реагентів, готової продукції; зниження 

виробничої і технологічної дисципліни і відповідне збільшення «нічного», 

зі свідомим порушенням норм і правил, впливу на навколишнє 

середовище; низька ефективність державного екологічного контролю, 

переважання впливу на довкілля, що не включається в статистичну 

звітність  тощо. 
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Рис. 14.2. Тенденції зміни фактичної дії на навколишнє середовище в 

процесі експлуатації промислового підприємства 

 

Стабілізація питомої дії, типова для державної екологічної 

статистичної звітності, як правило, є примарною, унаслідок недостатності, 

заниження або фальсифікації даних підприємств про фактичну дію на 

довкілля. Теоретично, реальна ситуація тут повинна відповідати 

абсолютній ефективності державного екологічного контролю, при якій в 

повному об’ємі нормується фактичний вплив на навколишнє середовище і 

виконуються всі встановлені нормативи. Загальна тенденція до 

послідовного зниження фактичної дії на навколишнє середовище 

(зростанню екологічного порядку) можлива тільки за умови ефективної 

діяльності підприємства в області екологічного менеджменту. Подібне 

положення, строго кажучи, не визначається чинним законодавством і 

залежить виключно від власної політики підприємства. Послідовне з року 

в рік поліпшення у всіх екологічних аспектах діяльності підприємства, 

Фактична дія на навколишнє середовище з 

розрахунку на одиницю готової продукції 

 

1 

2 

3 

Роки життєвого циклу 

 
1- загальне збільшення дії (зниження екологічного порядку); 

2 - стабілізація дії (ефективний державний екологічний контроль); 

3 - загальне зниження дії(зростання екологічного порядку). 
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де це практично досяжне, є абсолютним принципом ефективного 

менеджменту. Виходячи з цього принципу формується екологічна політика 

підприємства, здійснюється планування, організація і практична реалізація 

діяльності, оцінюються досягнуті результати.  

Практичною основою діяльності підприємств в області екологічного 

менеджменту є запобігання впливу на навколишнє середовище. У своїх 

окремих проявах подібна діяльність добре знайома будь-якому 

підприємству. До її характерних напрямів відносяться:  

 Заощадження і економія сировини, матеріалів, енергетичних 

ресурсів.  

 Послідовне скорочення втрат сировини, матеріалів, реагентів, 

споживаної енергії (зокрема технологічних втрат, втрат при 

складуванні і транспортуванні, неврахованих втрат і тому подібне).  

 Скорочення використання надзвичайно небезпечних і високо 

небезпечних речовин і матеріалів.  

 Використання вторинних ресурсів.  

 Удосконалення основних і допоміжних технологічних процесів з 

метою скорочення джерел утворення забруднюючих речовин, 

відходів і інших шкідливих чинників впливу на довкілля.  

 Організація потоків забруднюючих речовин і відходів (зокрема 

скорочення неорганізованої і розподіленої дії на навколишнє 

середовище, розділення потоків, більш організоване розміщення і 

видалення відходів).  

 Рециклізація (оборотне і повторне використання, рекуперація) 

сировини, матеріалів, реагентів, води, енергії.  

 Зниження браку, підвищення якості продукції.  

 Переробка і використання відходів виробництва і споживання. 

Виробництво побічної продукції на основі комплексного 

використання сировини і матеріалів.  

 Координація і кооперація з іншими виробництвами (діловими 

партнерами) в області  економії сировини і енергетичних ресурсів, 

використання вторинних ресурсів, переробки і використання 

відходів, вирішення окремих проблем запобігання впливу на 

довкілля тощо.  

 Підвищення технологічної і виробничої дисципліни; скорочення 

«нічної» дії на навколишнє середовище.  

 Скорочення ситуацій з підвищеним екологічним ризиком, аварійних 

ситуацій і аварій (аварійного впливу на навколишнє середовище).  

 Підготовка до діяльності і діяльність в умовах аварійного впливу на 

навколишнє середовище; ліквідація екологічних наслідків аварій.  
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 Підтримка екологічного порядку у виробничих приміщеннях, на 

промисловому майданчику, в зоні впливу виробництва на 

навколишнє середовище; скорочення «видимого» (очевидного, 

такого, що виявляється за допомогою органів чуття) впливу на 

навколишнє середовище.  

 Інформування і виділення персоналу підприємства в області 

запобігання дії на навколишнє середовище.  

 Зниження екологічних ризиків для персоналу.  

 Розвиток і підвищення ефективності виробничого екологічного 

моніторингу і контролю (зокрема моніторингу і контролю 

використання ресурсів, джерел виділення забруднюючих речовин і 

утворення відходів, неорганізованого впливу на навколишнє 

середовище тощо).  

Для створення основ екологічного менеджменту підприємству 

необхідно самостійно визначати пріоритети, планувати, оцінювати і 

демонструвати досягнуті результати, розвивати і удосконалювати з року в 

рік діяльність по запобіганню впливу на довкілля на всіх напрямках, де це 

практично досяжне.  

Наочною ілюстрацією можливих економічних і екологічних ефектів, 

пов’язаних із запобіганням впливу на навколишнє середовище можуть 

служити узагальнені схеми вхідних і вихідних матеріальних потоків різних 

виробництв. Так, для нафтопереробного виробництва невраховані втрати, 

що в першу чергу визначають фактичну дію на навколишнє середовище, 

можуть  складати, наприклад, більше півтори сотні тис. т. (при об’ємі 

нафти 10 млн.т., що переробляється), що у декілька разів перевершує 

декларовані в державній статистичній звітності об’єми викидів і на 

чотири(!) порядки – декларовані величини скидань вуглеводнів. При 

цьому, якщо не весь об’єм неврахованих втрат, то велика його частина 

може оцінюватися як безпосередні викиди і скидання нафти і 

нафтопродуктів у навколишнє середовище. Тут слід звернути увагу на те, 

що зменшення декларованих скидань і викидів практично не позначається 

на фактичному впливі підприємства на навколишнє середовище. Навпаки, 

будь-які заходи і дії, що призводять до зниження неврахованих втрат, 

відповідно, знижують і фактичний вплив на навколишнє середовище. 

Реальні технічні, технологічні і організаційні можливості для цього 

існують практично по всіх вище перерахованих напрямах і набагато 

перевершують відповідні можливості для зменшення декларованих 

викидів і скидань забруднюючих речовин. При цьому скорочення 

неврахованих втрат приводить до зростання об’ємів товарної продукції, що 

робить подібну діяльність економічно високоефективною. 
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Взаємозв’язок запобігання впливу на навколишнє середовище з 

екологічним менеджментом показаний на  Рис.12.2. Подібній діяльності 

повинна передувати обов’язкова мотивація керівництва підприємства і 

ухвалення відповідального рішення про необхідну фінансову і матеріальну 

підтримку. Запобігання впливу на навколишнє середовище може 

починатися з окремих найбільш простих і показових заходів і дій, 

поступово розширюючись і ускладнюючись з року в рік. Основним 

критерієм необхідного рівня розвитку подібної діяльності може вважатися 

досягнення і зростання економічної ефективності здійснюваних заходів і 

дій. Якщо підприємство виявляється не в змозі планувати і розвивати 

діяльність щодо запобігання впливів на навколишнє середовище в своїж 

основних напрямах, перерахованих вище,  то на  такому  підприємстві  

відсутні  необхідні  умови  і передумови для ефективного екологічного 

менеджменту відсутні. І, навпаки, якщо подібна діяльність систематично 

підтримується  і  розвивається  підприємством, то є всі необхідні підстави 

для успішного формування і швидкого розвитку системи екологічного 

менеджменту, включаючи подальше декларування і сертифікацію її 

відповідності, наприклад стандарту ISO 14001. 

Під системою екологічного менеджменту прийнято розуміти 

частину загальної системи виробничого менеджменту, що включає 

необхідну організаційну структуру, планування діяльності, розподіл 

відповідальності, практичну роботу, а також процедури, процеси і 

ресурси для розробки, впровадження, оцінки досягнутих результатів і 

вдосконалення екологічної політики. 

Узагальнена модель системи екологічного менеджменту, що ілюструє 

її розвиток і вдосконалення «по спіралі», показана на Рис. 12.3. 

Формування системи екологічного менеджменту починається з розробки, 

затвердження і публічного декларування підприємством екологічної 

політики і цілей. Екологічна політика повинна включати як основоположні 

принципи «послідовне поліпшення» і «запобігання впливу на навколишнє 

середовище». Подальша послідовність взаємозв’язаних дій в системі 

менеджменту включає планування, організацію і практичну реалізацію, 

внутрішній моніторинг і контроль діяльності, здійснюваної відповідно до 

прийнятої екологічної політики і цілей. 
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Рис. 14.3. Основні стадії розвитку діяльності підприємств в області 

екологічного менеджменту 

 

Обов’язковою складовою частиною будь-якої системи екологічного 

менеджменту є незалежна оцінка досягнутих результатів (аудит), 

періодичний аналіз і перегляд системи менеджменту в цілому за участю 

керівництва підприємства. Слід підкреслити, що відсутність або 

недостатня розвиненість будь-якого з елементів, показаних на Рис. 12.3 

робить всю систему менеджменту неефективною. Екологічним 

менеджментом є не стільки виконання певних формальних вимог, скільки 

різноманітна активна практична діяльність, зрозуміла і доступна для всіх 

фахівців і персоналу підприємства в цілому. До найважливіших напрямів 

практичній діяльності в області екологічного менеджменту, закріплених в 

стандартах серії ISO 14000 і ряду інших документів, відносяться:  

 обґрунтування, демонстрація, практичне використання 

екологічної політики і цілей підприємства; публічне декларування 

основних принципів, зобов’язань і напрямів ініціативної екологічної 
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діяльності, що підтримують розвиток процесів послідовного 

поліпшення скрізь, де це практично досяжне; відображення в 

політиці взаємозв’язку основної виробничої і екологічної діяльності 

підприємства;  

 визначення для кожної з прийнятих цілей показників і критеріїв 

планування діяльності і оцінки результатів, що досягаються; 

активне використання різноманітних внутрішніх кількісних 

показників, що самостійно розробляються підприємством, у першу 

чергу питомих показників;  

 обґрунтування конкретних екологічних завдань; визначення 

значень відповідних кількісних і якісних показників і критеріїв для 

кожної з прийнятих екологічних цілей на планований період;  

 ефективне планування і організація екологічної діяльності 

відповідно до прийнятих цілей і завдань; розробка конкретних 

заходів і дій для кожної з поставлених екологічних цілей і завдань з 

урахуванням пріоритету заходів і дій із запобігання негативного 

впливу на навколишнє середовище;  

 залучення всього персоналу підприємства до екологічної діяльності; 

раціональне і ефективне використання всіх можливостей, що є на 

підприємстві, і засобів (в першу чергу беззатратних і маловитратних) 

для вирішення екологічних проблем;  

 регулярний аналіз і оцінка досягнутих результатів діяльності; 

систематичний перегляд (з обов’язковою участю керівництва 

підприємства) і вдосконалення екологічної політики, цілей і завдань, 

планування і організації діяльності відповідно до досягнутих  

результатів; використання незалежної оцінки результатів діяльності 

(екологічний аудит);  

 здійснення підприємством активної зовнішньої екологічної 

діяльності; розвиток відносин і конструктивна співпраця з усіма 

зацікавленими в екологічних аспектах діяльності підприємства 

особами і сторонами: акціонерами, інвесторами, партнерами, 

споживачами, постачальниками, конкурентами, громадськістю і 

населенням;  

 підготовка і розповсюдження ініціативної екологічної звітності 

(«зелена» звітність); уявлення і аналіз в звітності разом з 

позитивними, а також і негативними результатами діяльності. 
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Рис. 12.3. Узагальнена модель системи екологічного менеджменту 

 

Ініціативна діяльність по перерахованих напрямах на сьогодні 

практично не здійснюється українськими підприємствами. При цьому 

подібна діяльність за не багатьма виключеннями цілком доступна для 

українських підприємств, незалежно від їх економічного стану і характеру 

екологічних проблем, що стоять перед ними, і вимагає не стільки істотних 

додаткових витрат, скільки якісних змін в мотивації, плануванні, 

організації діяльності і використанні досягнутих результатів. Діяльність в 

області екологічного менеджменту повинна починатися з простих цілей і 

завдань, поступово розвиваючись і ускладнюючись. Кожне підприємство 

може внести до неї свої характерні особливості і нові елементи. На двох 

схожих підприємствах можуть існувати різні і, в той же час, ефективні 

системи екологічного менеджменту .  
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Для України  і, в першу чергу, для окремих українських  виробництв 

найбільшою мірою зацікавлених у взаємодії зі світовими економічними 

ринками, принципово можливі дві основні позиції по відношенню до 

екологічного менеджменту. Перша з них – пасивна і вичікувальна позиція, 

що виправдовується кризою, скороченням виробництва і відсутністю 

елементарних засобів. Неминучим наслідком подібного відношення стане 

імітація і фальсифікація діяльності, примусове навчання і впровадження 

систем екологічного менеджменту із залученням західних фахівців, 

безглузді матеріальні витрати і хронічне відставання в даній області від 

промислово розвинених країн, що приводить до значних економічних 

втрат і упущених можливостей. Друга позиція – активна і ініціативна, з 

використанням власних можливостей і засобів, така, що дозволяє 

розвивати екологічний менеджмент в країні з урахуванням національних 

особливостей і інтересів. При цьому українські виробництва можуть 

виступати не тільки як рівноправні партнери, але і як лідери в даній сфері 

діяльності, використовуючи всі переваги і додаткові економічні 

можливості, що виникають при цьому.  

Одним з аргументів, що висуваються проти розвитку екологічного 

менеджменту в Україні, є твердження про підвищені витрати, пов’язані з 

подібною діяльністю. Дійсно, по аналогії з будь-яким виробництвом 

продукції і послуг, екологічний менеджмент неможливий без залучення 

певних засобів, необхідних для додаткової освіти фахівців, розширення їх 

повноважень і відповідальності, введення нової посади (менеджер з 

охорони довкілля) або поєднанням посад, розробки додаткової робочої 

документації, створення і розповсюдження ініціативної екологічної 

звітності. Визначальними є не стільки одноразові великі витрати, скільки 

постійна підтримка і послідовний розвиток діяльності, починаючи з 

простих заходів і дій. Діяльність в області екологічного менеджменту вже 

на перших етапах свого розвитку (запобігання впливу на довкілля) здатна 

приводити до істотних економічних ефектів за рахунок економії і 

заощадження сировини, матеріалів, енергетичних ресурсів; зниження 

втрат; підвищення якості продукції; зменшення браку; зниження 

екологічних платежів і штрафних санкцій; підвищення продуктивності 

праці; зменшення аварій і витрат на ліквідацію їх наслідків і тому подібне. 

Основні економічні вигоди запобігання впливу на навколишнє середовище 

і екологічного менеджменту визначаються різноманітними потенційними 

перевагами і додатковими можливостями, пов’язаними з подібною 

діяльністю, зокрема:  
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 створення і зміцнення сприятливого іміджу підприємства, 

заснованого на екологічній відповідальності і екологічній 

конкуретноспроможності;  

 залучення уваги інвесторів; поява додаткових підстав для отримання 

переваг і пільг при інвестиціях;  

 додаткові можливості для впливу на споживачів і підвищення 

конкурентоспроможності вироблюваної продукції і послуг;  

 можливості для підвищення ефективності маркетингу і реклами;  

 залучення уваги міжнародних організацій і міжнародної 

громадськості до підприємства; членство в міжнародних екологічних 

союзах підприємців;  

 додаткові можливості для розвитку відносин з діловими партнерами 

за кордоном;  

 переваги територіального і національного екологічного лідерства;  

 додаткові можливості для розвитку і зміцнення відносин з органами 

місцевої влади і державного екологічного контролю, населенням, 

екологічною громадськістю;  

 створення і використання кредиту довіри у відносинах з інвесторами, 

акціонерами, органами місцевої влади і державного екологічного 

контролю, населенням, екологічною громадськістю;  

 додаткові можливості для зміцнення і розширення позицій 

підприємства на міжнародних товарних і фінансових ринках; 

 підстави для збільшення акціонерної вартості підприємства. 

Діяльність в області екологічного менеджменту може зіграти особливу 

роль в розвитку інвестиційних процесів. Вже сьогодні західні інвестори 

починають вимагати від українських підприємств підтвердження не тільки 

економічної, але і екологічної спроможності. Ефективна діяльність 

підприємства у сфері екологічного менеджменту розглядається як 

основна гарантія екологічної безпеки і можливості управління 

екологічними ризиками в процесі проектування, будівництва і 

експлуатації промислових об’єктів.  

Всі перераховані переваги і можливості екологічного менеджменту 

можуть бути реалізовані будь-яким українським підприємством за умови 

відкритої діяльності і демонстрації всім зацікавленим особам і сторонам 

власної екологічної політики, цілей і завдань; відповідності досягнутих 

результатів поставленим цілям і завданням; послідовного з року в рік 

поліпшення діяльності у всіх пріоритетних екологічних аспектах, де це 

практично досяжне.  

Важливо ще раз підкреслити, що розвиток діяльності в області 

екологічного менеджменту дозволить не тільки вирішувати конкретні 
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економічні і природоохоронні завдання, що стоять перед окремими 

підприємствами і країною в цілому, але і залучити невикористовуваний 

потенціал України (зокрема культурний, інтелектуальний, 

підприємницький) у вирішення національних і світових екологічних 

проблем. 

 

14.2. ПІДХОДИ ДО РОЗРОБКИ ЕКОЛОГІЧНИХ ІНФОРМАЦІЙНИХ СИСТЕМ  

 

На сучасному етапі створення екологічних інформаційних систем  

можна твердити, що за ступенем структурованості знань дана предметна 

область належить до слабо структурованих. Для розв’язання  проблеми 

збільшення ступеня структурованості знань  необхідно застосовувати 

підходи, які б базувалися на технології знань. Ця технологія повинна 

передбачати такі основні етапи побудови базової моделі системи 

«управління екологією».  

Перший і дуже важливий крок полягає в описанні структури і 

параметрів системи, а також обмежень, які суттєво залежать від її 

оточуючого середовища. При цьому повинна бути проведена велика 

робота з дослідження систем і збору відомостей про функціонування 

екологічного середовища. На цьому етапі важлива не побудова самої 

моделі, а вміння описати структуру самої системи. Результатом цього 

етапу повинна стати загальна структурна схема системи, яку розумно 

побудувати на основі об’єктно-орієнтованого підходу. При цьому також 

необхідно якісно задати структуру і параметри середовища, в якому існує і 

функціонує система «управління екологією». Таким чином, на першому 

етапі з’являється тільки каркас майбутньої діючої моделі відкритої 

системи, в якому вже закладені визначені вимоги до її інформаційного 

наповнення. Якщо до цього моменту ще не створені розподілені бази знань 

і даних, то вимоги до інформаційного наповнення можна використовувати 

для визначення інформаційних потоків знань і даних, з яких починається 

заповнення цих баз знань і даних.  

Другим  послідовним кроком є детальна ідентифікація параметрів і 

структури моделі системи, а також моделі її оточуючого середовища. На 

цьому етапі обов’язково необхідна інформація з розподілених баз знань і 

даних. Тільки на її основі можна провести кількісні і якісні визначення 

параметрів і структури моделей системи і її оточуючого середовища, а 

головне – побудувати модель предметної області. Таким чином, другим 

кроком побудови моделі системи «управління екологією» є власне її 

моделювання на основі раніше створеної моделі предметної області. Треба 

зазначити, що подібного роду системи відносяться до доволі складних 
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живих систем, які не піддаються описам на рівні складності неживих, 

тобто технічних систем. Тому знання, які будуть закладені в модель 

предметної області, завжди контекстно-залежні і можуть змінюватися 

відповідно до цілей системи і інтелектуальних здібностей управлінців. У 

цьому сенсі критерії оцінки моделей системи також можуть змінюватися в 

залежності від цілей системи. І в кінцевому варіанті адекватність моделі 

системи буде визначатися тільки за якістю співпадань результатів 

прогнозування управлінських рішень з результатами управління реальною 

системою. Тому вибір критеріїв оцінок адекватності моделі системи і її 

оточуючого середовища на етапі ідентифікації їх параметрів, структур, 

створення моделі предметної області залежить тільки від інтелектуальних 

здібностей, досвіду і професіоналізму виконавців. 

Третім кроком побудови моделі системи є порівняння результатів 

моделювання прийняття управлінських рішень з результатами реального 

управління. Якщо результати реального управління задовольняють 

суспільство, то можна вважати, що запропонована модель адекватна 

моделі управління. Таким чином, можна казати, що тільки громадяни 

разом з виконавчими і представницькими органами влади, які 

відповідають за існування і розвиток електронної інформаційної системи 

«управління екологією», остаточно визначають відповідність моделі 

реальній системі. 

Розглянуті принципи побудови моделі системи «управління 

екологією» можуть застосовуватися як при вирішенні оперативних задач  

управління, так і при стратегічному плануванні.  

Особливість задачі планування на тривалий період часу полягає в 

тому, що таких задач може бути цілий комплекс, і їх вирішення залежить 

від екстраполяції багатьох факторів, що впливають на систему. Тому 

розв’язання цих задач йде неперервне, оскільки достовірність їх 

результатів залежить від уточнення моделі системи в процесі оперативного 

управління. За поточними результатами зміни моделі уточнюються 

функції прогнозу її параметрів і структури на період стратегічного 

планування. 

Однак, варто зазначити, що прогнозування не завжди може 

врахувати різні природні і суспільні прояви (природні катаклізми, 

суспільні заворушення, екстреміські дії, кіберзлочинність тощо), які 

можуть суттєво змінити систему. Тому прогноз на тривалий період часу 

завжди передбачає визначений ризик. 

Зазначимо, що тільки існування багатоскладової базової моделі 

електронної інформаційної системи «управління екологією», яка пов’язана 
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з представленням знань, за якими генерується модель предметної області, 

дозволяє представляти і розробляти цю систему, як відкриту:  

 пояснення управлінцям доцільності створення і використання в 

державі  систем управління екологією  на основі технологій знань; 

 навчання знанням, умінням і навичкам застосування комп’ютерних і 

мережних технологій, які необхідні для створення і використання 

відповідної інформаційної культури управління; 

 мотивація і підтримка ініціативи спеціалістів щодо підвищення 

кваліфікації, в тому числі і на основі самонавчання; 

 підготовка із спеціалістів викладачів-експертів для розповсюдження 

«ноу-хау» серед співробітників; 

 створення корпоративного середовища навчання, основаного на 

інтеграції можливостей викладачів і спеціалізованої мережної 

експертної системи для управління масовим процесом навчання 

спеціалістів; 

 підготовка і використання корпоративних баз даних навчальних 

матеріалів і курсів; 

 спеціалізована підготовка аналітиків для управління екологічними 

інформаційними системами із числа спеціалістів; 

 стажування персоналу і участь спеціалістів в конференціях для 

вивчення досвіду інших відповідних організацій і підприємств; 

 заоучення до навчального процесу спеціалістів в сфері технологій 

управління знаннями,  в тому числі і іноземних.  

 

14.3. УЗАГАЛЬНЕНА СТРУКТУРНА СХЕМА ІНФОРМАЦІЙНОЇ 

СИСТЕМИ ПРОГНОЗУВАННЯ ЗАБРУДНЕННЯ АТМОСФЕРИ 

 

Інформаційна система прогнозування забруднення атмосфери 

(Рис.12.4) належить до класу ЕІС  і, як правило,  включає в себе: 

1) групу модулів первинної  обробки  метеорологічних  і екологічних 

даних, і  можливостей запису  цих даних  в  БАЗИ ДАНИХ; 

2) сукупність баз даних, які представляють усю предметну область; 

3) модулі конфігурації обчислювальних задач і обчислення конкретних 

параметрів; 

4) групу різних моделей (стаціонарних, статистичних, оціночних 

прогнозних тощо),  які описують різні аспекти  реальних  явищ; 

5)  модулі оцінки якості прогнозів. 
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   Рис.12.4. Приклад узагальненої структурної схеми інформаційної системи аналізу і прогнозування забруднення атмосфери 
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14.4. КОМП’ЮТЕРНІ СИСТЕМИ В ЕКОЛОГІЧНОМУ МЕНЕДЖМЕНТІ 

 

Сучасний документообіг систем менеджменту вже став неможливий 

без комп’ютерних систем. Проте в цьому відношенні комп’ютерні системи 

рідко використовуються адекватно своїм можливостям. Існують дві 

крайності: перша і більш поширена, полягає у використанні комп’ютерних 

систем виключно для вирішення обмежених завдань: підготовки 

документів, бухгалтерського обліку, у ряді випадків – управління і 

контролю автоматизованого устаткування або технологічних процесів. 

Другою крайністю є намагання впровадження комп’ютерних систем 

управління підприємством типу ERP  як основи системи менеджменту. 

Проблеми виникають в цьому випадку з причини нерозвинутості системи 

управління, унаслідок чого або проекти з впровадження ERP-систем не 

доводяться до кінця, або встановлені системи управління не 

використовуються, або стандартні моделі, які повинні були бути 

адаптовані при створенні системи, використовуються неефективно і 

швидше ускладнюють, ніж полегшують управління. 

Водночас можливості застосування комп’ютерних систем в рамках 

систем менеджменту надзвичайно широкі, ось тільки використання таких 

систем повинно бути адекватно принциповим їх обмеженням. Природно, 

комп’ютерні системи і програмне забезпечення суттєво складніше, але 

полегшують завдання підготовки документів, особливо типових. Та цим їх 

роль в документообігу не обмежується: сучасні системи дозволяють 

реалізувати зберігання  і  доступ  до документів системи  управління,  

ведення реєстрів і журналів (у т. ч. автоматичне), повністю електронний 

документообіг. До речі, стандарти систем менеджменту розглядають 

електронні документи нарівні з традиційними. Існують і комп’ютерні 

системи, спрямовані на забезпечення групової роботи, – це так звані  

інструменти GroupWare, найбільш поширеною з яких є Lotus 

Notes/Domino. Застосування електронних документів і систем управління 

ними полегшує доступ до них, їх поширення і оновлення, координацію дій 

між виконавцями. Основною складністю ефективного використання таких 

систем є порівняно високий рівень комп’ютерної грамотності 

співробітників, який рідко досягається простим навчанням, оскільки 

необхідні і достатній досвід, і значний час на зміну практик управління. 

Ось чому комп’ютеризація документообігу зовсім не зводиться до 

придбання необхідного устаткування і програмного забезпечення, і не 
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обмежується курсом навчання співробітників азам комп’ютерної 

грамотності. 

Для СЕМ/СМК розробляються і спеціалізовані системи 

документообігу. Серед них варто виділити систему, що активно 

розвивається, Соратник, яка розробляється українською компанією 

«Система Плюс» (http://www.isoratnik.com.ua). Програма складається з 

модулів «Документи» (система контролю / управління документацією), 

«Процеси» (опис процесів) 

«Тренінг» (управління процесами навчання персоналу) і «Аудити» (аудити 

– системи/дії, що коректують). Достоїнствами системи є доступність 

російською мовою, її орієнтація на документообіг саме в рамках 

стандартизованої СМ, активний розвиток і можливість отримання 

технічної підтримки. Серед недоліків – занадто жорсткі обмеження 

доступу (правами редагування документів володіє тільки координатор 

системи), нерозвиненість модуля управління процесами (служить швидше 

для зберігання, зв’язаний з процесами документації), недостатня адаптація 

під специфічні потреби систем менеджменту (особливо – ведення реєстрів, 

наприклад, аспектів і дій, програм і тому подібне). Дещо ширші 

можливості системи TRIM’QM, підтримуваної НВП «Спецтек» 

(http://www.trim.ru/). На жаль, про реальні можливості цієї системи по 

доступних рекламних матеріалах судити досить складно. Окремою 

областю програмного забезпечення є управління проектами. У цій сфері 

існують як універсальні програми (наприклад, Microsoft Project), так і 

більш-менш спеціалізовані системи, розроблені, зокрема, для потреб 

підприємств (наприклад, 1С, Парус: Управління проектами). І ті, і інші 

дозволяють планувати і вести проекти, зокрема – проект впровадження 

СЕМ, з урахуванням потреби в різних ресурсах і їх доступності 

координувати і розподіляти завдання. Короткий опис основних 

програмних продуктів для управління проектами можна знайти на сайті 

Російської асоціації управління проектами «СОВНЕТ» 

(http://www.sovnet.ru/instrum.htm). 

До речі, крім безкоштовної операційної системи з відкритим 

початковим текстом Linux зараз існують такі ж безкоштовні і, що важливе, 

мультиплатформені або засновані на технологіях Інтернет, інструменти 

підготовки документів (напр., OpenOffice.org, http://www.openoffice.org/)  і 

групової роботи (напр., eGroupWare, http://www.egroupware.org) близькі за 

своїми характеристиках до кращих комерційних систем. 

Розглянемо ERP-системи від Enterprise Resource Planning – управління 

ресурсами підприємства (англ.). Сьогодні область застосування таких 

систем істотно розширилася в порівнянні з їх формальною назвою і 

http://www.isoratnik.com.ua/
http://www.trim.ru/
http://www.sovnet.ru/instrum.htm
http://www.openoffice.org/
http://www.egroupware.org/
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охоплює фактично всі питання управлінням підприємством, нерідко 

отримуючи навіть назву «систем автоматизації бізнесу». ERP-системи 

об’єднують максимум функцій управління організацією – від 

документообігу до контролю бізнес-процесів і проектів. Впровадження 

таких рішень, по суті, є розробкою системи на основі базових елементів 

для віддзеркалення специфіки системи управління підприємством. До них 

в найбільший мірі відносяться всі описані труднощі, пов’язані з 

впровадженням комп’ютерних систем. Впровадження такої системи само 

по собі є суттєвою зміною системи управління і вимагає відповідного 

ретельного підходу і достатнього часу. Крім того, фактично безглуздо 

впроваджувати ERP-систему до реалізації масштабних планованих змін в 

системі управління компанією. Таким чином, тим компаніям, які 

розглядають впровадження ERP-системи і СЕМ, можна рекомендували 

серйозно поставитися до оцінки можливих змін у процесах у зв’язку з 

впровадженням СЕМ, і якщо вони виявляться значними, відкласти 

розробку ERP-системи до завершення впровадження СЕМ або почати її 

впровадження з тих підрозділів або напрямів, що їх не зачіпають зміни. 

Докладніше питання впровадження ERP-систем обговорюються в 

російському ERP-форумі http://www.erpforum.ru/. Достатньо крупні 

підприємства, що вважають доцільним впровадження комп’ютеризованої 

системи документообігу в рамках СЕМ, можуть розглядати як варіант 

створення власної комп’ютерної системи, особливо, якщо у підприємства є 

такий досвід. Це дозволить при необхідності відносно легко модифікувати 

або розвивати систему. Практика показує, що з використанням сучасних 

засобів розробки баз даних такі комп’ютерні системи можуть бути 

підготовлені за декілька місяців. Проте для створення працездатної 

системи необхідно мати чітке уявлення про наявність інформаційних 

зв’язків між різними документами системи, формату і характеру 

інформації, що заноситься в регістри, вимог доступності і можливостей 

редагування інформації. У зв’язку з цим не слід робити розробку 

комп’ютерної бази даних першим кроком організації документообігу, 

навпаки, відсутність жорстко заданої структури на першому етапі швидше 

полегшить роботу із створення форм документів, адекватних особливостям 

організації. 

На Рис. 12.5 приведений екран комп’ютерної програми організації 

документообігу СЕМ, розробленої силами екологічної служби одного з 

підприємств. Крім різних аспектів управління і обміну інформацією, 

комп’ютерні програми можуть застосовуватися в безлічі інших областей. 

Навчальні програми здатні доповнити практичне навчання, при помітних 

початкових витратах на розробку знижують подальші витрати на навчання 

http://www.erpforum.ru/
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і перепідготовку. Близькі по суті до навчальних, програми-моделі 

дозволяють відпрацьовувати управління процесом, дії в нештатних і 

аварійних ситуаціях. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.  12. 5.  Екран комп’ютерної програми організації документообігу 

розробленої в системі Microsoft Access 

Це, як не дивно, стає особливо важливим при високій схожості моделей з 

реальними контрольними пультами. Так, відомі випадки, коли персонал 

атомних станцій, що пройшов тренування дій в нештатних ситуаціях на 

ідентичних реальним стендах, при виникненні таких ситуацій на практиці 

не ухвалював рішень протягом десятків хвилин, оцінюючи, мабуть, чи 

буде реакція справжньої системи відповідати очікуваній – тобто, чи буде 

вона такою ж, як у моделі. 

SimaPro ver. 7.1. PRe Consultants B.V.  На сайті компанії 

(http://www.pre.nl)  можна викачати демоверсію програми для ознайом-

лення. 

Втім, так само як і відносно навчальних програм, важливо суміщати 

навчання за допомогою моделей і навчання на діючих установках. В 

рамках системи екологічного менеджменту можуть застосовуватися і 

програмні продукти, в завдання яких входить обробка даних, пов’язаних з 

впливом на навколишнє середовище, відповідно до закладених моделей. 

До таких програм відносяться моделі розрахунку розсіювання 

http://www.pre.nl/
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забруднюючих речовин в атмосферному повітрі (або розповсюдження у 

водних об’єктах). При практичному застосуванні таких програм слід 

завжди пам’ятати про цілі розробки і обмеження кожної моделі. Так, 

моделі розсіювання орієнтирів, що застосовуються, орієнтовані на оцінку 

максимально можливої дії в найгірших атмосферних умовах. Обмеження 

властиві і існуючим моделям оцінки  впливу продукції в рамках всього 

життєвого циклу . Прикладом такої програми є SimaPro. Адекватність 

очікуваних оцінок і сама можливість використання таких програм 

безпосередньо залежить також від доступності і якості використовуваних 

даних про походження тих або інших матеріалів, ефективності 

застосовуваних способів переробки і т.п. До списку обмежень подібних 

моделей слід віднести і неможливість обліку в них локальних 

особливостей, умов, які на практиці можуть приводити до несподіваних 

масштабів і видів впливу. Крім специфічних обмежень тих або інших типів 

програмних продуктів або закладених в них моделей, існують і принципові 

обмеження, зв’язані з використанням програмних засобів для ухвалення 

рішень. У більшості практичних ситуацій об’єм інформації необхідний для 

забезпечення обліку всіх чинників, що впливають на ухвалення 

управлінських рішень, принципово не може бути зібраний і 

формалізований. 

Саме тому, зокрема, пріоритети в тій або іншій області, отримані 

«розрахунковим шляхом» на основі оцінок за декількома параметрами, 

виявляються неприйнятними для організацій. Це одна з причин, з якої, 

наприклад, не варто намагатися автоматизувати вибір пріоритетних 

екологічних аспектів за допомогою комп’ютерних систем підтримки СЕМ. 
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