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Æèòòÿ êîæíî¿ ëþäèíè ïðîõîäèòü ïîì³æ ³íøèõ ëþäåé. Àëå
íå òàê, ÿê ³ñíóâàííÿ îêðåìî¿ çåðíèíè â êóï³ çåðíÿò, — â³äîê-
ðåìëåíî ³ ïàñèâíî. Íàâïàêè, íàøå æèòòÿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ
òèì, ùî êîæíà ëþäèíà ä³º ³ â³äïîâ³äíî äî öüîãî êîíòàêòóº ç
³íøèìè ëþäüìè, âêëþ÷àþ÷èñü äî ïåâíèõ ëþäñüêèõ ñï³ëüíîò.
Âçàºìîä³ÿ ç ³íøèìè ëþäüìè ³ íàëåæí³ñòü äî ¿õ ñï³ëüíîò º ñîö³-
àëüíèì àñïåêòîì ëþäñüêîãî æèòòÿ, ÿêèé âèð³øàëüíèì ÷èíîì
âïëèâàº íà âñå íàøå ³ñíóâàííÿ. Ïîçáóòèñÿ öüîãî âïëèâó, æèòè
³ ä³ÿòè ïîçà éîãî ìåæàìè íåìîæëèâî. Òîìó, ùîá îáðàòè åôåê-
òèâíó ñòðàòåã³þ ³ òàêòèêó âçàºìîä³¿ ç ëþäüìè â ìåæàõ ñï³ëüíîò
ð³çíîãî òèïó (â ñ³ì'¿, â äåðæàâ³, ó ïðîôåñ³éí³é ñï³ëüíîò³, ñåðåä
ïðåäñòàâíèê³â ñâîº¿ é ³íøèõ íàö³é òà áàãàòüîõ ³íøèõ) íåîáõ³ä-
íî çðîçóì³òè ïðèíöèïè ³ çàêîíè âçàºìîä³¿ ëþäåé ÿê ÷ëåí³â
ñóñï³ëüñòâà é ó÷àñíèê³â ïåâíèõ ñîö³àëüíèõ ñï³ëüíîò.

Ïðè öüîìó ñë³ä ïàì'ÿòàòè, ùî äèâèòèñÿ íå îçíà÷àº áà÷è-
òè, à áà÷èòè íå îçíà÷àº ðîçóì³òè. Öÿ ³ñòèíà îñîáëèâî ïåðå-
êîíëèâà, êîëè ëþäèíà õî÷å óñâ³äîìèòè, õòî âîíà º ó ñóñï³ëüñ-
òâ³, ÿê ¿é ä³ÿòè â íüîìó òà â îêðåìèõ éîãî ëàíêàõ, ÿê³ áóäóòü
íàñë³äêè öüîãî ³ äëÿ ëþäåé, ÿê³ ¿¿ îòî÷óþòü, ³ äëÿ íå¿ ñàìî¿. Òà-
êå óñâ³äîìëåííÿ º íåëåãêîþ ñïðàâîþ. Àäæå äëÿ öüîãî ïîòð³á-
í³ âîäíî÷àñ ïîâàæíå ³ êðèòè÷íå ñòàâëåííÿ äî äîñâ³äó ëþä-
ñüêî¿ âçàºìîä³¿, ðîçóì³ííÿ ¿¿ ìåõàí³çì³â, çíàííÿ òèõ çàêîí³â, çà
ÿêèìè ïåâíèé ñòèëü âçàºìîä³¿ íåìèíó÷å âåäå äî â³äïîâ³äíèõ
ñîö³àëüíèõ íàñë³äê³â.

Âèáèðàþ÷è ñòðàòåã³þ ñâî¿õ ä³é, ëþäèíà ñâ³äîìî ÷è íå çàâ-
æäè ñâ³äîìî âðàõîâóº òðè òèïè ôàêòîð³â — â³òàëüí³ (â³ä ëàò. vi-
ta — æèòòÿ), ïñèõîëîã³÷í³ òà ñîö³àëüí³. Â³çüìåìî äîñèòü òèïî-
âèé ïðèêëàä. Ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ øêîëè þíàê õî÷å âñòóïèòè, ñêà-
æ³ìî, äî þðèäè÷íîãî âóçó, ³ ÷ëåíè éîãî ñ³ì'¿ âèð³øóþòü ïðîá-
ëåìó, â ÿêîìó âóç³ ³ â ÿêîìó ì³ñò³ â³í íàâ÷àòèìåòüñÿ. Ñïî÷àòêó
âîíè îö³íþþòü â³òàëüíèé, æèòòºçàáåçïå÷óâàëüíèé ôàêòîð: ÿê³
â ìåæàõ îáðàíîãî ì³ñòà ³ íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó ³ñíóþòü ìîæëè-
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âîñò³ çäîðîâîãî ñïîñîáó æèòòÿ (õàð÷óâàííÿ, æèòëîâ³ óìîâè,
êë³ìàò, ñòàí íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà òîùî). Âðàõîâóþòü,
ìàáóòü, ³ ïñèõîëîã³÷íèé ôàêòîð: íàÿâí³ñòü ðîäè÷³â, íàñê³ëüêè
÷àñòî â³í ñï³ëêóâàòèìåòüñÿ ç áàòüêàìè, ÷è íå âèíèêíóòü ÿê³ñü
åòí³÷íî-ïñèõîëîã³÷í³ ïðîáëåìè. Íàðåøò³, º ñîö³àëüí³ ñêëàäîâ³
îö³íêè. Ïåðåë³÷èìî ãîëîâí³ ç íèõ. Ïî-ïåðøå, íàñê³ëüêè ïðåñ-
òèæíèì ³ ôàõîâî ïîâàæíèì º âóç, òîáòî ÿê³ ìîæëèâîñò³ â³í â³ä-
êðèâàº ùîäî âõîäæåííÿ äî ñï³ëüíîòè ôàõ³âö³â. Ïî-äðóãå, ç
ïðåäñòàâíèêàìè ÿêèõ ñîö³àëüíèõ ïðîøàðê³â â³äáóâàòèìåòüñÿ
ñï³ëêóâàííÿ ï³ä ÷àñ íàâ÷àííÿ ³ çíà÷íîþ ì³ðîþ ï³ñëÿ éîãî çà-
âåðøåííÿ. Ö³íí³ñòü òàê çâàíèõ åë³òàðíèõ âóç³â, òîáòî òèõ, ùî
ìàþòü çàãàëüíîíàö³îíàëüíó çíà÷èì³ñòü, ïîëÿãàº ïåðø çà âñå â
ð³âí³ çíàíü, ÿê³ âîíè äàþòü, à òàêîæ ó òîìó, â ÿê³ ñîö³àëüí³ ïðî-
øàðêè âîíè â³äêðèâàþòü äîñòóï. Ïî-òðåòº, ÿê³ ìîæëèâîñò³ ³
ÿêî¿ ñàìå êàð’ºðè â³äêðèâàº îáðàíèé âóç. Íàïðèêëàä, äåÿê³ âó-
çè, â³äïîâ³äíî äî ñâîº¿ ôàõîâî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ ³ òðàäèö³é, íàäà-
þòü ìîæëèâîñò³ íå ëèøå ñóòî ïðîôåñ³éíî¿, à é äåðæàâíèöüêî¿,
ïîë³òè÷íî¿, ãðîìàäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Â³äîìî, ùî íàÿâí³ñòü òèõ
÷è ³íøèõ ìîæëèâîñòåé ùå íå îçíà÷àº, ùî âñå îáîâ'ÿçêîâî â³ä-
áóäåòüñÿ çã³äíî ç ïîïåðåäí³ìè îö³íêàìè, âóç ëèøå ôîðìóº ¿õ,
à ÿê öå áóäå ðåàë³çîâàíî ³ ðîçâèíåíî — çàëåæèòü óæå â³ä ôàõ³â-
öÿ. Íà æàëü, ñîö³àëüíèé àñïåêò ïðè ðîçãëÿä³ ñóñï³ëüíèõ òà ³í-
äèâ³äóàëüíèõ æèòòºâèõ ñèòóàö³é íå çàâæäè ñâ³äîìî àíàë³çó-
ºòüñÿ òà áåðåòüñÿ äî óâàãè. ² ãîëîâíà ïðè÷èíà öüîãî — â³äñóò-
í³ñòü ñîö³îëîã³÷íèõ çíàíü ³ íàâè÷îê ñîö³îëîã³÷íîãî ìèñëåííÿ,
õî÷à ñîö³àëüíèé àñïåêò, íàâ³òü ó íàâåäåíîìó ïðèêëàä³, â³ä³ãðàº
äîì³íóþ÷ó ðîëü.

Îñê³ëüêè ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü â³äáóâàºòüñÿ â ñóñï³ëüñòâ³
³ º ôîðìîþ ó÷àñò³ â ñóñï³ëüíîìó ïîä³ë³ ïðàö³, ñîö³îëîã³÷íèé
àñïåêò ìèñëåííÿ ìàº îñîáëèâå çíà÷åííÿ äëÿ êîæíîãî ôàõ³â-
öÿ ³ îáîâ'ÿçêîâî ìàº áóòè îïàíîâàíèé íèì. Ïðîôåñ³îíàë³çì
ïîëÿãàº íå ëèøå ó çíàíí³ òåõíîëîã³¿ ä³ÿëüíîñò³, à é ó ñîö³àëü-
íîìó áà÷åíí³ ¿¿. Çâàæàþ÷è íà öå, íåõòóâàííÿ àáî çâåðõíº
ñòàâëåííÿ äî ñîö³îëîã³÷íèõ çíàíü º íåïðèïóñòèìèì, ÷èì áè
âîíî íå ïîÿñíþâàëîñÿ — ¿õ â³äñóòí³ñòþ, à, îòæå, íåìîæëèâ³ñ-
òþ îá'ºêòèâíîãî óñâ³äîìëåííÿ ¿õ çíà÷åííÿ, àáî æ ïðîñòî òèì,
ùî ëþäèí³ ïîêè ùî áðàêóº øèðîòè ñîö³àëüíîãî ìèñëåííÿ
³ çäàòíîñò³ îö³íèòè âïëèâ ñîö³àëüíèõ ÿâèù ÿê íà ñóñï³ëüíå,
òàê ³ íà âëàñíå æèòòÿ.

4



Îñîáèñò³ñíå ³ ôàõîâå çíà÷åííÿ ñîö³îëîã³÷íèõ çíàíü º ï³çíà-
âàëüíîþ îñíîâîþ ôîðìóâàííÿ îñîáèñòèõ ñîö³îëîã³÷íèõ êîíñ-
òðóêò³â. Ö³ êîíñòðóêòè ÿâëÿþòü ñîáîþ çàñîáè ïîÿñíåííÿ ñîö³-
àëüíîãî ñâ³òó ³ éîãî ÿâèù, ÿê³ âèíèêàþòü ó ëþäåé âíàñë³äîê
îâîëîä³ííÿ ïåâíèìè çíàííÿìè ³ ïðàêòè÷íèì äîñâ³äîì ³ ñïðÿ-
ìîâàí³ íà óñâ³äîìëåííÿ ñïðàâæíüîãî ñòàíó ñïðàâ ó ñóñï³ëüñ-
òâ³. Ñîö³îëîã³÷í³ çíàííÿ ïðè öüîìó â³ä³ãðàþòü áàãàòîïëàíîâó
ðîëü, ùî òðåáà ìàòè íà óâàç³ ïðè ¿õ îïàíóâàíí³. Âîíè äàþòü
ìîæëèâ³ñòü:

— óñâ³äîìèòè ³ íàóêîâî îö³íèòè çíà÷óù³ñòü ³ äîñâ³ä êîí-
êðåòíèõ ñîö³àëüíèõ ä³é ÿê îêðåìèõ îñîáèñòîñòåé, òàê ³ ñîö³-
àëüíèõ ñï³ëüíîò ð³çíèõ òèï³â ³ ð³âí³â;

— ðîçøèðèòè ä³àïàçîí ñóäæåíü, à, îòæå, ³ ìîæëèâîñò³ ñî-
ö³àëüíèõ ä³é ïðè âèáîð³ íàéåôåêòèâí³øîãî ¿õ âàð³àíòó;

— çä³éñíèòè îö³íêó ò³º¿ àëüòåðíàòèâè, ùî ¿¿ âèáèðàº ïåâ-
íèé ñîö³àëüíèé ñóá'ºêò àáî îêðåìà îñîáà, ùîá çàäîâîëüíèòè
ñîö³àëüí³ ïîòðåáè;

— çàáåçïå÷èòè òâîð÷èé ï³äõ³ä äî ñîö³îëîã³÷íèõ çíàíü,
òîáòî êîðèñòóâàòèñÿ íèìè, íàâ³òü ÿêùî äåÿê³ ç íèõ íà ïåð-
øèé ïîãëÿä çäàþòüñÿ íåñóì³ñíèìè ùîäî ïîÿñíåííÿ îêðåìèõ
ñîö³àëüíèõ ÿâèù àáî òèï³â ä³ÿëüíîñò³;

— çä³éñíþâàòè âïëèâ îäí³º¿ ñï³ëüíîòè íà ³íøó, âèêîðèñ-
òîâóþ÷è íàóêîâ³ ï³äõîäè äî íàâêîëèøíüî¿ ñîö³àëüíî¿ ä³é-
ñíîñò³ òà ìîæëèâîñò³ ¿¿ çì³í, à, îòæå, çä³éñíþâàòè ðåãóëÿòèâ-
íèé âïëèâ íà ñîö³àëüí³ ïðîöåñè.

Îâîëîä³âàþ÷è ñîö³îëîã³÷íèìè çíàííÿìè, ñë³ä ìàòè íà óâà-
ç³, ùî ìîæëèâîñò³ ðîçóì³ííÿ ïåâíèõ ñîö³àëüíèõ ÿâèù îáìå-
æåí³ çì³ñòîì òèõ ñóäæåíü, íà îñíîâ³ ÿêèõ ïðîâîäèòüñÿ ¿õ îö³í-
êà. Îòæå, íåîáõ³äíî ïîñò³éíî ðîçøèðþâàòè ä³àïàçîí ñîö³îëî-
ã³÷íèõ çíàíü òà ïîãëèáëþâàòè ï³äõ³ä äî íèõ. Ñë³ä âðàõîâóâàòè
òàêîæ, ùî âèêîðèñòàííÿ ñîö³îëîã³÷íèõ çíàíü, òîáòî òëóìà-
÷åííÿ çà ¿õ äîïîìîãîþ ñîö³àëüíèõ ÿâèù, ò³ºþ ÷è ³íøîþ ì³ðîþ
êîæíà ëþäèíà çä³éñíþº ïî-ñâîºìó, â³äïîâ³äíî äî ñâî¿õ ³íòåðå-
ñ³â. Òîìó ðîçóì³ííÿ ³íòåðåñ³â òà ¿õ ñîö³àëüíîãî ï³äãðóíòÿ (ñòî-
ñîâíî íå ëèøå ñâî¿õ îïîíåíò³â, à é íàâ³òü ñï³ëüíèê³â) º îáîâ'ÿç-
êîâîþ âèìîãîþ âçàºìîä³¿ äëÿ äîñÿãíåííÿ âçàºìîðîçóì³ííÿ òà
ñï³ëüíèõ ä³é ó âïëèâ³ íà ñîö³àëüíó ä³éñí³ñòü. Íàðåøò³, ñë³ä
ïàì'ÿòàòè, ùî êîíêðåòí³ çíàííÿ ïðî êîíêðåòí³ ñîö³àëüí³ ÿâè-
ùà ìàþòü çâîðîòíèé âïëèâ íà ð³âåíü ñîö³îëîã³÷íîãî ìèñëåí-
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íÿ òà éîãî ãëèáèíó. Â³äïîâ³äíî äî öüîãî æèâèé ³íòåðåñ äî ñî-
ö³àëüíèõ ÿâèù ðåàëüíîãî æèòòÿ ³ ïðàãíåííÿ çðîçóì³òè ¿õ º îä-
í³ºþ ç ôóíäàìåíòàëüíèõ ïåðåäóìîâ îïàíóâàííÿ ñîö³îëîã³÷-
íèõ çíàíü.

Çàçíà÷åí³ ïîãëÿäè ñòîñîâíî ñîö³îëîã³÷íèõ çíàíü çóìîâèëè
ï³çíàâàëüíèé ïðèíöèï ï³äðó÷íèêà, à ñàìå — íåðîçðèâí³ñòü
òåîðåòè÷íîãî ³ ïðàãìàòè÷íîãî àñïåêò³â îïàíóâàííÿ ñîö³î-
ëîã³¿. Ìåòà òåîðåòè÷íîãî àñïåêòó ïîëÿãàº â òîìó, ùîá ñôîð-
ìóâàòè çàñàäè íå îáèâàòåëüñüêîãî, à íàóêîâî-ñîö³îëîã³÷íîãî
ï³äõîäó äî ñîö³àëüíèõ ÿâèù ³ òèõ ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí, ó÷àñ-
íèêàìè ÿêèõ º êîæíèé ÷ëåí ñóñï³ëüñòâà, à òàêîæ äàòè çíàííÿ
ïðî òå, ùî òàêå ñîö³îëîã³ÿ ³ ÿêå ì³ñöå âîíà ïîñ³äàº â ñèñòåì³
çíàíü ñïåö³àë³ñòà áóäü-ÿêîãî ôàõó, îñîáëèâî þðèñòà, ÿêèé
ñâîºþ ä³ÿëüí³ñòþ ïîêëèêàíèé ðåãóëþâàòè ñîö³àëüí³ â³äíîñè-
íè â ñóñï³ëüñòâ³, ïðîòå ³íîä³ éîìó áðàêóº çíàíü çàêîí³â òà ìå-
õàí³çì³â ¿õ ôóíêö³îíóâàííÿ, ùî ìîæå íåãàòèâíî ïîçíà÷èòèñÿ
íà ñòàíîâëåíí³ ñóñï³ëüñòâà. Çì³ñòîì öüîãî àñïåêòó º îïàíó-
âàííÿ ñèñòåì íàóêîâèõ ïîíÿòü ³ êàòåãîð³é ñîö³îëîã³¿ òà âçàº-
ìîçâ'ÿçê³â ì³æ íèìè, ëîã³÷íå îáãðóíòóâàííÿ õàðàêòåðèñòèê
ñîö³àëüíî¿ ðåàëüíîñò³ íà îñíîâ³ ï³çíàííÿ òèõ çàêîí³â ³ çàêîíî-
ì³ðíîñòåé, ùî ðåãóëþþòü öþ ðåàëüí³ñòü.

Ïðàãìàòè÷íèé àñïåêò ðîçãëÿäàºòüñÿ íå ç òî÷êè çîðó ï³äãî-
òîâêè äî ³ñïèòó àáî ïðàêòè÷íèõ çàíÿòü íà êîíêðåòíó òåìó
(õî÷ ³ öå íå íåõòóâàëîñÿ), à ÿê íàäàííÿ ìîæëèâîñò³ ñòóäåíòó
îâîëîä³òè ìåòîäîëîã³ºþ ³ ìåòîäèêîþ ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³ä-
æåíü ñîö³àëüíèõ ïðîöåñ³â ³ ÿâèù. Äî íèõ ìîæíà â³äíåñòè,
íàïðèêëàä, ïðîáëåìè ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ, ñîö³àëüíîãî
êîíôë³êòó, ñîö³àëüíèõ â³äõèëåíü (äåâ³àíòíî¿ ïîâåä³íêè), ñîö³-
àëüíî¿ åôåêòèâíîñò³ ïðàâ òà ¿¿ âèì³ðþâàííÿ.

²äåºþ, ùî îá’ºäíóº íàóêîâèé ³ ïðàêòè÷íèé àñïåêòè ñîö³î-
ëîã³¿, ÿêî¿ äîäåðæóâàëèñÿ àâòîðè ï³äðó÷íèêà, º ïîãëÿä, â³äïî-
â³äíî äî ÿêîãî ñóñï³ëüíå æèòòÿ íå ÿâëÿº ñîáîþ ùîñü ôàòàëü-
íå, ëþäè ñâî¿ìè çíàííÿìè ³ ñâîºþ àêòèâí³ñòþ ìîæóòü âïëèâà-
òè íà íüîãî çã³äíî ç ïðàãíåííÿìè äî ñóñï³ëüíî¿ çëàãîäè ³ äîñ-
òîéíîãî æèòòÿ.

Àâòîðè áóäóòü ùèðî âäÿ÷í³, ÿêùî ñòóäåíòè ³ ÷èòà÷³ ï³ä-
ðó÷íèêà ââàæàòèìóòü éîãî îäíèì ³ç ïîì³÷íèê³â ó íåëåãê³é
ñïðàâ³ îïàíóâàííÿ ñîö³îëîã³¿.
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§ 1. Об’єкт, предмет, структура 
та функції соціології

Àêòóàëüí³ñòü äàíî¿ òåìè çóìîâëåíà òèì, ùî âèâ÷åííÿ
áóäü-ÿêî¿ íàóêè ìàº ñïèðàòèñÿ íà ÷³òêå é îäíîçíà÷íå óÿâëåí-
íÿ ïðî ¿¿ ïðåäìåò. Ñîö³îëîã³ÿ — äîñèòü ìîëîäà ãóìàí³òàðíà
íàóêà, òîìó äàëåêî íå âñ³ ¿¿ ìåòîäîëîã³÷í³ ïðîáëåìè âèð³øå-
íî. ßê çàçíà÷àâ êëàñèê ñâ³òîâî¿ ñîö³îëîã³¿ Ï. Ñîðîê³í, «íå ³ñ-
íóº á³ëüø-ìåíø ïîâíî¿ é î÷åâèäíî¿ ñèñòåìè ñîö³îëîã³¿: ñê³ëü-
êè ñîö³îëîã³â — ñò³ëüêè é ñîö³îëîã³é». Òîìó íàäçâè÷àéíî
âàæëèâî âñòàíîâèòè òå, ùî îá’ºäíóº ð³çí³ ìåòîäîëîã³÷í³ îð³-
ºíòàö³¿ ó òåîðåòè÷íèõ òà åìï³ðè÷íèõ äîñë³äæåííÿõ ñó-
ñï³ëüñòâà, óòâîðþþ÷è ñîö³îëîã³þ — ñàìîñò³éíó íàóêîâó äèñ-
öèïë³íó, ùî ñòàº äåäàë³ âïëèâîâ³øîþ â ñóñï³ëüñòâîçíàâñòâ³ òà
âàæëèâ³øîþ äëÿ ñóñï³ëüñòâà.

Âèçíà÷àþ÷è íàóêîâèé ñòàòóñ ñîö³îëîã³¿, ñë³ä ÷³òêî óÿâëÿòè
â³äì³íí³ñòü ì³æ îá’ºêòîì ³ ïðåäìåòîì. Ñîö³îëîã³ÿ âèâ÷àº ñó-
ñï³ëüñòâî. Öå â³äîáðàæåíî ó ñàìîìó òåðì³í³ «ñîö³îëîã³ÿ» (â³ä
ëàò. societas — ñóñï³ëüñòâî òà ãðåö. 8`(@H— ñëîâî, â÷åííÿ). Âè-
ä³ëÿþ÷è îá’ºêò íàóêè, ìè ùå íå ìîæåìî íà ö³é ï³äñòàâ³ ãîâî-
ðèòè ïðî ïåâíèé íàóêîâèé ñòàòóñ ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ãàëóç³ çíàíü.
Ïðåäìåò íàóêè, à ñàìå ÷åðåç âèçíà÷åííÿ ïðåäìåòà ìè âèä³ëÿ-
ºìî íàóêîâó äèñöèïë³íó, ÿâëÿº ñîáîþ àáñòðàêòíå â³äòâîðåí-
íÿ ä³éñíîñò³ (ñóñï³ëüñòâà), ÿêå ç ïðàêòè÷íî¿ òî÷êè çîðó ïîñòàº
ÿê ñèñòåìà ¿¿ íàéá³ëüø çàêîíîì³ðíèõ çâ’ÿçê³â ³ â³äíîñèí.

Âèçíà÷åííÿ íàóêîâîãî ñòàòóñó ñîö³îëîã³¿ áàçóºòüñÿ íà ïåâ-
íîìó ñïîñîá³ ðîçð³çíåííÿ ïðåäìåòà é îá’ºêòà äîñë³äæåííÿ.
Ïðîáëåìà ïîëÿãàº â òîìó, ùî áóäü-ÿêèé ñóñï³ëüíèé ôåíî-
ìåí (ïðîöåñ, ÿâèùå òîùî) ìîæíà äîñë³äæóâàòè â ìåæàõ ð³ç-
íèõ ãóìàí³òàðíèõ ³ ñóñï³ëüíèõ íàóê (íàïðèêëàä, ïðàâîâ³ ÿâè-
ùà âèâ÷àþòü íå ëèøå â ñèñòåì³ þðèäè÷íèõ íàóê, à é ó ðàì-
êàõ ô³ëîñîô³¿, ñîö³îëîã³¿, ³ñòîðè÷íèõ íàóê), òîáòî âèçíà÷èòè
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ñòàòóñ áóäü-ÿêî¿ íàóêè ëèøå íà îñíîâ³ âèä³ëåííÿ ïåâíî¿ ãðó-
ïè ÿâèù íå ìîæíà. Öüîãî äîñÿãàþòü â ðåçóëüòàò³ âèçíà÷åííÿ
ïðåäìåòà íàóêè, òîáòî ñïåöèô³êè áà÷åííÿ öèõ ôåíîìåí³â
(ï³äõîäó äî íèõ).

Ñòàíîâëåííÿ ñîö³îëîã³¿ ÿê ñàìîñò³éíî¿ íàóêè â³äáóâàëîñÿ
âàæêî ñàìå ÷åðåç ñêëàäí³ñòü âèçíà÷åííÿ ¿¿ ïðåäìåòà, ÿêå á ÷³ò-
êî âñòàíîâëþâàëî ¿¿ äèñöèïë³íàðí³ ìåæ³ òà âçàºìîä³þ ç ³íøè-
ìè íàóêàìè. Ó äðóã³é ïîëîâèí³ XIX ñò. ñêåïòè÷íî íàëàøòîâà-
í³ ñòîñîâíî ñîö³îëîã³¿ â÷åí³ òàê òëóìà÷èëè ïðåäìåò ñîö³îëî-
ã³¿: ó êîæí³é ñóñï³ëüí³é íàóö³ âèîêðåìèëè ïåâí³ ÿâèùà ³ ïðî-
öåñè, ùî íå ìàëè ïîÿñíåííÿ â öèõ íàóêàõ, ³ ç³áðàëè ¿õ ó «ì³ø-
êó», ÿêèé íàçâàëè «ñîö³îëîã³ÿ». Ñîö³îëîã³þ âèçíà÷àëè ÿê «ñó-
ìó çíàíü», ³ ¿¿ âëàñíèé ïðåäìåò (âëàñíå áà÷åííÿ ñóñï³ëüñòâà)
òàê ³ íå ä³ñòàâ ÷³òêîãî âèçíà÷åííÿ. Àëå íåâäîâç³ â³ä òàêîãî ï³ä-
õîäó ïî÷àëè â³äìîâëÿòèñÿ, ïðîáëåìà ðîçð³çíåííÿ ïðåäìåòà é
îá’ºêòà ñîö³îëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ ñòàâèëàñü äåäàë³ ÷³òê³øå,
ùî äàâàëî çìîãó âèçíà÷èòè ñïåöèô³êó ñîö³îëîã³¿ ³ â³äâåñòè ¿é
ñâîº çàêîííå ì³ñöå â ñèñòåì³ íàóê ïðî ñóñï³ëüñòâî.

Ïðîòÿãîì ìàéæå äâîõ ñòîë³òü ³ñíóâàííÿ ñîö³îëîã³¿ áóëî
çàïðîïîíîâàíî áåçë³÷ âèçíà÷åíü ¿¿ ïðåäìåòà. Ó XIX ñò. ïàíóâà-
ëà òî÷êà çîðó íîì³íàëüíîãî «çàñíîâíèêà» ñîö³îëîã³¿ Î. Êîíòà,
ÿêèé ôàêòè÷íî îòîòîæíþâàâ ñîö³îëîã³þ é ñóñï³ëüñòâîçíàâ-
ñòâî. Çàâäàííÿ ñîö³îëîã³¿ â³í âáà÷àâ ó íàêîïè÷åíí³ ôàêò³â ç
ð³çíèõ ñôåð íàóêîâîãî ï³çíàííÿ ñóñï³ëüñòâà òà ¿õ ñèñòåìàòèçà-
ö³¿. Àëå âæå íàïðèê³íö³ XIX ñò. äëÿ âèçíà÷åííÿ ñòàòóñó ñîö³î-
ëîã³¿ âèð³øàëüíèì ñòàº âèä³ëåííÿ ñîö³àëüíî¿ ñòîðîíè ñóñ-
ï³ëüíîãî ðîçâèòêó, òîáòî òèõ ÿâèù, ÿê³ ³íø³ íàóêè, ùî âèâ-
÷àþòü ñóñï³ëüñòâî, áåçïîñåðåäíüî íå ðîçãëÿäàþòü. Òàêå ðîçó-
ì³ííÿ ïðåäìåòà ñîö³îëîã³¿ áóëî õàðàêòåðíå äëÿ Å. Äþðêãåé-
ìà, Ì. Âåáåðà òà ³íøèõ ó÷åíèõ XIX ñò., ÿê³ ò³ºþ ÷è ³íøîþ ì³-
ðîþ â³äìîâèëèñÿ â³ä ïîçèòèâ³ñòñüêî¿ ìåòîäîëîã³¿. Ñàìå â³äòî-
ä³ ñîö³îëîã³ÿ ïî÷èíàº ³ñíóâàòè ÿê ñàìîñò³éíà ñóñï³ëüíà íàóêà.

Âèçíà÷åííÿ îá’ºêò³â, ùî ¿õ äîñë³äæóº ñîö³îëîã³ÿ, º íåäî-
ñòàòí³ì, õî÷ ³ âàæëèâèì ìîìåíòîì äëÿ ðîçóì³ííÿ ¿¿ ì³ñöÿ ó
ñèñòåì³ íàóê, îñê³ëüêè ñïåöèô³êà ñîö³îëîã³÷íîãî ï³äõîäó
ñòâîðþº ìîæëèâ³ñòü ïåðåòâîðåííÿ íà îá’ºêò ñîö³îëîã³÷íîãî
äîñë³äæåííÿ áóäü-ÿêîãî ñóñï³ëüíîãî ôåíîìåíà. ²ñòîð³ÿ ñòà-
íîâëåííÿ ñîö³îëîã³÷íî¿ íàóêè äàº áàãàòî ïðèêëàä³â öüîìó.
Çîêðåìà, ÿêùî â ñåðåäèí³ XX ñò. éøëîñÿ ïðî ³ñíóâàííÿ íå
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á³ëüø ÿê 20 ñïåö³àë³çîâàíèõ ñîö³îëîã³÷íèõ òåîð³é, òîáòî «òåî-
ð³é îêðåìèõ îá’ºêò³â», òî íà ïî÷àòêó XXI ñò. ÷èñëî ¿õ çðîñëî â
ê³ëüêà ðàç³â, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî ïîÿâó íîâèõ «îá’ºêò³â», ùî ðàí³-
øå ïåðåáóâàëè ïîçà óâàãîþ ñîö³îëîã³â.

Äëÿ ðîçóì³ííÿ ñïåöèô³êè îá’ºêòà íàóêè âçàãàë³ é ñîö³îëî-
ã³÷íî¿ çîêðåìà âàæëèâèì º íåìîæëèâ³ñòü àáñîëþòíî òî÷íî
âèçíà÷èòè îá’ºêò. Ïðîáëåìà ïîëÿãàº â òîìó, ùî ñóñï³ëüíå
æèòòÿ («ôàêòè ñîö³àëüíî¿ ä³éñíîñò³») ñòàº îá’ºêòîì íàóêè çà
ïðàâèëàìè ïåâíîãî ï³äõîäó (ìåòîäîëîã³¿) ö³º¿ íàóêè, òîáòî
âîíî º ïåâíîþ ì³ðîþ «ñêîíñòðóéîâàíèì» ó ïðîöåñ³ ï³çíàííÿ.

Ùîá óÿâèòè ñï³ëüí³ñòü òà â³äì³íí³ñòü ï³äõîä³â äî
ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåì ïðåäìåòà ñîö³îëîã³¿, ñë³ä ïðîàíàë³çóâà-
òè íèçêó âèçíà÷åíü ïðåäìåòà, õàðàêòåðíèõ äëÿ ñó÷àñíî¿ ñîö³-
îëîã³¿.

1. Ë. Áðóì, Ô. Ñåëçí³ê: «Ìåòà ñîö³îëîã³¿ — â³äêðèòòÿ
ñòðóêòóð ñóñï³ëüñòâà, ÿê³ çì³öíþþòü ÷è îñëàáëþþòü ñèëè, ùî
çãóðòîâóþòü ãðóïè. Ñîö³îëîã³ÿ âèâ÷àº óìîâè, ùî òðàíñôîð-
ìóþòü ñîö³àëüíå æèòòÿ».

2. Ã. Õîäæåñ: «Ñîö³îëîã³ÿ — êîíöåïö³ÿ ñîö³àëüíî¿ îðãàí³-
çàö³¿ ó ìåæàõ ñîö³àëüíèõ ñèñòåì».

3. Í. Ñìåëçåð: «Ñîö³îëîã³ÿ — öå íàóêîâå äîñë³äæåííÿ ñó-
ñï³ëüñòâà òà ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí, ùî ñïèðàºòüñÿ íà äàí³ ÷è
ôàêòè ðåàëüíîãî áóòòÿ».

4. Â. Î. ßäîâ: «Ñîö³îëîã³ÿ — íàóêà ïðî ñòàíîâëåííÿ, ðîç-
âèòîê ³ ôóíêö³îíóâàííÿ ñîö³àëüíèõ ñï³ëüíîò ³ ñîö³àëüíèõ
ïðîöåñ³â, íàóêà ïðî ñîö³àëüí³ â³äíîñèíè ÿê ìåõàí³çì âçàºìî-
ä³¿ ì³æ öèìè ñï³ëüíîòàìè, ì³æ ñï³ëüíîòàìè òà îñîáèñò³ñòþ».

5. Ì³æíàðîäíà åíöèêëîïåä³ÿ ñîö³àëüíèõ íàóê: «Ïðåäìåò
ñîö³îëîã³¿ — âèâ÷åííÿ ñîö³àëüíèõ ãðóï ó ¿õ ³íñòèòóö³éí³é îð-
ãàí³çàö³¿, à òàêîæ ïðè÷èí ³ íàñë³äê³â çì³í ³íñòèòóò³â òà ñîö³-
àëüíèõ îðãàí³çàö³é».

6. Âåáñòåð³âñüêèé ñîö³îëîã³÷íèé ñëîâíèê: «Ñîö³îëîã³ÿ —
öå âèâ÷åííÿ ðîçâèòêó, îðãàí³çàö³¿ òà ïðîáëåì ñï³ëüíîãî æèò-
òÿ ëþäåé ÿê ïðåäñòàâíèê³â ñîö³àëüíèõ ãðóï».

Íàâåäåí³ âèùå âèçíà÷åííÿ ñâ³ä÷àòü, ùî ïîíÿòòÿ ñîö³àëü-
íîãî, ñîö³àëüíèõ çâ’ÿçê³â, â³äíîñèí, ñïîñîáó ¿õ îðãàí³çàö³¿ º
âèõ³äíèìè äëÿ ðîçêðèòòÿ îñîáëèâîñòåé îá’ºêòà ñîö³îëîã³÷íî-
ãî ï³çíàííÿ, à ïîíÿòòÿ ñîö³àëüíèõ çàêîíîì³ðíîñòåé — äëÿ
âèçíà÷åííÿ ïðåäìåòà ñîö³îëîã³¿.
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Íåîáõ³äí³ñòü ðîçð³çíÿòè ïîíÿòòÿ «ñóñï³ëüíå» òà «ñîö³àëü-
íå» º ïåðåäóìîâîþ òî÷íîãî é àäåêâàòíîãî ðîçêðèòòÿ ïðåäìå-
òà ñîö³îëîã³¿. Ñêëàäí³ñòü ïðîáëåìè ïîëÿãàº â òîìó, ùî ³ «ñó-
ñï³ëüíå», ³ «ñîö³àëüíå» ñòîñóþòüñÿ âçàºìîä³¿ ÿê ñïîñîáó îðãà-
í³çàö³¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñóñï³ëüñòâà. Òàêå ðîçð³çíåííÿ â³äáó-
âàºòüñÿ íå ÷åðåç âèä³ëåííÿ ðåàëüíèõ òèï³â âçàºìîä³¿ (ïåâíèõ
ãðóï ôåíîìåí³â, ÿâèù, ïðîöåñ³â òîùî), à ÷åðåç âèçíà÷åííÿ
«ñïîñîáó» ¿õ áà÷åííÿ ó ïðîöåñ³ äîñë³äæåííÿ. Ñîö³àëüíå — öå
ñóêóïí³ñòü òèõ ÷è ³íøèõ îçíàê ÷è îñîáëèâîñòåé ñóñï³ëüíèõ
â³äíîñèí, ùî îñâîºíà (³íòåãðîâàíà) ³íäèâ³äàìè ÷è ³íøèìè
ñóá’ºêòàìè ó ïðîöåñ³ ¿õ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ (âçàºìîä³¿) ó êîí-
êðåòíèõ óìîâàõ òà âèÿâëÿºòüñÿ â ¿õ îñîáëèâèõ â³äíîñèíàõ. Òî-
ìó áóäü-ÿêà ñèñòåìà ñóñï³ëüíî¿ âçàºìîä³¿ º âîäíî÷àñ ³ ñïîñî-
áîì ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿, ñèñòåìîþ ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí. Ñî-
ö³àëüíå âèíèêàº çàâæäè, êîëè ïîâåä³íêà áóäü-ÿêî¿ îñîáè (ãðó-
ïè, ñï³ëüíîòè) çàçíàº âïëèâó (ïðÿìîãî ÷è îïîñåðåäêîâàíîãî)
³íøîãî ñóá’ºêòà. Ñîö³àëüíå õàðàêòåðèçóº ïåâíèé àñïåêò ñó-
ñï³ëüíèõ â³äíîñèí. Âîíî âõîäèòü äî âñ³õ âèä³â ñóñï³ëüíèõ â³ä-
íîñèí (åêîíîì³÷íèõ, ïîë³òè÷íèõ òà ³í.), àëå íå âêëþ÷àº â ñåáå
ö³ â³äíîñèíè ³ íå çâîäèòüñÿ äî ¿õ ñóìè. Òîáòî ñîö³àëüí³ â³äíî-
ñèíè — öå îäèí ³ç ð³çíîâèä³â ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí. ¯õ õàðàêòå-
ðèñòèêè â³äîáðàæàþòü îñíîâí³ ðèñè ñîö³àëüíîãî ÿê ïåâíî¿ ñó-
êóïíîñò³ âëàñòèâîñòåé ñóñï³ëüñòâà. Ñåðåä öèõ õàðàêòåðèñòèê
îñíîâíèìè º òàê³:

1) ñîö³àëüíå — öå çàãàëüíà õàðàêòåðèñòèêà, ÿêà âëàñòèâà
ð³çíèì ãðóïàì ³íäèâ³ä³â ³ â³äîáðàæàº ³íòåãðàö³þ òèõ ÷è ³í-
øèõ âëàñòèâîñòåé ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí;

2) ñîö³àëüíå â³äîáðàæàº îáóìîâëåíå ñó÷àñíèìè ñóñï³ëü-
íèìè â³äíîñèíàìè (åêîíîì³÷íèìè, ïîë³òè÷íèìè ³ ò. ³í.) âçà-
ºìíå ðîçòàøóâàííÿ ³íäèâ³ä³â. Ó çâ’ÿçêó ç öèì õàðàêòåð òà
çì³ñò â³äíîñèí ì³æ ð³çíèìè ³íäèâ³äàìè òà ¿õ ãðóïàìè çàëå-
æèòü â³ä ì³ñöÿ, ÿêå âîíè ïîñ³äàþòü ó ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ ñòðóê-
òóðàõ, òà â³ä ò³º¿ ðîë³, ÿêó âîíè ó íèõ âèêîíóþòü;

3) ñîö³àëüíå âèÿâëÿºòüñÿ ó â³äíîñèíàõ ð³çíèõ ³íäèâ³ä³â òà
ãðóï ³íäèâ³ä³â îäèí äî îäíîãî, äî ñâîãî ñòàíîâèùà â ñóñï³ëü-
ñòâ³, äî ÿâèù ³ ïðîöåñ³â ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ;

4) ñîö³àëüíå — ïðîäóêò ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðåäñòàâíèê³â
ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï, ùî âèÿâëÿºòüñÿ ó ¿õ ñï³ëêóâàíí³ òà
âçàºìîä³¿.
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Òàêèì ÷èíîì, ñîö³àëüíå âèíèêàº ó ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿ ëþäåé, ùî
ñâî¿ì áàçèñîì ìàº â³äì³ííîñò³ ¿õ ì³ñöÿ ³ ðîë³ ó êîíêðåòíèõ ñóñ-
ï³ëüíèõ ñòðóêòóðàõ, òà âèÿâëÿºòüñÿ ó ð³çíîìó ñòàâëåíí³ ³íäèâ³-
ä³â òà ãðóï äî ÿâèù ³ ïðîöåñ³â ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ.

Ïðèðîäà ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí (ñîö³àëüíîãî) çóìîâëþº ïðåäìåò-
íó ãàëóçü ñîö³îëîã³÷íî¿ íàóêè, ÿêà, âèâ÷àþ÷è ñóñï³ëüñòâî ÿê ö³ë³ñ-
íó ñèñòåìó, îð³ºíòîâàíà íà âèÿâëåííÿ çàêîí³â ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿
ñîö³àëüíèõ ãðóï, ³íñòèòóò³â, îñîáèñòîñò³. Ïðè öüîìó ñïåöèô³-
êà ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿ ðîçêðèâàºòüñÿ ÷åðåç ñîö³àëüí³ â³äì³í-
íîñò³ ñóá’ºêò³â âçàºìîä³¿, ÿê³ ëåæàòü ó ¿¿ îñíîâ³ ³ çóìîâëþþòü
ð³çí³ ö³ííîñò³, ìîòèâè, ñïîñîáè ïîâåä³íêè.

Õàðàêòåðèñòèêà ïðåäìåòà ñîö³îëîã³¿ ðîçêðèâàº ¿¿ çíà÷íèé
òåîðåòèêî-ï³çíàâàëüíèé ³ ïðàêòè÷íèé ïîòåíö³àë ó ñèñòåì³
íàóê ïðî ñóñï³ëüñòâî.

Âèâ÷àþ÷è ñîö³àëüíó âçàºìîä³þ, ñîö³îëîã³ÿ íàáóâàº ðèñ
«³íòåãðàëüíî¿» íàóêè, òîáòî ¿¿ ïðåäìåòíà ñïåöèô³êà äàº
ìîæëèâ³ñòü çâåðòàòèñÿ äî îá’ºêò³â, ùî òðàäèö³éíî âêëþ÷à-
þòüñÿ äî «ñôåðè ³íòåðåñ³â» ïåâíèõ ñóñï³ëüíèõ íàóê (íà-
ïðèêëàä åêîíîì³÷íèõ, ïðàâîâèõ íàóê). Íà ðàíí³õ åòàïàõ
ñâîãî ðîçâèòêó ñîö³îëîã³ÿ ïðåòåíäóâàëà íà ñòàòóñ «íàóêè
âñ³õ ñóñï³ëüíèõ íàóê», òîáòî óí³âåðñàëüíî¿ íàóêè, ùî ºäèíà
âèâ÷àº ñóñï³ëüñòâî â ö³ëîìó, à òîìó ³íø³ íàóêè, ÿê³ äîñë³-
äæóþòü éîãî îêðåì³ ñåãìåíòè, ìàþòü ä³ñòàòè ñòàòóñó «ñóá-
äèñöèïë³í» ó ñèñòåì³ ñîö³îëîã³÷íîãî çíàííÿ. Öå íàçèâàëè
«ñîö³îëîã³÷íèì ³ìïåð³àë³çìîì». Ç ðîçâèòêîì ñîö³îëîã³÷-
íî¿ íàóêè, çáàãà÷åííÿì óÿâëåííÿ ïðî ¿¿ ìåòîäîëîã³þ òà òå-
îð³þ òàêèé ï³äõ³ä ïåðåñòàâ äîì³íóâàòè. Ñó÷àñíà ñîö³îëî-
ã³÷íà ìåòîäîëîã³ÿ âèõîäèòü ç òîãî, ùî ñàìå ñîö³îëîã³ÿ âèâ-
÷àº ñóñï³ëüñòâî ÿê ñèñòåìó ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿, à òîìó ñî-
ö³îëîã³÷íèé ï³äõ³ä º ö³ííèì äëÿ áóäü-ÿêî¿ íàóêè ïðî ñó-
ñï³ëüñòâî, ïðîòå öå íå º ï³äñòàâîþ ââàæàòè ¿¿ «ðîçä³ëîì ñî-
ö³îëîã³¿».

Ãîëîâíå, ùî ñòâîðþº ñïåöèô³êó ñîö³îëîã³÷íîãî ï³äõîäó,
öå íå òåõí³÷í³ çàñîáè çáèðàííÿ òà óçàãàëüíåííÿ ñîö³àëüíî¿ ³í-
ôîðìàö³¿, ùî çàçâè÷àé àñîö³þþòüñÿ ç ñîö³îëîã³÷íèì ï³äõî-
äîì, à éîãî ñâ³òîãëÿäí³ òà òåîðåòè÷í³ çàñàäè (îñîáëèâèé ñïî-
ñ³á òëóìà÷åííÿ ñîö³àëüíî¿ ðåàëüíîñò³, âèðàæåíèé ó ìåæàõ
ñïåö³àëüíî-íàóêîâî¿ êàðòèíè ñâ³òó).
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Íà ï³äñòàâ³ îñîáëèâîñòåé ñó÷àñíèõ óÿâëåíü ïðî ñóñï³ëü-
ñòâî ìîæíà ñôîðìóëþâàòè îñíîâí³ âëàñí³ âèìîãè ñîö³îëîã³÷-
íîãî ï³äõîäó:

ïî-ïåðøå, óñ³ äîñë³äæóâàí³ îá’ºêòè ðîçãëÿäàþòüñÿ ÷åðåç
ïðèçìó ñóñï³ëüñòâà ó ö³ëîìó, ôîêóñóþ÷è óâàãó íà ñóñï³ëüíèõ
(ñîö³àëüíèõ) â³äíîñèíàõ;

ïî-äðóãå, êîæíå ñîö³àëüíå ÿâèùå âèâ÷àºòüñÿ ç ïîçèö³é òî-
ãî, ÿê âîíî ñòâîðþºòüñÿ ³ â³äòâîðþºòüñÿ ó ïðîöåñ³ æèòòºä³ÿëü-
íîñò³ ñïåöèô³÷íèõ ñóá’ºêò³â, ùî ìàþòü «íàäîñîáèñòó» ïðèðî-
äó ÿê ïðåäñòàâíèêè ñîö³àëüíèõ ñï³ëüíîò;

ïî-òðåòº, ñòàí ³ ðåçóëüòàòè ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà îö³íþ-
þòüñÿ îá’ºêòèâíîþ ì³ðîþ — ïðåâàëþâàííÿì ðåçóëüòàò³â ñî-
ö³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íàä ¿¿ âèòðàòàìè, âèðàæåíèì ó êàòåãîð³ÿõ
ñîö³àëüíî¿ åêîíîì³¿ (ïðèíöèï ðàö³îíàë³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³);

ïî-÷åòâåðòå, óñóâàºòüñÿ ô³êö³ÿ â³äîêðåìëåíîñò³ îñîáè â³ä
ñîö³àëüíî¿ ãðóïè òà ñîö³àëüíîãî ñåðåäîâèùà â ö³ëîìó.

Õàðàêòåðèñòèêó ïðåäìåòíî¿ ñôåðè ñîö³îëîã³÷íî¿ íàóêè
ìîæíà äîïîâíèòè óÿâëåííÿì ïðî ¿¿ âíóòð³øíþ îðãàí³çàö³þ.
Ó ñó÷àñí³é íàóêîâ³é òà íàâ÷àëüí³é ë³òåðàòóð³ ïðîïîíóºòüñÿ
ê³ëüêà ï³äõîä³â äî ïîáóäîâè òàêî¿ ñòðóêòóðè.

Äîñèòü ÷àñòî ñîö³îëîã³÷íå çíàííÿ ñòðóêòóðóºòüñÿ íà «ôóí-
äàìåíòàëüíå» òà «ïðèêëàäíå». Ó äàíîìó ðàç³ ô³êñóºòüñÿ éîãî
ìåòà, çàãàëüíà ñïðÿìîâàí³ñòü. ßêùî ôóíäàìåíòàëüíå çíàííÿ
ìàº çì³íþâàòè îñíîâè ñîö³îëîã³÷íî¿ íàóêè — ñòâîðþâàòè íî-
â³ ìåòîäè, êîíöåïö³¿ òîùî, òî ïðèêëàäíå çíàííÿ — öå «ïðàê-
òè÷íå çíàííÿ», òîáòî çíàííÿ ïðî ðåàëüíèé ñòàí ó ò³é ÷è ³íø³é
ñôåð³ ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ, ïðî ìîæëèâîñò³ çì³í òîùî. Ðàçîì
ç òèì öåé ïîä³ë º äîñèòü óìîâíèì.

Çàëåæíî â³ä çàâäàíü, ÿê³ ñòîÿòü ïåðåä ñîö³îëîã³÷íèì äî-
ñë³äæåííÿì, éîãî ìîæíà â³äíåñòè äî òåîðåòè÷íèõ ÷è ïðè-
êëàäíèõ. Â³äïîâ³äíî ó ñòðóêòóð³ ñîö³îëîã³¿ âèä³ëÿþòü òåîðå-
òè÷íó òà ïðèêëàäíó ñîö³îëîã³þ. Çàâäàííÿ òåîðåòè÷íî¿ ñîö³î-
ëîã³¿ ïîëÿãàº â òîìó, ùîá, ñïèðàþ÷èñü íà ð³çíîìàí³òí³ íàóêî-
â³ ìåòîäè, ôîðìóâàòè çíàííÿ ïðî ïðîöåñ ñîö³àëüíîãî ðîçâèò-
êó â éîãî çàãàëüíèõ ðèñàõ, ïðî êîíöåïòóàëüí³ îñíîâè ï³çíàí-
íÿ ñîö³àëüíîãî. Òåîðåòè÷íà ñîö³îëîã³ÿ çáàãà÷óº íàóêîâ³ çíàí-
íÿ, îð³ºíòóþ÷èñü íà ïîòðåáè ðîçâèòêó ñàìî¿ íàóêè.

Ïðèêëàäíà ñîö³îëîã³ÿ — öå ñóêóïí³ñòü ìåòîäîëîã³÷íèõ
ïðèíöèï³â, ìåòîä³â ³ ïðîöåäóð äîñë³äæåííÿ, à òàêîæ ñîö³àëü-
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íèõ òåõíîëîã³é, êîíêðåòíèõ ïðîãðàì òà ðåêîìåíäàö³é, îð³ºí-
òîâàíèõ íà ïðàêòè÷íå âèêîðèñòàííÿ, äîñÿãíåííÿ ñîö³àëüíîãî
åôåêòó. Çàëåæíî â³ä âèêîðèñòîâóâàíèõ ìåòîä³â ïðèêëàäíó ñî-
ö³îëîã³þ ïîä³ëÿþòü íà ñîö³àëüíó ³íæåíåð³þ, ÿêà ðîçðîáëÿº
ïðîöåäóðè ñîö³àëüíî¿ ïåðåáóäîâè, òà êë³í³÷íó ñîö³îëîã³þ,
ÿêà áåçïîñåðåäíüî âïðîâàäæóº íîâ³ ñîö³àëüí³ ïðîöåñè, ôîð-
ìè â³äíîñèí ³ ò. ³í.

²íøèì ð³çíîâèäîì ñòðóêòóðè ñîö³îëîã³÷íîãî çíàííÿ º éî-
ãî ïîä³ë íà «åìï³ðè÷íå» òà «òåîðåòè÷íå». Ó öüîìó êîíòåêñò³
éäåòüñÿ ïðî òåîðåòè÷íó òà åìï³ðè÷íó ñîö³îëîã³þ. Òàêèé ï³ä-
õ³ä õàðàêòåðíèé ³ äëÿ ³íøèõ íàóê (íå ëèøå ñóñï³ëüíèõ, à é
ïðèðîäíè÷èõ). Â³í ô³êñóº ð³âåíü àáñòðàêö³¿ òà óçàãàëüíåííÿ
çíàíü ïðî ïåâí³ îá’ºêòè íàóêîâîãî ï³çíàííÿ. ßêùî ðåçóëüòà-
òîì ï³çíàâàëüíèõ ïðîöåäóð º ôîðìóëþâàííÿ íîâîãî òåîðå-
òè÷íîãî çíàííÿ (êîíöåïö³é, ã³ïîòåç, ïîíÿòü, êàòåãîð³é òîùî),
òî éäåòüñÿ ïðî òåîðåòè÷íó ñîö³îëîã³þ. ßêùî ï³çíàâàëüí³ ïðî-
öåäóðè îð³ºíòîâàíî íà ïåâí³ ä³¿ ç ñîö³àëüíèìè ôàêòàìè (çáè-
ðàííÿ, îïèñ, ñèñòåìàòèçàö³ÿ òîùî), ùî íå ìàþòü íà ìåò³ çì³-
íó òåîðåòè÷íèõ óÿâëåíü ïðî îá’ºêòè ï³çíàííÿ (òîáòî ïðî ñïî-
ñ³á òëóìà÷åííÿ ðåàëüíèõ ïðîöåñ³â òà ÿâèù) ³ ìàþòü õàðàêòåð
«êîíêðåòíèõ çíàíü», òî ìàºìî åìï³ðè÷í³ äîñë³äæåííÿ. Ñë³ä
ïàì’ÿòàòè, ùî öåé ïîä³ë çàâæäè óìîâíèé, îñê³ëüêè ðåàëüíå
ñîö³îëîã³÷íå ï³çíàííÿ í³êîëè íå äàº ïðèêëàä³â ñóòî òåîðåòè÷-
íîãî ÷è ñóòî åìï³ðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ.

Ïîä³ë ñîö³îëîã³¿ íà òðè ð³âí³ (çàãàëüíà ñîö³îëîã³÷íà òåîð³ÿ,
ñïåö³àëüí³ ñîö³îëîã³÷í³ òåîð³¿, åìï³ðè÷í³ äîñë³äæåííÿ) —
âàæëèâà ðèñà ñó÷àñíîãî ñòàíó ñîö³îëîã³¿. Äîñèòü ÷àñòî òàêà
ñòðóêòóðà âèçíàºòüñÿ øòó÷íîþ, íåäîñòàòíüî îáãðóíòîâàíîþ.
Àëå ðåàëüíà íàóêà ðîçâèâàºòüñÿ ñàìå â ìåæàõ òàêî¿ ñòðóêòó-
ðè. Â ñåðåäèí³ XX ñò. àìåðèêàíñüêèé äîñë³äíèê Ð. Ìåðòîí
çàïðîïîíóâàâ ïîíÿòòÿ «òåîð³¿ ñåðåäíüîãî ð³âíÿ». Â³í âèõî-
äèâ ç òîãî, ùî âåëèê³ (çàãàëüí³) ñîö³îëîã³÷í³ òåîð³¿, ÿê³ ïîÿñ-
íþþòü ïðèðîäó ñóñï³ëüñòâà, çàêîíè, éîãî äèíàì³êó, ìàþòü
íàäòî çàãàëüíèé, àáñòðàêòíèé õàðàêòåð ³ íå ìîæóòü áóòè îñ-
íîâîþ äëÿ åìï³ðè÷íèõ äîñë³äæåíü. Ïîòð³áí³ ñïåö³àëüí³ òåî-
ð³¿, ùî ñòîñóþòüñÿ îêðåìèõ ñôåð ñóñï³ëüíîãî áóòòÿ (ïðîöå-
ñ³â, ÿâèù, ³íñòèòóò³â òîùî). Ñàìå òàêèìè «òåîð³ÿìè ñåðåä-
íüîãî ð³âíÿ» º ñïåö³àëüí³ ñîö³îëîã³÷í³ òåîð³¿, ùî ôîðìóâàëè-
ñÿ ÿê äîñèòü ñòàë³ ñóáäèñöèïë³íè â ìåæàõ ñó÷àñíî¿ ñîö³îëî-
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ã³¿. Ïðèêëàäàìè ñïåö³àëüíèõ ñîö³îëîã³÷íèõ òåîð³é º ñîö³îëî-
ã³ÿ ïðàö³, ñîö³îëîã³ÿ ìîëîä³, ïîë³òè÷íà ñîö³îëîã³ÿ, ñîö³îëîã³ÿ
îñ³á ïîõèëîãî â³êó (ãåðîíòîñîö³îëîã³ÿ), ñîö³îëîã³ÿ ðåë³ã³¿,
åêîëîã³÷íà ñîö³îëîã³ÿ, ñîö³îëîã³ÿ ïðàâà (þðèäè÷íà ñîö³îëî-
ã³ÿ), ñîö³îëîã³ÿ ì³ñòà, àãðàðíà ñîö³îëîã³ÿ, ñîö³îëîã³ÿ äåâ³àí-
òíî¿ ïîâåä³íêè òîùî. Äîñèòü âàæêî âèçíà÷èòè çàãàëüíó ê³ëü-
ê³ñòü ñïåö³àëüíèõ ñîö³îëîã³÷íèõ òåîð³é. Ïåâíå óÿâëåííÿ ùî-
äî öüîãî ìîæå äàòè òîé ôàêò, ùî ó ñòðóêòóð³ Ì³æíàðîäíî¿
ñîö³îëîã³÷íî¿ àñîö³àö³¿ ñòâîðåíî áëèçüêî 40 êîì³òåò³â (ï³äêî-
ì³òåò³â), ùî îá’ºäíóþòü îñ³á, ÿê³ ñïåö³àë³çóþòüñÿ â ïåâíèõ ãà-
ëóçÿõ ñîö³îëîã³÷íî¿ íàóêè.

Ó ñòðóêòóð³ ñîö³îëîã³¿ âèä³ëÿþòü òðè ÷àñòèíè íàóêîâîãî
çíàííÿ.

Ïî-ïåðøå, öå çàãàëüíà ñîö³îëîã³÷íà òåîð³ÿ, ÿêà äàº çàãàëü-
íå óÿâëåííÿ ïðî ñóñï³ëüñòâî, éîãî ñòðóêòóðó, çàêîíîì³ð-
íîñò³ ñòàíîâëåííÿ, ðîçâèòêó òà ôóíêö³îíóâàííÿ. Çàëåæíî
â³ä âèáîðó çàãàëüíî¿ ñîö³îëîã³÷íî¿ òåîð³¿ ôîðìóºòüñÿ ìå-
òîäîëîã³÷íà îð³ºíòàö³ÿ ÿê òåîðåòè÷íèõ, òàê ³ ïðèêëàäíèõ
äîñë³äæåíü. Ó ñó÷àñí³é ñîö³îëîã³¿ ³ñíóº ê³ëüêà çàãàëüíèõ
ñîö³îëîã³÷íèõ òåîð³é, ÿê³ ïî-ð³çíîìó òëóìà÷àòü ñóñï³ëü-
íèé ðîçâèòîê. Ñåðåä íèõ ìàðêñèñòñüêà êîíöåïö³ÿ ñó-
ñï³ëüñòâà (³ñòîðè÷íèé ìàòåð³àë³çì), ñòðóêòóðíî-ôóíêö³î-
íàëüíà ñîö³îëîã³ÿ, ôåíîìåíîëîã³÷íà ñîö³îëîã³ÿ, òåîð³ÿ ñî-
ö³àëüíîãî îáì³íó, ñèìâîë³÷íèé ³íòåðàêö³îí³çì òà ³í. Çà
ñâ³ä÷åííÿì çàõ³äíèõ ó÷åíèõ, ñîö³îëîã³ÿ âñòóïèëà ó ôàçó
ìåòîäîëîã³÷íî¿ êðèçè, ÿêà âèÿâëÿºòüñÿ ó òîìó, ùî æîäíà ç
«âåëèêèõ òåîð³é» (òîáòî çàãàëüíèõ ñîö³îëîã³÷íèõ òåîð³é)
íå ìîæå àäåêâàòíî ðîçêðèòè çàêîíè ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà.
Òîìó âîíè âòðà÷àþòü ñâîþ ïðèâàáëèâ³ñòü, ³ çðîñòàº ïîòðå-
áà â ñèñòåìíîìó îñìèñëåíí³ ñóñï³ëüñòâà ç ïîçèö³é ìåòîäî-
ëîã³÷íîãî ïëþðàë³çìó.

Ïî-äðóãå, öå ñïåö³àëüí³ ñîö³îëîã³÷í³ òåîð³¿, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü
çâ’ÿçîê ì³æ òåîðåòè÷íèìè, ôóíäàìåíòàëüíèìè çíàííÿìè òà
åìï³ðè÷íèìè äîñë³äæåííÿìè. Çà ñâî¿ì çì³ñòîì ñïåö³àëüí³
ñîö³îëîã³÷í³ òåîð³¿ — öå òåîð³¿ îêðåìèõ ñîö³àëüíèõ ï³äñèñòåì
(ÿâèù, ïðîöåñ³â ³ ò. ³í.). ²íñòèòóö³îíàë³çàö³ÿ ñïåö³àëüíèõ ñî-
ö³îëîã³÷íèõ òåîð³é äàëà çìîãó âèä³ëèòè ðÿä ïðåäìåòíèõ ãàëó-
çåé, ÿê³ ìàþòü ïðàêòè÷íå ³ òåîðåòè÷íå çíà÷åííÿ (íàïðèêëàä,
ñîö³îëîã³ÿ ïðàö³, ñîö³îëîã³ÿ ñ³ì’¿, þðèäè÷íà ñîö³îëîã³ÿ, åòíî-
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ñîö³îëîã³ÿ, ñîö³îëîã³ÿ ìîëîä³). Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ, êîëè ïðè-
êëàäí³ äîñë³äæåííÿ íàáóâàþòü ïîøèðåííÿ, ðîëü ñïåö³àëüíèõ
òåîð³é çðîñòàº.

Ïî-òðåòº, öå êîíêðåòí³ ñîö³îëîã³÷í³ äîñë³äæåííÿ, ÿê³ ÿâëÿþòü
ñîáîþ äîñë³äæåííÿ îêðåìèõ, ³íäèâ³äóàëüíî-âèçíà÷åíèõ ñîö³-
àëüíèõ ÿâèù ³ ïðîöåñ³â.

Òàêèì ÷èíîì, ñòðóêòóðîâàí³ñòü ñîö³îëîã³¿ çàáåçïå÷óº
ìîæëèâ³ñòü âèêîíàííÿ íåþ ïåâíèõ ñóñï³ëüíèõ ôóíêö³é.

Íà â³äì³íó â³ä ïðîáëåìè âèçíà÷åííÿ ïðåäìåòà ñîö³îëîã³¿ ¿¿
ôóíêö³¿ ìîæíà âñòàíîâèòè äîñèòü îäíîçíà÷íî, îñê³ëüêè âîíè
³ñòîòíî íå â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä ôóíêö³é áóäü-ÿêî¿ ³íøî¿ ñîö³àëü-
íî¿ íàóêè. Ñë³ä ïàì’ÿòàòè, ùî, âèçíà÷àþ÷è ñîö³àëüí³ ôóíêö³¿
íàóêè, ìè àíàë³çóºìî ¿¿ ÿê ñîö³àëüíèé ³íñòèòóò, ÿêèé ìàº ïåâ-
í³ ñòàíäàðòí³ (íîðìàòèâí³) çàñîáè çâ’ÿçêó ç ñóñï³ëüñòâîì, éî-
ãî ï³äñèñòåìàìè òà ³íñòèòóòàìè. Ö³ çâ’ÿçêè ô³êñóº ïîíÿòòÿ
«ñîö³àëüí³ ôóíêö³¿».

Ñîö³îëîã³ÿ, ÿê ³ áóäü-ÿêà ³íøà ñîö³àëüíà íàóêà, ìàº òàê³
ôóíêö³¿:

à) ãíîñåîëîã³÷íà (ï³çíàâàëüíà) ôóíêö³ÿ — îïèñ òà ïîÿñ-
íåííÿ ñóñï³ëüñòâà âèõîäÿ÷è ç ïðåäìåòíî¿ ñïåöèô³êè òà íàÿâ-
íèõ ï³çíàâàëüíèõ çàñîá³â. Âîíà âèíèêëà ÿê â³äïîâ³äü íà ãðî-
ìàäñüêó ïîòðåáó â çíàíí³ ïåâíîãî òèïó — ñàìå ó çíàíí³ ïðî
ñîö³àëüíó âçàºìîä³þ ÿê ó ôîðì³ óçàãàëüíþþ÷èõ ÷è ñïåö³àëü-
íèõ òåîð³é, òàê ³ ó ôîðì³ êîíêðåòíîãî (åìï³ðè÷íîãî) çíàííÿ.
Àëå öèì íå âè÷åðïóºòüñÿ çì³ñò ö³º¿ ôóíêö³¿. Âîíà ïåðåäáà÷àº
íàÿâí³ñòü ö³ë³ñíî¿ ñèñòåìè (ïðîãðàìè, ïàðàäèãìè, ìåòîäîëî-
ã³¿) çäîáóòòÿ çíàíü. Çà óìîâ ò³ñíî¿ âçàºìîä³¿ òà ³íòåãðàö³¿ ñîö³-
àëüíèõ íàóê ï³çíàâàëüíèé ³íñòðóìåíòàð³é ñîö³îëîã³¿ (¿¿ òåî-
ð³¿, ìåòîäè, ïîíÿòòÿ òà êàòåãîð³¿) ñòàº óí³âåðñàëüíèì çàñîáîì
äëÿ ï³çíàííÿ «ñîö³àëüíîãî» â ³íøèõ íàóêàõ. Ñîö³îëîã³÷íå
çíàííÿ äîïîâíþº òà çáàãà÷óº ï³çíàâàëüí³ ðåçóëüòàòè ³íøèõ
ñîö³àëüíèõ òà ãóìàí³òàðíèõ íàóê. Ïðèêëàäîì ìîæå áóòè ïî-
øèðåííÿ ñîö³îëîã³÷íîãî ï³äõîäó â ìåòîäîëîã³¿ ïðàâîçíàâñòâà
àæ äî ôîðìóâàííÿ íîâî¿ þðèäè÷íî¿ íàóêè òåîðåòè÷íîãî õà-
ðàêòåðó — ñîö³îëîã³¿ ïðàâà;

á) ïðàêòè÷íà ôóíêö³ÿ íå ìîæå áóòè çâåäåíà äî òèõ çàâ-
äàíü, ùî ¿õ âèð³øóº ïðèêëàäíà ñîö³îëîã³ÿ ó âçàºìîä³¿ ç «ñî-
ö³àëüíèì çàìîâíèêîì». Âîíà íàáàãàòî øèðøà. Ñîö³îëîã³÷íå
çíàííÿ ò³ºþ ì³ðîþ, â ÿê³é âîíî çäàòíå ðåàëüíî â³äòâîðþâàòè
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ðåàëüí³ ñîö³àëüí³ ïðîöåñè, ñòàº îñíîâîþ äëÿ ïðàêòè÷íî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ñòîñîâíî âïëèâó íà õ³ä öèõ ïðîöåñ³â, âèõîäÿ÷è ç íà-
ÿâíèõ ñóñï³ëüíèõ ïîòðåá. Âàæëèâèì àñïåêòîì ïðàêòè÷íî¿
ôóíêö³¿ º ñòâîðåííÿ ìîæëèâîñò³ ñîö³àëüíîãî ïåðåäáà÷åííÿ,
íàóêîâî îáãðóíòîâàíîãî ïëàíóâàííÿ ïîâåä³íêè ñîö³àëüíèõ
ñóá’ºêò³â, ùî ³íîä³ âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ïðîãíîñòè÷íà ôóíêö³ÿ
ñîö³îëîã³¿. Ïðàêòè÷íèé ïîòåíö³àë ñîö³îëîã³÷íî¿ íàóêè çíà÷-
íîþ ì³ðîþ ïîñèëþºòüñÿ íàÿâí³ñòþ â ¿¿ ñòðóêòóð³ ïðèêëàäíî¿
ñîö³îëîã³¿, ÿêà ìàº àðñåíàë ï³çíàâàëüíèõ çàñîá³â, ùî ñïåö³-
àëüíî îð³ºíòîâàí³ íà äîñë³äæåííÿ êîíêðåòíèõ ñîö³àëüíèõ
ïðîáëåì;

â) ³äåîëîã³÷íà ôóíêö³ÿ çóìîâëåíà òèì, ùî âíàñë³äîê ñâîº¿
ïðåäìåòíî¿ ñïåöèô³êè âîíà ³íòåãðîâàíà â ñîö³àëüíó ä³éñí³ñòü
³ íå ìîæå áóòè «ïîçàö³íí³ñíîþ», ïîçáàâëåíîþ ñîö³àëüíîãî
êîíòåêñòó â ñàìîìó ïðîöåñ³ äîñë³äæåííÿ. Òîìó âîíà áåðå àê-
òèâíó ó÷àñòü â ³äåîëîã³÷íîìó ïðîöåñ³. Ð³çí³ ñîö³àëüí³ òà ïîë³-
òè÷í³ ³íñòèòóòè âèêîðèñòîâóþòü ñîö³îëîã³þ äëÿ ôîðìóâàííÿ
òà îáãðóíòóâàííÿ ñâî¿õ ³äåàë³â ³ ïðîãðàì. Ó öüîìó íå ñë³ä âáà-
÷àòè íåäîë³ê, öå ñêîð³øå ïðîÿâ ðåàëüíîãî âêëþ÷åííÿ ñîö³î-
ëîã³¿ ó ñîö³àëüíå áóòòÿ.

Ñèñòåìà ôóíêö³é ñîö³îëîã³÷íî¿ íàóêè äàº ìîæëèâ³ñòü
êîíêðåòí³øå âèçíà÷èòè ¿¿ ì³ñöå ó ñèñòåì³ ñóñï³ëüíèõ ³ ãó-
ìàí³òàðíèõ íàóê. Ñó÷àñí³ àâòîðè ð³øó÷å âèñòóïàþòü ïðî-
òè áóäü-ÿêèõ ñïðîá ðåàí³ìàö³¿ «ñîö³îëîã³÷íîãî ³ìïåð³àë³ç-
ìó», òîáòî îáãðóíòóâàííÿ «çâåðõíîñò³» ñîö³îëîã³¿. Íèí³
éäåòüñÿ íå ïðî ïîãëèíàííÿ ñîö³îëîã³ºþ ³íøèõ íàóê ïðî
ñóñï³ëüñòâî, à ïðî êîðåêòíå âèçíà÷åííÿ ôîðì âçàºìîä³¿
ç öèìè íàóêàìè.

Îñê³ëüêè ñîö³îëîã³÷íà íàóêà ó ñâî¿é ñèñòåì³ çíàíü ìàº
ñò³éêå ÿäðî — çàãàëüíó ñîö³îëîã³÷íó òåîð³þ, òîáòî òåîð³þ ñó-
ñï³ëüñòâà, âîíà íå ìîæå íå ìàòè ìåòîäîëîã³÷íîãî âïëèâó íà
³íø³ ñóñï³ëüí³ íàóêè, ÿê³ ò³ºþ ÷è ³íøîþ ì³ðîþ âèêîðèñòîâó-
þòü öþ çàãàëüíó ìåòîäîëîã³þ äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ òåîðåòèêî-ï³ç-
íàâàëüíèõ ïðîáëåì ó ìåæàõ ñâî¿õ ïðåäìåò³â. Ñïåö³àëüí³ ñó-
ñï³ëüí³ íàóêè, ÿê ïðàâèëî, íå ì³ñòÿòü âëàñíèõ óçàãàëüíåíü ùî-
äî ñóòíîñò³ ñóñï³ëüñòâà. Âîíè âèêîðèñòîâóþòü òåîð³¿ òà êîí-
öåïö³¿ ñîö³îëîã³÷íî¿ íàóêè. Òàê, ñó÷àñíà þðèäè÷íà íàóêà âè-
õîäèòü çà ìåæ³ ëîã³êî-ñåìàíòè÷íîãî àíàë³çó þðèäè÷íèõ (íîð-
ìàòèâíèõ) òåêñò³â, ðîçãëÿäàº ïðàâîâ³ ÿâèùà ó øèðøîìó ñó-
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ñï³ëüíîìó êîíòåêñò³. Àëå â³äïîâ³äíî äî ¿¿ ïðåäìåòà âîíà íå
ôîðìóëþº òåîð³¿ ñóñï³ëüñòâà, à «çàïîçè÷óº» ¿¿ (ïðÿìî ÷è îïî-
ñåðåäêîâàíî) ç ñîö³îëîã³÷íî¿ ñèñòåìè çíàíü. Ó òàê³é âçàºìîä³¿
ïðîÿâëÿºòüñÿ ìåòîäîëîã³÷íà ôóíêö³ÿ ñîö³îëîã³¿ â ñó÷àñíîìó
ïðàâîçíàâñòâ³.

Ñîö³îëîã³ÿ, ÿê ³ áóäü-ÿêà ³íøà íàóêà, âèêîðèñòîâóº ïåâíèé
íàá³ð ï³çíàâàëüíèõ çàñîá³â, ñóêóïí³ñòü ÿêèõ çâè÷àéíî âèçíà-
÷àþòü ÿê ìåòîäîëîã³þ òà ìåòîäèêó íàóêè. Ñë³ä ðîçð³çíÿòè ïî-
íÿòòÿ «ìåòîäîëîã³ÿ» òà «ìåòîäèêà». Ìåòîäîëîã³ÿ — öå ñïîñ³á
ï³çíàííÿ, çàãàëüí³ ïðèíöèïè äîñë³äæåíü. Ìåòîäèêà — ñóêóï-
í³ñòü êîíêðåòíèõ ïðèéîì³â îðãàí³çàö³¿ òà ïðîâåäåííÿ äîñë³-
äæåíü, çáèðàííÿ, îáðîáêè òà àíàë³çó ³íôîðìàö³¿, ÿêó ìîæíà
îòðèìàòè ï³ä ÷àñ òàêèõ äîñë³äæåíü.

Çì³ñò ìåòîäèêè âèçíà÷àºòüñÿ ìåòîäîëîã³ºþ, ÿêà âñòàíîâ-
ëþº, ùî ñàìå º ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ ³ ÿêèìè ìåòîäàìè òà-
êå äîñë³äæåííÿ ìîæå áóòè ïðîâåäåíå.

Ïèòàííÿ ìåòîäîëîã³¿ çàëèøàþòüñÿ äèñêóñ³éíèìè â ñó-
÷àñí³é ñîö³îëîã³¿. Ïåðø çà âñå öå ñòîñóºòüñÿ âèçíà÷åííÿ
ìîæëèâîñò³ ³ñíóâàííÿ óí³âåðñàëüíîãî ìåòîäó (ñïîñîáó)
ï³çíàííÿ, ÿêèé âëàñòèâèé ëèøå ñîö³îëîã³¿ ³ çàáåçïå÷óº
ðîçâ’ÿçàííÿ óñ³õ ïðîáëåì, ùî äîñë³äæóþòüñÿ. Ó ñó÷àñí³é
ñîö³îëîã³¿ äîì³íóº âèçíàííÿ íåîáõ³äíîñò³ çàñòîñóâàííÿ ð³ç-
íèõ ï³äõîä³â ³ äîñë³äíèõ ïàðàäèãì. «Ìóëüòèïàðàäèãìàëü-
í³ñòü» çàáåçïå÷óº ìîæëèâ³ñòü ðîçãëÿäàòè îäíå é òå ñàìå
ÿâèùå ÿê ö³ë³ñíèé îá’ºêò ó ð³çíèõ àñïåêòàõ. Ìåòîäèêó ñî-
ö³îëîã³¿ óòâîðþº ñèñòåìà ìåòîä³â. Ï³ä ìåòîäîì çâè÷àéíî
ðîçóì³þòü ïåâíèé ñïîñ³á çáèðàííÿ, îáðîáêè òà àíàë³çó äà-
íèõ. Ñó÷àñíà ñîö³îëîã³ÿ âèêîðèñòîâóº ð³çíîìàí³òí³ ìåòî-
äè. Ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³ ö³ ìåòîäè ìîæíà ïîä³ëèòè íà òðè
êàòåãîð³¿: à) çàãàëüíîíàóêîâ³ ìåòîäè, äî ÿêèõ íàëåæàòü ï³ç-
íàâàëüí³ çàñîáè, âëàñòèâ³ ñàìå íàóêîâîìó ï³çíàííþ, íà â³ä-
ì³íó â³ä áóäåííîãî çíàííÿ. Òîáòî ö³ ìåòîäè çàñòîñîâóþòü-
ñÿ ó âñ³õ íàóêàõ; á) ìåòîäè ñîö³àëüíèõ íàóê óòâîðþþòü ãðó-
ïó, ÿêà º ñï³ëüíîþ äëÿ âñ³õ íàóê, ùî ìàþòü îá’ºêòîì äî-
ñë³äæåííÿ ñóñï³ëüñòâî (íàïðèêëàä, ³ñòîðè÷íèé ìåòîä);
â) ìåòîäè ñîö³îëîã³¿, òîáòî ìåòîäè, ÿê³ àáî çàñòîñîâóþòüñÿ
ëèøå â ñîö³îëîã³¿, àáî áóëè ñòâîðåí³ ó ìåæàõ ö³º¿ íàóêè
(íàïðèêëàä, ê³ëüê³ñíèé òà ÿê³ñí³ ìåòîäè åìï³ðè÷íèõ ñîö³î-
ëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü).
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§ 2. Основні етапи розвитку соціології

Çà ñâ³ä÷åííÿì À. Ñìîëëà, ùîá ÿêíàéøâèäøå çðîçóì³òè
ïðåäìåòí³ñòü òà çì³ñò áóäü-ÿêî¿ ñîö³àëüíî¿ íàóêè, íåîáõ³äíî
âèâ÷èòè ¿¿ ³ñòîð³þ. Ñîö³îëîã³ÿ — ïîð³âíÿíî ìîëîäà íàóêà.
¯¿ ³íñòèòóö³îíàë³çàö³ÿ â³äáóâàëàñÿ ç ñåðåäèíè XIX ñò., õî÷
äåõòî ç äîñë³äíèê³â ââàæàº, ùî ïåðø³ ñîö³îëîã³÷í³ êîíöåïö³¿
ç’ÿâèëèñÿ ùå ó ñïðîáàõ àíòè÷íèõ ìèñëèòåë³â ïîÿñíèòè ñó-
ñï³ëüíå æèòòÿ. Àëå öå áóëè ëèøå òåîðåòè÷í³ ïåðåäóìîâè,
ùî ïðîòÿãîì ñòîë³òü íàêîïè÷óâàëèñÿ ó ð³çíèõ ãàëóçÿõ çíàíü
³ ãîòóâàëè äèñöèïë³íàðíå îôîðìëåííÿ ñîö³îëîã³¿. Ùîá îõà-
ðàêòåðèçóâàòè ³ñòîðè÷íèé ðîçâèòîê ñîö³îëîã³¿, âàæëèâî â³-
ä³éòè â³ä óÿâëåííÿ ïðî öåé ïðîöåñ ÿê ïðî õàîòè÷íå íàãðîìà-
äæåííÿ ïåðñîíàë³é, øê³ë, ïàðàäèãì òîùî. Öåé ðîçâèòîê ìàº
ñâîþ ëîã³êó ³ ñòðóêòóðîâàí³ñòü, ÿê³ ïîêàçóþòü, ùî ò³ ïàðà-
äèãìàëüí³ çì³íè, ùî â³äáóâàëèñÿ ó ñîö³îëîã³¿, çá³ãàþòüñÿ ³ç
çàãàëüíèìè òåíäåíö³ÿìè çì³íè ñóñï³ëüíèõ óìîâ (êîíòåêñòó)
³ñíóâàííÿ ñîö³îëîã³¿.

Çàõ³äí³ äîñë³äíèêè ïðîïîíóþòü ê³ëüêà âàð³àíò³â ïåð³îäè-
çàö³¿ ³ñòîð³¿ ñîö³îëîã³¿, ÿê³ â ïðèíöèïîâèõ ìîìåíòàõ çá³ãà-
þòüñÿ. Ïåðøèé åòàï: ñòàíîâëåííÿ ñîö³îëîã³¿ ÿê ñàìîñò³éíî¿
íàóêè íà îñíîâ³ ìåòîäîëîã³¿ ïîçèòèâ³çìó (òèïîâ³ òåîð³¿ òàêî-
ãî òèïó çíàõîäèìî ó Î. Êîíòà, Ã. Ñïåíñåðà). Äðóãèé åòàï:
ôîðìóâàííÿ íàö³îíàëüíèõ ñîö³îëîã³÷íèõ øê³ë, ïî÷àòîê ³ñ-
íóâàííÿ «âåëèêèõ ñîö³îëîã³÷íèõ òåîð³é», ùî ïðåòåíäóþòü
íà óí³âåðñàëüí³ñòü ïîÿñíåííÿ áóäü-ÿêèõ ïðîÿâ³â ñîö³àëüíîñ-
ò³ ³ çàêëàäàþòü îñíîâè âëàñíå ñîö³îëîã³÷íî¿ ìåòîäîëîã³¿. Ö³
òåîð³¿ äîñèòü ÷àñòî íàçèâàþòü «êëàñè÷íèìè». Öå, çîêðåìà,
òåîð³¿ Ì. Âåáåðà, Å. Äþðêãåéìà, Ê. Ìàðêñà, Ô. Òüîíí³ñà,
Ã. Ç³ììåëÿ òà ³í. Òðåò³é åòàï: âèõ³ä ñîö³îëîã³¿ çà íàö³îíàëüí³
ìåæ³, ¿¿ ³íòåðíàö³îíàë³çàö³ÿ. Ïðîòå öåé ïåð³îä ñóïðîâîäæó-
âàâñÿ ³ ïîøèðåííÿì òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íîãî ðîçìåæó-
âàííÿ, çóìîâëåíîãî ñóïåðå÷í³ñòþ ì³æ ïðèá³÷íèêàìè òåîð³é
åâîëþö³éíîãî ðîçâèòêó (ñòðóêòóðíèé ôóíêö³îíàë³çì) ³ ïîñ-
ë³äîâíèêàìè Ê. Ìàðêñà, ÿê³ íàìàãàëèñÿ ïîÿñíèòè óñ³ ñîö³-
àëüí³ ïðîöåñè, ãðóíòóþ÷èñü íà âèä³ëåíí³ îá’ºêòèâíî ³ñíóþ-
÷èõ ñîö³àëüíèõ ñóïåðå÷íîñòåé. Ó öåé ïåð³îä âàæëèâèì ÷èí-
íèêîì ðîçâèòêó ñîö³îëîã³¿ ñòàëî ïðîòèñòîÿííÿ ìåòîäîëîã³÷-
íèõ îð³ºíòàö³é ìàêðî- ³ ì³êðîñîö³îëîã³¿, ùî äîâåëè ³ñíóâàí-
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íÿ ³ñòîòíî ð³çíèõ êàðòèí ñîö³àëüíî¿ ðåàëüíîñò³. ×åòâåðòèé
åòàï ïî÷àâñÿ ó 80-õ ðîêàõ ³ ò³ñíî ïîâ’ÿçàíèé ç «ïîñòìîäåð-
í³çìîì» ÿê òëîì, íà ÿêîìó ðîçâèâàëàñÿ ñó÷àñíà êóëüòóðà.
Öåé åòàï ïîçíà÷åíèé çàÿâàìè ïðî ÷åðãîâó ìåòîäîëîã³÷íó
êðèçó â ñîö³îëîã³¿, ùî âåäå äî óñâ³äîìëåííÿ íåîáõ³äíîñò³ íî-
âîãî áà÷åííÿ ñâ³òó, êîðåãóâàííÿ óÿâëåíü ïðî ïðåäìåò, ìåòîä,
ñóá’ºêòà ï³çíàííÿ òîùî.

Âèíèêíåííÿ ñîö³îëîã³¿. Â ñåðåäèí³ XIX ñò. ñîö³îëîã³ÿ
³íñòèòóö³éíî âèä³ëèëàñÿ ç ñîö³àëüíî¿ ô³ëîñîô³¿ ÿê ñàìîñ-
ò³éíà íàóêà ç âëàñíèì áà÷åííÿì ñóñï³ëüñòâà ³ âëàñíèìè ìå-
òîäàìè éîãî ï³çíàííÿ. Àëå íå ò³ëüêè ðîçâèòîê ñîö³àëüíî¿
ô³ëîñîô³¿ ï³äãîòóâàâ ñòàíîâëåííÿ íîâî¿ íàóêè. Âîíà ìàëà
ÿê òåîðåòèêî-ï³çíàâàëüíå, òàê ³ ñîö³àëüíå ï³äãðóíòÿ. Ðîç-
âèòîê áóðæóàçíîãî ñóñï³ëüñòâà â XIX ñò. ïîòðåáóâàâ ïîÿñ-
íåííÿ íîâèõ ñóñï³ëüíèõ ôåíîìåí³â, ùî âèíèêàþòü ïåðø çà
âñå ó ñôåð³ ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí. Âàæëèâî áóëî ðîçêðèòè
ñóòí³ñòü íîâèõ ìåõàí³çì³â ôóíêö³îíóâàííÿ òà ðîçâèòêó, ùî
áàçóâàëèñÿ íà ñîö³àëüí³é âçàºìîä³¿, ³ äåäàë³ î÷åâèäí³øó
çàëåæí³ñòü ñòàá³ëüíîñò³ ñóñï³ëüñòâà â³ä ñòàíó ñîö³àëüíèõ
â³äíîñèí.

Ïåðøèé ïåð³îä ðîçâèòêó ñîö³îëîã³÷íî¿ íàóêè õàðàêòåðè-
çóâàâñÿ ïàíóâàííÿì ïîçèòèâ³ñòñüêî¿ ìåòîäîëîã³¿. ×³òê³øå âî-
íà áóëà ñôîðìóëüîâàíà ó ïðàöÿõ Î. Êîíòà. Çà éîãî âèçíà÷åí-
íÿì, ï³çíàííÿ ñóñï³ëüñòâà ñòàº ä³éñíî íàóêîâèì ëèøå ò³ºþ ì³-
ðîþ, â ÿê³é âîíî îïàíîâóº «ïîçèòèâíèé ìåòîä», òîáòî ìåòî-
äîëîã³þ âèÿâëåííÿ íà îñíîâ³ ñïîñòåðåæåííÿ òà åêñïåðèìåíòó
«íåçì³ííèõ ïðèðîäíèõ ÿâèù». Íàóêó ïðî ñóñï³ëüñòâî, ÿêà áó-
äóºòüñÿ íà îñíîâ³ ïîçèòèâíîãî ìåòîäó, çàâåðøóº ñîö³îëîã³ÿ —
óí³âåðñàëüíà íàóêà, «íàóêà âñ³õ ñóñï³ëüíèõ íàóê».

Ñîö³îëîã³÷íå â÷åííÿ Î. Êîíòà ìàº äâ³ ñêëàäîâ³ — â÷åííÿ
ïðî ñîö³àëüíó äèíàì³êó (îïèñ çàêîíîì³ðíîñòåé òà ìåõàí³çì³â
ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó) òà â÷åííÿ ïðî ñîö³àëüíó ñòàòèêó (îïèñ
çàêîí³â ³ñíóâàííÿ ñóñï³ëüñòâà).

Ïîçèòèâ³ñòñüêà ïàðàäèãìà â ñîö³îëîã³¿ ãðóíòóâàëàñÿ íà áà-
çîâèõ ïîñòóëàòàõ, ÿê³ áóëè âèçíà÷åí³ óæå ó òåîð³¿ Î. Êîíòà,
àëå â ¿¿ ìåæàõ ³ñíóâàëî ê³ëüêà íàïðÿì³â (øê³ë), ùî ³ñòîòíî ð³ç-
íèëèñÿ â ðîçóì³íí³ âèòîê³â ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ (ñîö³àë-äàðâ³-
í³çì, ãåîãðàô³÷íèé äåòåðì³í³çì, ðàñîâî-àíòðîïîëîã³÷íà øêî-
ëà, ìåõàí³öèçì òîùî).
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Ó äðóã³é ïîëîâèí³ XIX ñò. â³äáóâàºòüñÿ óð³çíîìàí³òíåííÿ
ìåòîäîëîã³÷íèõ îð³ºíòàö³é ñîö³îëîã³÷íîãî ï³çíàííÿ, ç’ÿâëÿ-
þòüñÿ ñîö³îëîã³÷í³ òåîð³¿, ÿê³ òðèâàëèé ÷àñ âèçíà÷àëè îñíîâí³
òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó ñîö³îëîã³¿ (â÷åííÿ Å. Äþðêãåéìà, Ì. Âåáå-
ðà, Ê. Ìàðêñà). Ñàìå ö³ òåîð³¿ ââàæàþòüñÿ «êëàñè÷íèìè» ó ñó-
÷àñí³é ñîö³îëîã³÷í³é íàóö³.

Å. Äþðêãåéì (1858—1917), ôðàíöóçüêèé ñîö³îëîã ³ ô³ëî-
ñîô âêàçóâàâ, ùî äëÿ ïåðåòâîðåííÿ ñîö³îëîã³¿ íà ñàìîñò³éíó
íàóêó íåîáõ³äíî ÷³òêî âèçíà÷èòè ¿¿ ïðåäìåò òà â³äïîâ³äíèé
ìåòîä. Ó âèçíà÷åíí³ ïðåäìåòà â³í ³øîâ øëÿõîì ïîøóêó îñîá-
ëèâî¿ ðåàëüíîñò³, ÿêó íå âèâ÷àº æîäíà ç ñóñï³ëüíèõ íàóê. Òàêó
ðåàëüí³ñòü, íà éîãî äóìêó, óòâîðþþòü «ñîö³àëüí³ ôàêòè», ùî
õàðàêòåðèçóþòüñÿ íåçàëåæíèì â³ä îñîáè ³ñíóâàííÿì (îá’ºê-
òèâí³ñòü) òà ìîæëèâ³ñòþ ïðèìóñîâîãî âïëèâó íà ¿¿ àêòèâí³ñòü.
Áàçîâèì ïîëîæåííÿì «ñîö³îëîã³÷íîãî ìåòîäó» Å. Äþðêãåéì
ââàæàâ ïðèíöèï «ñîö³îëîã³çìó», òîáòî «ñîö³àëüíå ìîæíà ïî-
ÿñíèòè ëèøå ñîö³àëüíèì». Ñîö³îëîã³çì ï³äêðåñëþâàâ ñïåöè-
ô³÷í³ñòü òà àâòîíîìí³ñòü ñîö³àëüíî¿ ðåàëüíîñò³.

Ñïèðàþ÷èñü íà ö³ áàçîâ³ ïîëîæåííÿ «ñîö³îëîã³÷íîãî ìå-
òîäó», Å. Äþðêãåéì ñòâîðèâ ñâîþ òåîð³þ ñóñï³ëüñòâà, ÿêà ïî-
ÿñíþº ÿê ìåõàí³çìè éîãî ºäíîñò³, òàê ³ åâîëþö³þ ÷åðåç àíàë³ç
çíà÷åííÿ ñóñï³ëüíî¿ ñîë³äàðíîñò³. Â³í âèä³ëÿº äâà ð³çíîâèäè
ñîë³äàðíîñò³ — «ìåõàí³÷íó» òà «îðãàí³÷íó». ßêùî ïåðøà õà-
ðàêòåðíà äëÿ ïðèì³òèâíèõ ñóñï³ëüñòâ ³ ïåðåäáà÷àº â³äñóòí³ñòü
ôóíêö³îíàëüíî¿ äèôåðåíö³àö³¿ ÷ëåí³â ñóñï³ëüñòâà, òî âèíèê-
íåííÿ äðóãî¿ ñòàº ìîæëèâèì çà ñóñï³ëüíîãî ïîä³ëó ïðàö³,
ÿêèé çàêð³ïëþº âçàºìîçàëåæí³ñòü ³íäèâ³ä³â, ïîòðåáó ³ íåîá-
õ³äí³ñòü ó ñï³âïðàö³.

²íøîþ «êëàñè÷íîþ» ñîö³îëîã³÷íîþ òåîð³ºþ º â÷åííÿ
Ì. Âåáåðà (1864—1920), í³ìåöüêîãî ô³ëîñîôà, ñîö³îëîãà, ³ñòî-
ðèêà. Â äðóã³é ïîëîâèí³ XX ñò. íå ðàç àêòèâ³çóâàâñÿ ³íòåðåñ äî
òåîðåòè÷íî¿ ñïàäùèíè Ì. Âåáåðà (òàê çâàíèé «âåáåð³âñüêèé
ðåíåñàíñ»). Ïðîáëåìè, ïîñòàâëåí³ íèì, çàëèøàþòüñÿ â öåíòð³
ìåòîäîëîã³÷íèõ ïîøóê³â ³ ñó÷àñíèõ ó÷åíèõ-ñîö³îëîã³â. Ì. Âå-
áåðà ââàæàþòü çàñíîâíèêîì «³íòåðïðåòàòèâíî¿ ñîö³îëîã³¿»
(«ðîçóì³þ÷î¿ ñîö³îëîã³¿») òà òåîð³¿ ñîö³àëüíî¿ ä³¿.

Ïðàâîçíàâåöü çà îñâ³òîþ, Ì. Âåáåð ðîçïî÷àâ ñâî¿ òåîðåòè÷-
í³ äîñë³äæåííÿ ó ñôåð³ åêîíîì³÷íî¿ ³ñòîð³¿, ùî äàëî ï³äñòàâè
äëÿ çàãàëüíèõ âèñíîâê³â ùîäî ïðèðîäè òà ÷èííèê³â ñóñï³ëü-
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íîãî ðîçâèòêó. Â³í íàìàãàâñÿ ðîçêðèòè çâ’ÿçîê ì³æ åêîíîì³÷-
íèì ðîçâèòêîì òà ³íøèìè ñôåðàìè ñóñï³ëüñòâà (ïîë³òèêîþ,
ïðàâîì, ðåë³ã³ºþ òîùî), ùî ³í³ö³þâàëî ñòâîðåííÿ ñîö³îëîã³÷-
íî¿ òåîð³¿ ñóñï³ëüñòâà. Îñíîâíèì ìåòîäîì ñîö³îëîã³÷íîãî áà-
÷åííÿ, çà Ì. Âåáåðîì, ñòàº ìåòîä äåäóêö³¿ íà îñíîâ³ ïîíÿòòÿ
«³äåàëüíèé òèï»: êàòåãîð³¿ ñîö³îëîã³÷íîãî ï³çíàííÿ (íàïðèê-
ëàä, âëàñí³ñòü, êëàñ, äåðæàâà) º ëèøå àáñòðàêö³ÿìè («³äåàëü-
íèìè òèïàìè»), ç³ñòàâëåííÿ ç ÿêèìè ðåàëüíî ³ñíóþ÷èõ ÿâèù
ñó÷àñíîñò³ ÷è ìèíóëîãî º îñíîâîþ ¿õ íàóêîâîãî àíàë³çó. Öåé
ï³äõ³ä áóëî ðåàë³çîâàíî â äîñë³äæåíí³ ðîë³ ïðîòåñòàíòñüêî¿
«ãîñïîäàðñüêî¿ åòèêè» â ãåíåç³ çàõ³äíîºâðîïåéñüêîãî êàï³òà-
ë³çìó («Ïðîòåñòàíòñüêà åòèêà òà äóõ êàï³òàë³çìó»).

Çíà÷åííÿ òåîðåòè÷íî¿ ñïàäùèíè Ì. Âåáåðà äëÿ ïîäàëüøî-
ãî ðîçâèòêó ñîö³îëîã³÷íî¿ íàóêè âèçíà÷àºòüñÿ íå ëèøå ¿¿ ïà-
ðàäèãìàëüíèì õàðàêòåðîì (éäåòüñÿ ïðî âåáåð³âñüêó òðàäèö³þ
ñâ³òîâî¿ ñîö³îëîã³¿), à é âàæëèâèìè äîðîáêàìè â äîñë³äæåíí³
ñïåö³àëüíèõ ïðîáëåì. Çîêðåìà, éîãî íàçèâàþòü ôóíäàòîðîì
òàêèõ ñïåö³àëüíèõ ñîö³îëîã³÷íèõ òåîð³é, ÿê ñîö³îëîã³ÿ ì³ñòà,
ñîö³îëîã³ÿ óïðàâë³ííÿ, ñîö³îëîã³ÿ ïîë³òèêè, ñîö³îëîã³ÿ ðåë³ã³¿.
Â ðîçâèòêó ñîö³îëîã³¿ ïðàâà (³ ÿê ñïåö³àëüíî¿ ñîö³îëîã³÷íî¿
òåîð³¿, ³ ÿê ñïåö³àëüíî¿ òåîðåòè÷íî¿ äèñöèïë³íè â ñèñòåì³
þðèäè÷íèõ íàóê) òàêîæ íàÿâíèé âïëèâ â÷åííÿ Ì. Âåáåðà,
ç ÿêèì ïîâ’ÿçóºòüñÿ îäíà ç ê³ëüêîõ ïàðàäèãì, ³ñíóþ÷èõ ó ñó-
÷àñí³é ñîö³îëîãî-ïðàâîâ³é íàóö³.

Àíàë³ç «êëàñè÷íèõ» ñîö³îëîã³÷íèõ òåîð³é áóäå íåïîâíèì,
ÿêùî íå ñêàçàòè ïðî ðîëü ìàðêñèçìó â ñòàíîâëåíí³ òà ðîçâèò-
êó ñîö³îëîã³¿. Ñó÷àñí³ ³ñòîðèêè ñîö³îëîã³÷íî¿ íàóêè âèçíàþòü
Ê. Ìàðêñà îäíèì ç ôóíäàòîð³â ñó÷àñíî¿ ñîö³îëîã³¿, íåçâàæàþ-
÷è íà òå, ùî â³í ñàì óíèêàâ íàâ³òü âèêîðèñòàííÿ òåðì³íà «ñî-
ö³îëîã³ÿ» ³ äîñèòü ñêåïòè÷íî ñòàâèâñÿ äî ñó÷àñíèõ éîìó ñîö³-
îëîã³â. Ó ìàðêñèçì³ ñë³ä ðîçìåæîâóâàòè åëåìåíòè ³äåîëîã³÷-
íîãî çì³ñòó òà ñóñï³ëüíó òåîð³þ. Ó ãàëóç³ ìåòîäîëîã³¿ ñóñï³ëü-
íîãî ï³çíàííÿ ìàðêñèñòñüêà ïàðàäèãìà ãðóíòóºòüñÿ íà ê³ëü-
êîõ áàçîâèõ ïîëîæåííÿõ. Ïî-ïåðøå, öå òåîð³ÿ ñîö³àëüíîãî
êîíôë³êòó, ÿêà ìàëà âèä³ëèòè ìåõàí³çìè ñóñï³ëüíîãî ðîçâèò-
êó ÷åðåç âèä³ëåííÿ ñîö³àëüíèõ àíòàãîí³çì³â (êëàñîâà áîðîòüáà
òîùî), ùî ìàþòü âèð³øóâàòèñÿ øëÿõîì ðåâîëþö³éíèõ ñó-
ñï³ëüíèõ çì³í. «Êîíôë³êòíà ïàðàäèãìà» çàëèøàºòüñÿ âàæëè-
âîþ ³ â ñó÷àñí³é ñîö³îëîã³¿. Ïî-äðóãå, öå òåîð³ÿ «³ñòîðè÷íîãî

Соціологія як наука 21



ìàòåð³àë³çìó», ÿêèé ïîÿñíþº ³ñíóþ÷³ ñóñï³ëüí³ ôåíîìåíè ÷å-
ðåç ¿õ îáóìîâëåí³ñòü ó ê³íöåâîìó ï³äñóìêó åêîíîì³÷íèì áàçè-
ñîì ñóñï³ëüñòâà. Â÷åííÿ ïðî ñóñï³ëüíî-åêîíîì³÷íó ôîðìàö³þ
òà âçàºìîä³þ áàçèñó òà íàäáóäîâè ìàëè ïîÿñíèòè íå ëèøå ò³
ôîðìè, â ÿêèõ ³ñíóþòü ñóñï³ëüí³ ÿâèùà, à é ñïðÿìîâàí³ñòü ¿õ-
íüîãî ðîçâèòêó.

Íàïðèê³íö³ XIX ñò. â Ðîñ³¿ ñêëàëèñÿ óìîâè äëÿ ïîÿâè ðîñ³é-
ñüêî¿ ñîö³îëîã³÷íî¿ øêîëè, â ìåæàõ ÿêî¿ ðîçâèâàëàñÿ ³ óêðà¿í-
ñüêà ñîö³îëîã³ÿ. Âèíèêíóâøè ÿê çàïîçè÷åííÿ çàõ³äíî¿ ñîö³î-
ëîã³÷íî¿ òðàäèö³¿, öÿ øêîëà äîñèòü øâèäêî ñòàëà ïîì³òíèì
ÿâèùåì ó ñîö³îêóëüòóðíîìó æèòò³ êðà¿íè, ä³ñòàâøè ³ ì³æíà-
ðîäíå âèçíàííÿ.

Ó 60—80-õ ðîêàõ íà ïîçèö³¿ ïîçèòèâ³ñòñüêî¿ âåðñ³¿ ñîö³îëî-
ã³÷íî¿ íàóêè ïåðåõîäÿòü ïðåäñòàâíèêè ð³çíèõ ãóìàí³òàðíèõ
íàóê: ³ñòîðèêè, þðèñòè, åêîíîì³ñòè. Âíàñë³äîê öüîãî â³äáóëî-
ñÿ îíîâëåííÿ ìåòîäîëîã³÷íèõ îñíîâ öèõ íàóê. Íàïðèêëàä, ñî-
ö³îëîã³÷íà øêîëà ó ïðàâîçíàâñòâ³, ÿêà âèíèêëà â ö³ ðîêè, ñòà-
ëà ÿâèùåì ñâ³òîâîãî çíà÷åííÿ. Àëå â ö³ëîìó ìåòîäîëîã³÷íà
íåîäíîçíà÷í³ñòü, àìîðôí³ñòü, ùî áóëè õàðàêòåðíîþ îçíàêîþ
ñîö³îëîã³÷íî¿ íàóêè öüîãî ÷àñó, äîñèòü ÷àñòî ïðèçâîäèëè äî
òîãî, ùî ñîö³îëîã³ºþ íàçèâàëîñÿ âñå ùî çàâãîäíî.

Ñåðåä ð³çíèõ ñîö³îëîã³÷íèõ øê³ë, ùî áóëè çàÿâëåí³ â íàó-
ö³, ìîæíà ãîâîðèòè ïðî äîì³íóâàííÿ ïîçèòèâ³çìó, à â éîãî
ìåæàõ — ê³ëüêîõ øê³ë.

1. Îðãàí³÷íà øêîëà ðîçãëÿäàëà ñóñï³ëüñòâî çà àíàëîã³ºþ
ç ïðèðîäíèì îðãàí³çìîì.

2. Ãåîãðàô³÷íèé äåòåðì³í³çì âèõîäèâ ç òîãî, ùî ñîö³àëü-
íèé ³ êóëüòóðíèé ðîçâèòîê âèçíà÷àâñÿ ãîëîâíèì ÷èíîì ôàê-
òîðàìè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà.

3. Ñóá’ºêòèâíà ñîö³îëîã³ÿ (åòèêî-ïñèõîëîã³÷íà øêîëà) áó-
ëà íàéïîì³òí³øèì ïðîÿâîì ñîö³îëîã³¿ â ñóñï³ëüíîìó æèòò³,
áî ñàìå íà öèõ òåîðåòè÷íèõ çàñàäàõ áóäóâàëàñÿ âñÿ ñâ³òîãëÿä-
íà êîíöåïö³ÿ íàðîäíèê³â. Ñâîºð³äí³ñòü ö³º¿ òåîðåòè÷íî¿ ïëàò-
ôîðìè ïîëÿãàëà â òîìó, ùî ïîñë³äîâíî âåëàñÿ áîðîòüáà ïðî-
òè êðàéíîñòåé ïîçèòèâ³çìó, â ïåðøó ÷åðãó ñîö³àë-äàðâ³í³çìó
òà îðãàí³öèçìó. Îñíîâíèì òåîðåòè÷íèì ïîñòóëàòîì áóëî
ðîçìåæóâàííÿ äâîõ òèï³â íàóê — ïðî ïðèðîäó òà ïðî ñó-
ñï³ëüñòâî. Â³äïîâ³äíî äî öüîãî âèä³ëÿëèñÿ äâà ìåòîäè — îá’ºê-
òèâíèé ³ ñóá’ºêòèâíèé. Âàæëèâå çíà÷åííÿ äëÿ âèçíà÷åííÿ ñóò³
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öüîãî ï³äõîäó ìàâ âèñíîâîê ïðî òå, ùî ñàìå îñîáèñò³ñòü (à íå
êëàñ, ÿê ñòâåðäæóâàëè îñíîâí³ îïîíåíòè — ìàðêñèñòè) º îñ-
íîâíèì, ïåðâèííèì åëåìåíòîì ñîö³àëüíèõ ñòðóêòóð, à âèâ-
÷åííÿ ìîòèâ³â ¿¿ ä³é, óñüîãî âíóòð³øíüîãî ñâ³òó — îñíîâíå çàâ-
äàííÿ ñîö³îëîã³÷íî¿ íàóêè.

Ó êîíòåêñò³ çàãàëüíèõ òåíäåíö³é ðîçâèòêó ñîö³îëîã³÷íî¿
íàóêè ö³ òà äåÿê³ ³íø³ ïîëîæåííÿ ìàëè çíà÷íèé êîíöåïòóàëü-
íèé ïîòåíö³àë ³ ìîãëè â³äêðèòè íîâó ôàçó â ðîçâèòêó òåîðå-
òè÷íî¿ ñîö³îëîã³¿.

Ïîä³¿ 1917 ð. ïðèñêîðèëè ïðîöåñ ³íñòèòóàë³çàö³¿ ñîö³îëî-
ã³¿: áóëî çàïðîâàäæåíî íàóêîâ³ ñòóïåí³ ç ñîö³îëîã³¿, âèíèêëè
íîâ³ êàôåäðè â ð³çíèõ óí³âåðñèòåòàõ. ²ñòîòíî ðîçøèðèëàñÿ òå-
ìàòèêà ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü. Ïî÷àëè ñòâîðþâàòè ñïåö³-
àë³çîâàí³ íàóêîâ³ óñòàíîâè. Ó 1919 ð. áóëî ñòâîðåíî Ñîö³îëî-
ã³÷íèé ³íñòèòóò, äå ïë³äíî ïðàöþâàëè ïðåäñòàâíèêè ð³çíèõ
ìåòîäîëîã³÷íèõ ³ ïîë³òè÷íèõ îð³ºíòàö³é — ìàðêñèñòè, íåî-
ïîçèòèâ³ñòè, íåîêàíò³àíö³; ïðîâîäèëèñÿ êîìïëåêñí³ ñîö³àëü-
í³ äîñë³äæåííÿ, çàêëàäàëèñü îñíîâè íèçêè ñïåö³àëüíèõ ñîö³î-
ëîã³÷íèõ äèñöèïë³í.

Ó 1920 ð. â Ïåòðîãðàä³ áóëî â³äêðèòî ñîö³îëîã³÷íå â³ää³ëåí-
íÿ ôàêóëüòåòó ñóñï³ëüíèõ íàóê íà ÷îë³ ç Ï. Ñîðîê³íèì, ÿêå
ìîãëî ñòàòè íàóêîâèì öåíòðîì ñâ³òîâîãî çíà÷åííÿ. Ó öåé æå
÷àñ áóëî ñòâîðåíî Ñîö³îëîã³÷íèé ³íñòèòóò ó Êèºâ³, àëå ïðî
éîãî ä³ÿëüí³ñòü ïðàêòè÷íî í³÷îãî íå â³äîìî.

Îäíàê äîñèòü ñêîðî íà ðîçâèòîê ñîö³îëîã³÷íî¿ íàóêè ïî÷à-
ëè âïëèâàòè ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷í³ òà ³äåîëîã³÷í³ ïðîöåñè.
"Ïåðåìîãà ïðîëåòàð³àòó" ñòàâàëà íåìèíó÷îþ, â òîìó ÷èñë³
ó ñôåð³ ñîö³îëîã³¿. Â öåíòð³ òåîðåòè÷íèõ äèñêóñ³é áóëà ïðîáëå-
ìà ñï³ââ³äíîøåííÿ ñîö³îëîã³÷íî¿ øêîëè òà ìàðêñèçìó. Çîêðå-
ìà ñòâåðäæóâàëîñÿ, "ùî ìàðêñèñòñüêî¿ ñîö³îëîã³¿ íå ìîæå áó-
òè, âîíà ìîæå áóòè ò³ëüêè áóðæóàçíîþ". Çà òàêèõ óìîâ ñòàâàâ
íåìîæëèâèì â³ëüíèé ðîçâèòîê íàóêè, âîíà ïîë³òèçóâàëàñü.
Íåãàòèâíî ïîçíà÷àëîñÿ é òå, ùî áóëî âòðà÷åíî êàäðè — íà
ïî÷àòêó 20-õ ðîê³â êðàù³ â÷åí³ áóëè çìóøåí³ ïîêèíóòè êðà¿íó.

Ò³ëüêè ç ïî÷àòêîì äåìîêðàòè÷íèõ ïðîöåñ³â ê³íöÿ 50-õ ðî-
ê³â ñòàëî ìîæëèâèì â³äðîäæåííÿ ñîö³îëîã³¿. Àëå ïîñë³äîâ-
í³ñòü ïîë³òè÷íèõ çì³í íàêëàäàëà ïåâíèé â³äáèòîê ³ íà ðîçâè-
òîê ñîö³îëîã³÷íî¿ íàóêè. ¯¿ ïðåäìåò òðàêòóâàëè çâóæåíî.
Ñòâåðäæóâàëîñÿ, ùî âîíà çàéìàºòüñÿ ëèøå êîíêðåòíèìè ñî-
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ö³îëîã³÷íèìè äîñë³äæåííÿìè. Íà îçáðîºííÿ áóëî âçÿòî êîí-
öåïö³þ 30-õ ðîê³â, çã³äíî ç ÿêîþ ³ñòîðè÷íèé ìàòåð³àë³çì îòî-
òîæíþâàâñÿ ç ñîö³îëîã³ºþ, à êîíêðåòí³ ñîö³îëîã³÷í³ äîñë³-
äæåííÿ, ÿê íå ñóì³ñí³ ç ô³ëîñîôñüêîþ ìåòîäîëîã³ºþ, âçàãàë³
âèâîäèëèñÿ çà ìåæ³ ñîö³îëîã³÷íîãî çíàííÿ.

Íà æàëü, ³äåîëîã³÷í³ äîãìè äîáè òîòàë³òàðèçìó ïðèçâåëè
äî òîãî, ùî êîíêðåòí³ ñîö³îëîã³÷í³ äîñë³äæåííÿ äàâàëè äî-
ñèòü îäíîá³÷íó õàðàêòåðèñòèêó ñîö³àëüíèõ ïðîöåñ³â, âèä³ëÿ-
þ÷è ëèøå ïîçèòèâí³ ðèñè. Òîáòî ñîö³îëîã³÷íà íàóêà áóëà
ñïðÿìîâàíà íà ñòâîðåííÿ ³äåîëîã³÷íîãî êàìóôëÿæó, âèïðàâ-
ëåííÿ òèõ ÷è ³íøèõ êðîê³â ïîë³òè÷íîãî êåð³âíèöòâà. Àëå ïî-
ðÿä ç öèì ñêëàëèñÿ íàóêîâ³ êîëåêòèâè, ùî ïðîâîäèëè îá’ºê-
òèâí³ äîñë³äæåííÿ, îð³ºíòóþ÷èñü íà ä³àãíîñòèêó ä³éñíîãî, à
íå áàæàíîãî ñòàíó ñóñï³ëüñòâà, ïîøóê øëÿõ³â äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ
ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì. Íàéïîì³òí³øèì ÿâèùåì òàêîãî ðîäó
áóëè äîñë³äæåííÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó ñåëà,
ïðàö³ òà óïðàâë³ííÿ ó ïðîìèñëîâîñò³, îñâ³òè, ñ³ì’¿ òà øëþáó,
áþäæåò³â ÷àñó òà ³í.

Íîâèé åòàï õàðàêòåðèçóâàâñÿ òàêîæ ïî÷àòêîì ïðîöåñó
ñòâîðåííÿ ñîö³îëîã³÷íèõ íàóêîâèõ óñòàíîâ íå ò³ëüêè â Ìîñêâ³,
à é íà ïåðèôåð³¿. Òàê, ñàìå ó öåé ÷àñ áóëî ñòâîðåíî ïåðø³ íà-
óêîâ³ óñòàíîâè ñîö³îëîã³÷íîãî íàïðÿìó â Óêðà¿í³: ëàáîðàòîð³¿,
â³ää³ëè â ÍÄ². Ïðîòå öåé ïðîöåñ îðãàí³çàö³éíî¿ ³íñòèòóö³îíà-
ë³çàö³¿ áóâ íåïîâíèì. Â³í íå òîðêíóâñÿ îñâ³òè (æîäíèé íàâ-
÷àëüíèé çàêëàä íå ãîòóâàâ ïðîôåñ³éíèõ ñîö³îëîã³â). Íåãàòèâ-
íèì áóëî é òå, ùî â³ò÷èçíÿíà ñîö³îëîã³ÿ ðîçâèâàëàñÿ â óìîâàõ
³çîëÿö³¿, øòó÷íî ñòâîðåíîãî ìåòîäîëîã³÷íîãî ìîí³çìó — âñ³
³íø³ òåîðåòè÷í³ îð³ºíòàö³¿, êð³ì ìàðêñèçìó, áóëî çàáîðîíåíî.

Â ðåçóëüòàò³ ïîë³òè÷íèõ çì³í ê³íöÿ 80—ïî÷àòêó 90-õ ðîê³â
áóëè ñòâîðåí³ ïðèíöèïîâî íîâ³ óìîâè äëÿ ðîçâèòêó ñîö³îëî-
ã³÷íî¿ íàóêè â Óêðà¿í³, à ñàìå:

à) âèíèêëî ñîö³àëüíå çàìîâëåííÿ íà îá’ºêòèâíó ñîö³îëî-
ã³÷íó ³íôîðìàö³þ. Îðãàíè âëàäè ïî÷àëè îð³ºíòóâàòèñÿ íà ïî-
øóê ðåàëüíèõ ïðîáëåì ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó, ùî íåìîæëèâî
áåç ñîö³àëüíîãî ä³àãíîçó, íàãðîìàäæåííÿ òà àíàë³çó ñîö³àëü-
íî¿ ³íôîðìàö³¿;

á) â ³äåéíî-òåîðåòè÷íèõ ïðîöåñàõ óòâîðèëèñÿ óìîâè äëÿ
ìåòîäîëîã³÷íîãî ïëþðàë³çìó, ³ñíóâàííÿ ð³çíèõ ï³äõîä³â,
îð³ºíòàö³é ó ñîö³àëüíèõ äîñë³äæåííÿõ;
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â) ñóñï³ëüí³ íàóêè ñòàëè «â³äêðèòèìè» äëÿ âçàºìíîãî îá-
ì³íó ç³ ñâ³òîâîþ íàóêîþ.

Ñòâîðåííÿ öèõ óìîâ ïðèâåëî äî ïðèíöèïîâî íîâî¿ ñèòóà-
ö³¿ ó ñàì³é ñîö³îëîã³÷í³é íàóö³. Â í³é ðîçïî÷àâñÿ ïðîöåñ âñå-
á³÷íî¿ ³íñòèòóö³îíàë³çàö³¿ ÿê ãàëóç³ çàãàëüíîëþäñüêîãî ãóìà-
í³òàðíîãî çíàííÿ. Òàêèé ïðîöåñ õàðàêòåðíèé äëÿ âñ³õ ðà-
éîí³â êîëèøíüîãî ÑÐÑÐ. Â Óêðà¿í³ â³í ñóïðîâîäæóºòüñÿ ïî-
â³ëüíèì, àëå äîñèòü î÷åâèäíèì íàáóòòÿì óêðà¿íñüêîþ ñîö³î-
ëîã³÷íîþ øêîëîþ ðèñ íàö³îíàëüíî¿ øêîëè. Öå âèÿâëÿºòüñÿ
íå ñò³ëüêè ó ïðîáëåìàòèö³ äîñë³äæåíü ñê³ëüêè â àêöåíòàõ íà
òðàäèö³¿ ñîö³àëüíî-ãóìàí³òàðíèõ äîñë³äæåíü, óêðà¿íñüêî¿
êóëüòóðè â ö³ëîìó.

Óïîâ³ëüíåíèé ðîçâèòîê â³ò÷èçíÿíî¿ ñîö³îëîã³¿ â³äáóâàâñÿ
íà òë³ áóðõëèâîãî ðîçâèòêó çàõ³äíî¿ ñîö³îëîã³¿. Óæå â ïîâîºí-
íèé ïåð³îä ó ðåçóëüòàò³ ³íòåíñèâíî¿ ñïåö³àë³çàö³¿ òà ïðîôåñ³-
îíàë³çàö³¿ ñîö³îëîã³ÿ ïîñ³ëà îäíå ç ÷³ëüíèõ ì³ñöü ó ñèñòåì³
ñóñï³ëüíèõ íàóê. ¯¿ âèâ÷àëè â á³ëüøîñò³ ðîçâèíóòèõ êðà¿í ñâ³-
òó, âîíà âêëþ÷àëà ê³ëüêà äåñÿòê³â ñïåö³àë³çîâàíèõ ãàëóçåé.

Ïîðÿä ç íàãðîìàäæåííÿì ñîö³àëüíî¿ ³íôîðìàö³¿ òà ¿¿ àíà-
ë³çîì ñîö³îëîã³÷íà íàóêà âèêîíóâàëà âàæëèâ³ ñîö³àëüíî-óï-
ðàâë³íñüê³ ôóíêö³¿ — ïðîãíîçóâàííÿ, ñîö³àëüíî¿ ³íæåíåð³¿ òî-
ùî. Â ñåðåäèí³ ñòîë³òòÿ âèçíà÷èëèñÿ îñíîâí³ òåîðåòèêî-ìåòî-
äîëîã³÷í³ îð³ºíòàö³¿. Ðîçãëÿíåìî îñíîâí³ ç íèõ.

Íàéâïëèâîâ³øèì ïðîòÿãîì ê³ëüêîõ äåñÿòèë³òü áóâ ñòðóê-
òóðíèé ôóíêö³îíàë³çì (Ïàðñîíñ, Ìåðòîí), ÿêèé ðîáèòü àê-
öåíò íà ïðèíöèï³ ö³ë³ñíîñò³ òà ³íòåãðàö³¿ ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè.
Â îñíîâ³ ïîÿñíåííÿ âñ³õ ñîö³àëüíèõ ÿâèù ³ ïðîöåñ³â ëåæèòü
ïðèíöèï ôóíêö³îíàë³çìó, òîáòî çàëåæíîñò³ â³ä òèõ ôóíêö³é,
ùî âèêîíóþòüñÿ ïðè äåÿêèõ ÿâèùàõ ó ìåæàõ ñèñòåìè. Â ìå-
æàõ ñòðóêòóðíîãî ôóíêö³îíàë³çìó áóëî ñòâîðåíî äîñèòü ïðî-
äóêòèâíó â òåîðåòè÷íèõ ³ ïðèêëàäíèõ äîñë³äæåííÿõ ñèñòåìó
êàòåãîð³é, ÿêà âèêîðèñòîâóºòüñÿ â óñ³õ ãàëóçÿõ ñîö³îëîã³÷íî¿
íàóêè (ñîö³àëüíà ñèñòåìà, ôóíêö³ÿ, ðîëü, ñòðóêòóðà òîùî).

²íòåðàêö³îí³çì (Äæ. Õîìàíñ, Å. Ãîôìàí) àêöåíòóâàâ óâàãó
íà ïðîöåñàõ âçàºìîä³¿ ³íäèâ³ä³â òà ãðóï, ï³ä ÷àñ ÿêèõ ñòâîðþ-
þòüñÿ ñò³éê³ ñîö³àëüí³ ñòðóêòóðè òà ³íñòèòóòè. Âèõîäÿ÷è ç òà-
êîãî ðîçóì³ííÿ âèâ÷àþòüñÿ ì³æîñîáîâ³ â³äíîñèíè.

Ôåíîìåíîëîã³÷íà ñîö³îëîã³ÿ ðîçãëÿäàº ñóñï³ëüñòâî ÿê
ðåçóëüòàò äóõîâíî¿ âçàºìîä³¿ ëþäåé. ²ñíóº ê³ëüêà êîíöåïö³é
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ôåíîìåíîëîã³÷íî¿ ñîö³îëîã³¿: ñîö³îëîã³ÿ çíàííÿ Ëóêìàíà, åò-
íîìåòîäîëîã³ÿ Ãàðô³íêåëÿ, ñòðóêòóðíà ñîö³îëîã³ÿ Ò³ð³àê’ÿíà
òà ³í. Ôåíîìåíîëîãè íàìàãàþòüñÿ âèâ÷àòè ñóñï³ëüíå æèòòÿ ó
éîãî ñóòî ëþäñüêèõ ïðîÿâàõ — ÷åðåç óÿâëåííÿ, ìîòèâè, ö³í-
íîñò³ ïðàêòè÷íî ä³þ÷èõ ëþäåé. Ó çâ’ÿçêó ç öèì öåíòð óâàãè
ïåðåíîñèòüñÿ ó ñôåðó ïñèõîëîã³¿, ë³íãâ³ñòèêè, åòíîëîã³¿, à ñà-
ìà ôåíîìåíîëîã³÷íà øêîëà äåäàë³ á³ëüøå ³íòåãðóºòüñÿ â òðà-
äèö³éí³ ãàëóçåâ³ ñîö³îëîã³÷í³ òåîð³¿.

Äîñèòü çíà÷íå ì³ñöå â çàõ³äí³é ñîö³îëîã³¿ ïîñ³äàº íåîïîçè-
òèâ³çì. Éîãî îñíîâí³ ïîñòóëàòè ñòîñóþòüñÿ ïðèðîäè íàóêîâî-
ãî ï³çíàííÿ, âèçíà÷àþ÷è, ùî ³ñòèíí³ñòü íàóêîâèõ äàíèõ ìîæíà
îö³íèòè ëèøå íà îñíîâ³ åìï³ðè÷íî¿ ïåðåâ³ðêè. Âàæëèâå çíà-
÷åííÿ ìàº òåçà ïðî òå, ùî âñ³ ñóñï³ëüí³ ÿâèùà ìîæóòü áóòè (³
íàâ³òü ìàþòü áóòè) îïèñàí³ òà âèðàæåí³ â ê³ëüê³ñí³é ôîðì³, à
ñàìà íàóêà ìàº çâ³ëüíèòèñÿ â³ä ³äåîëîã³¿, ð³çíèõ ôîðì ö³íí³ñíî-
ãî ï³äõîäó. Â îñòàíí³ ðîêè íåîïîçèòèâ³çì äåùî çì³öíèâ ñâî¿
ïîçèö³¿ ó ìåæàõ ïðèêëàäíèõ äîñë³äæåíü, ïîïèò íà ÿê³ çðîñòàº.

Íåîôðåéäèçì ïðîäîâæóº òðàäèö³¿ ïñèõîàíàë³çó Ç. Ôðåé-
äà ³ ìàº çíà÷íèé âïëèâ íà ñó÷àñíó ñîö³îëîã³þ òà ïñèõîëîã³þ.
Öåíòð óâàãè ïåðåíîñèòüñÿ ç âíóòð³øí³õ ïñèõ³÷íèõ ïðîöåñ³â
íà ì³æîñîáîâó âçàºìîä³þ: ïñèõ³÷í³ íîðìè òðàêòóþòüñÿ ÿê
ôîðìà àäàïòàö³¿ îñîáè äî ñóñï³ëüíîãî ñåðåäîâèùà, à âñ³ëÿê³
ïîðóøåííÿ ñîö³àëüíî¿ ³äåíòèô³êàö³¿ âèçíà÷àþòüñÿ ÿê ñîö³-
àëüíà ïàòîëîã³ÿ.

Ïåðåë³ê êîíöåïö³é íå áóäå ïîâíèì, ÿêùî íå çãàäàòè ïðî
âïëèâ ìàðêñèçìó íà ñòâîðåííÿ íåîìàðêñèñòñüêèõ òåîð³é. Äëÿ
çàõ³äíî¿ ñîö³îëîã³¿ õàðàêòåðíà ïîñò³éíà êîíôðîíòàö³ÿ ç òèì
«âàð³àíòîì ìàðêñèçìó», ùî íàáóâ õàðàêòåðó îô³ö³éíî¿ äîê-
òðèíè â ñîö³àë³ñòè÷íîìó òàáîð³. Ïîðÿä ç öèì äåÿê³ âàæëèâ³
ïîëîæåííÿ ìàðêñèçìó ÷åðåç íåîìàðêñèçì óâ³éøëè äî ìåòî-
äîëîã³÷íîãî áàçèñó çàõ³äíî¿ ñîö³îëîã³¿. Öå áóëî îñîáëèâî
î÷åâèäíî ïðè âèâ÷åíí³ ñîö³àëüíî¿ ñòðóêòóðè, ñîö³àëüíîãî
êîíôë³êòó, åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó òà ðÿäó ³íøèõ ïèòàíü.

Íàÿâí³ñòü êîíêóðóþ÷èõ ñîö³îëîã³÷íèõ ïàðàäèãì ñòèìóëþº
ïîøóêè ñó÷àñíèõ ñîö³îëîã³â ó íàïðÿì³ ñòâîðåííÿ ³íòåãðàòèâ-
íèõ òåîðåòè÷íèõ ï³äõîä³â, ÿê³ á çí³ìàëè îäíîñòîðîíí³ñòü òåî-
ð³é. Òàê³ ³íòåãðàòèâí³ òåîð³¿ ïî÷àëè ç’ÿâëÿòèñÿ ó 80-õ ðîêàõ. Ñå-
ðåä çíà÷óùèõ ñë³ä â³äçíà÷èòè òàê³: à) òåîð³ÿ ñòðóêòóðàö³¿ Å. Ã³ä-
äåíñà (îñíîâíà òåçà: êîæíå äîñë³äæåííÿ ó ñîö³àëüíèõ íàóêàõ
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ìàº ñïðàâó ç ïîºäíàííÿì ä³¿ òà ñòðóêòóðè); á) òåîð³ÿ «ñîö³àëü-
íî¿ ä³¿ òà ñîö³àëüíèõ ñèñòåì» Þ. Õàáåðìàñà (îñíîâí³ ïîëîæåí-
íÿ: ñë³ä äèôåðåíö³þâàòè «æèòòºâèé ñâ³ò» ³ ñîö³àëüí³ ñèñòåìè,
îñê³ëüêè îñòàíí³ ìîæóòü ïîãëèíóòè âëàñíå ñîö³àëüíó ä³þ);
â) òåîð³ÿ «áàãàòîâèì³ðíîñò³ ñîö³îëîã³¿» Äæ. Àëåêñàíäåðà
(îñíîâíà ïðîáëåìà: âèíèêíåííÿ ïîðÿäêó ç õàîñó ñîö³àëüíèõ
ä³é); ã) òåîð³ÿ «ðàäèêàëüíî¿ ñîö³îëîã³¿» Ä. Êîëë³íçà (îñíîâíèé
ïðåäìåò äîñë³äæåíü — «ðèòóàëüí³ ëàíöþãè», òîáòî âèíèêíåí-
íÿ ïåâíî¿ ñèñòåìè ³íäèâ³äóàëüíèõ ³íòåðàêö³éíèõ äîñâ³ä³â).

²ñíóþòü ³ ³íø³ âàð³àíòè «³íòåãðàòèâíî¿ ñîö³îëîã³¿», ÿê³ ðà-
çîì ç ñó÷àñíèìè âàð³àö³ÿìè êëàñè÷íèõ òåîð³é óòâîðþþòü
íàäçâè÷àéíî áàãàòèé ñïåêòð ñó÷àñíî¿ ñîö³îëîã³¿. Ï³äñóìîâóþ-
÷è òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó ñîö³îëîã³÷íî¿ òåîð³¿, ðîñ³éñüêèé ñîö³î-
ëîã Â. Î. ßäîâ çàçíà÷àâ, ùî íàéïðîäóêòèâí³øèì øëÿõîì ïî-
äîëàííÿ ìåòîäîëîã³÷íî¿ êðèçè º, ïî-ïåðøå, «ìåòîäîëîã³÷íèé
â³äñòóï» — âèêîðèñòàííÿ ñóêóïíîñò³ ð³çíèõ òåîðåòè÷íèõ ï³ä-
õîä³â äî àíàë³çó ñîö³àëüíî¿ ðåàëüíîñò³ (ïîë³ïàðàäèãìàëü-
í³ñòü), ïåðåõ³ä â³ä ïîçèòèâ³ñòñüêè îð³ºíòîâàíèõ ê³ëüê³ñíèõ ìå-
òîä³â äî ìåòîä³â ÿê³ñíîãî äîñë³äæåííÿ; ïî-äðóãå, «òåîðåòè÷-
íèé íàñòóï» — ñòâîðåííÿ íîâèõ ãëîáàëüíèõ òåîð³é (ìåòà òåî-
ð³é), ùî çäàòí³ ïîºäíàòè íîâå áà÷åííÿ ñîö³óìó (éîãî òîòàëü-
í³ñòü, ãëîáàë³çì) ç âèçíàííÿì âèð³øàëüíî¿ ðîë³ àêòèâíîñò³ ñî-
ö³àëüíîãî ñóá’ºêòà ó ïðîöåñ³ ñóñï³ëüíèõ çì³í.

Ñó÷àñíå ñòàíîâèùå çàõ³äíî¿ ñîö³îëîã³¿ íå ìîæíà âè÷åðïíî
îõàðàêòåðèçóâàòè ëèøå íà îñíîâ³ òåîðåòèêî-ï³çíàâàëüíî¿
ôóíêö³¿. Âàæëèâèì âèì³ðîì ¿¿ ñòàíó ñòàº âèêîíàííÿ ïðèêëàä-
íèõ ôóíêö³é. Ñîö³îëîã³÷í³ ìåòîäè ïðîíèêàþòü ïðàêòè÷íî â
óñ³ ãàëóç³ ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ñó÷àñíå çàõ³äíå ñóñï³ëüñòâî
íåìîæëèâî óÿâèòè áåç ¿õ øèðîêîãî âèêîðèñòàííÿ. Õàðàêòåð-
íîþ ðèñîþ ñòàº ïîøèðåííÿ ì³æäèñöèïë³íàðíèõ ïðàöü, êîëè
ñîö³îëîã³÷í³ ìåòîäè ³íòåãðîâàí³ â ³íø³ ïðèêëàäí³ íàóêè (äèñ-
öèïë³íè) — ñîö³î³íæåíåð³þ, ìàðêåòèíã òîùî.

Òàêèì ÷èíîì, ó ðîçâèòêó ñó÷àñíî¿ çàõ³äíî¿ ñîö³îëîã³¿ âèä³-
ëÿþòü äâà ïðîöåñè: ç îäíîãî áîêó, ñïðîáè âèõîäó ç êðèçè ó
ñôåð³ òåîðåòè÷íî¿ ñîö³îëîã³¿ øëÿõîì â³äìîâè â³ä òðàäèö³é-
íèõ òåîðåòè÷íèõ îð³ºíòàö³é, ñòâîðåííÿ íîâî¿, ïîñòìîäåðí³ñò-
ñüêî¿ ìåòîäîëîã³¿, ç äðóãîãî — øèðîêèé ðîçâèòîê ïðèêëàäíî¿
ñîö³îëîã³¿, ÿêà äåäàë³ á³ëüøå îð³ºíòóºòüñÿ íà âóçüê³ ïðîáëåìè
òà ñòàº ìåíø çàëåæíîþ â³ä «âåëèêèõ òåîð³é».
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§ 1. Суспільство як соціальна система 

Íà ïîâñÿêäåííîìó ð³âí³ ï³ä ñóñï³ëüñòâîì ðîçóì³þòü ñó-
êóïí³ñòü ëþäåé, ÿê³ îá’ºäíàí³ êîíêðåòíèìè ³íòåðåñàìè,
ïîòðåáàìè, âçàºìíèìè ñèìïàò³ÿìè àáî âèäîì ä³ÿëüíîñò³.

Ó ñîö³îëîã³¿ ïîíÿòòÿ «ñóñï³ëüñòâî» ìàº øèðøå, óí³âåð-
ñàëüíå çíà÷åííÿ. Âîíî ìàº ñåíñ ëèøå òîä³, êîëè òàê ÷è ³íàê-
øå ïðîòèñòàâëÿºòüñÿ ïðîñò³é ñóêóïíîñò³ îêðåìèõ ëþäåé.
Ñóñï³ëüñòâî — öå ñóêóïí³ñòü ³ñòîðè÷íî îáóìîâëåíèõ çâ’ÿç-
ê³â ³ âçàºìîä³é, ùî ñêëàëèñÿ ì³æ ëþäüìè ó ïðîöåñ³ ¿õ æèò-
òºä³ÿëüíîñò³.

Ïîíÿòòÿ «ñóñï³ëüñòâî» â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ïîíÿòü «êðà¿íà»
³ «äåðæàâà»: «êðà¿íà» — öå íàñåëåíà òåðèòîð³ÿ, ùî ìàº ïåâ-
í³ êîðäîíè ³ íàä³ëåíà ñóâåðåí³òåòîì, à «äåðæàâà» — öå ïîë³-
òè÷íà îðãàí³çàö³ÿ êðà¿íè, ùî ïîêëèêàíà êåðóâàòè âçàºìî-
â³äíîñèíàìè ì³æ ëþäüìè ³ âêëþ÷àº ïåâíó ôîðìó ïðàâë³ííÿ
(ìîíàðõ³ÿ, ðåñïóáë³êà), ôîðìó äåðæàâíîãî óñòðîþ (óí³òàð-
íà, ôåäåðàòèâíà), âèä ïîë³òè÷íîãî ðåæèìó (àâòîðèòàðíèé,
äåìîêðàòè÷íèé).

Ñóñï³ëüñòâî — ñîö³àëüíà îðãàí³çàö³ÿ ëþäåé, îñíîâîþ ÿêî¿
º ñîö³àëüíà ñòðóêòóðà. Ñóñï³ëüñòâî ÿê ñîö³àëüíà îðãàí³çàö³ÿ
õàðàêòåðèçóº íå ò³ëüêè êðà¿íè, à é íàö³¿, íàðîäíîñò³ òà ïëåìå-
íà. Áóâ ÷àñ, êîëè ÷³òêèõ äåðæàâíèõ êîðäîí³â, ùî â³äìåæîâó-
þòü îäíó êðà¿íó â³ä ³íøî¿, íå ³ñíóâàëî. Òà é êðà¿í ó çâè÷àéíî-
ìó äëÿ íàñ ðîçóì³íí³ íå áóëî, ö³ë³ íàðîäè ³ ïëåìåíà äîñèòü
â³ëüíî ïåðåñóâàëèñÿ â ïðîñòîð³, ïðèñâîþþ÷è íîâ³ òåðèòîð³¿.
Êîëè ïðîöåñ ïåðåñåëåííÿ íàðîä³â çàê³í÷èâñÿ, ïî÷àëè ôîðìó-
âàòèñÿ äåðæàâè, ç’ÿâèëèñÿ êîðäîíè. Íàðîäè, ùî ââàæàëè ñå-
áå îáä³ëåíèìè, ïî÷àëè áîðîòüáó çà ïåðåðîçïîä³ë êîðäîí³â.
Òàêèì ÷èíîì, ³ñòîðè÷íî êðà¿íè âèíèêëè ÿê ðåçóëüòàò òåðèòî-
ð³àëüíîãî ðîçïîä³ëó ñâ³òó.
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Ñóñï³ëüñòâî æ ³ñíóâàëî ³ â òó äàëåêó åïîõó, êîëè íå áóëî
êðà¿í ³ äåðæàâ. Îòæå, ïîíÿòòÿ «ñóñï³ëüñòâî» ìîæíà â³äíåñòè
äî áóäü-ÿêîãî ïåð³îäó â ³ñòîð³¿ ëþäñòâà.

Ñóñï³ëüñòâî íàä³ëåíî ñâî¿ìè ñïåöèô³÷íèìè îçíàêàìè.
Ïåðøîþ îçíàêîþ ñóñï³ëüñòâà çâè÷àéíî íàçèâàþòü òåðèòî-
ð³þ, íà ÿê³é â³äáóâàºòüñÿ êîíñîë³äàö³ÿ ñîö³àëüíèõ çâ’ÿçê³â. Òå-
ðèòîð³ÿ — îñíîâà ñîö³àëüíîãî ïðîñòîðó, â ÿêîìó ñêëàäàþòü-
ñÿ, ðîçâèâàþòüñÿ â³äíîñèíè ³ âçàºìîä³¿ ì³æ ³íäèâ³äàìè.

Äðóãîþ â³äì³ííîþ ðèñîþ ñóñï³ëüñòâà º éîãî çäàòí³ñòü ï³ä-
òðèìóâàòè ³ â³äòâîðþâàòè âèñîêó ³íòåíñèâí³ñòü âíóòð³øí³õ
âçàºìîçâ’ÿçê³â.

Íà ðàíí³õ åòàïàõ ³ñòîð³¿ ëþäñòâà ñò³éê³ñòü ñóñï³ëüñòâà äî-
ñÿãàëàñÿ ïåðø çà âñå øëÿõîì ì³æîñîáîâî¿ âçàºìîä³¿. Ëþäåé
ïîâ’ÿçóâàëè óçè ðîäèíè ³ ñóñï³ëüñòâà, ùî áóäóâàëèñÿ íà åìî-
ö³éí³é îñíîâ³, íà çâè÷ö³ òà ï³ä çàãðîçîþ çàëèøèòèñÿ áåç äî-
ïîìîãè ³ ï³äòðèìêè.

Îäíàê ç³ çðîñòàííÿì íàñåëåííÿ ãîëîâíèì ñòàá³ë³çóþ÷èì
ôàêòîðîì ñóñï³ëüñòâà ñòàþòü ñîö³àëüí³ ñòðóêòóðè ÿê ñò³éê³
ñîö³àëüí³ óòâîðåííÿ, çâ’ÿçêè, â³äíîñèíè: ñîö³àëüí³ ³íñòèòóòè,
ñîö³àëüí³ ñï³ëüíîòè ³ ò. ³í., ùî âèêîíóþòü æèòòºâî âàæëèâ³
äëÿ ñóñï³ëüñòâà çàâäàííÿ.

Òðåòüîþ îçíàêîþ ñóñï³ëüñòâà º éîãî àâòîíîìí³ñòü ³ âèñî-
êèé ð³âåíü ñàìîðåãóëÿö³¿, ùî çàáåçïå÷óº ï³äòðèìêó ³ ïîñò³é-
íå â³äòâîðåííÿ ñêëàäíî¿ ñèñòåìè ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí. Ñó-
ñï³ëüñòâî ïîñò³éíî â³äòâîðþº ñîö³àëüíó ÿê³ñòü ñâî¿õ ñòðóêòóð
³ â³äïîâ³äíî ñîö³àëüí³ ÿêîñò³ ³íäèâ³ä³â ³ ãðóï ³íäèâ³ä³â, ùî
âêëþ÷åí³ â ¿õ ôóíêö³îíóâàííÿ. Çäàòí³ñòü äî â³äòâîðåííÿ ñîö³-
àëüíèõ âçàºìîä³é õàðàêòåðíà ³ äëÿ êîæíîãî ³íñòèòóòó îðãàí³-
çàö³¿ òà ñï³ëüíîòè.

Ñóñï³ëüñòâî íàä³ëåíî âíóòð³øí³ìè ìåõàí³çìàìè âêëþ÷åí-
íÿ äî ñèñòåìè âçàºìîçâ’ÿçê³â ñîö³àëüíèõ íîâîóòâîðåíü, ÿêà
ñêëàëàñÿ ³ âèñòóïàº éîãî ÷åòâåðòîþ îçíàêîþ. Âîíî ï³äêîðÿº
ñâî¿é ëîã³ö³ ³íñòèòóòè, îðãàí³çàö³¿, ñï³ëüíîòè, ùî âèíèêàþòü,
çìóøóº ¿õ ä³ÿòè â³äïîâ³äíî äî óñòàëåíèõ ñîö³àëüíèõ íîðì ³
ïðàâèë. Òàêèì ÷èíîì â³äáóâàºòüñÿ ïðîöåñ àäàïòàö³¿ ñòðóêòóð-
íèõ åëåìåíò³â äî ôîðì ³ ñïîñîá³â ôóíêö³îíóâàííÿ ñóñï³ëüñòâà.

Îòæå, ñóñï³ëüñòâî — öå óí³âåðñàëüíèé «ñïîñ³á» îðãàí³çàö³¿
ñîö³àëüíèõ çâ’ÿçê³â ³ ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿, ùî çàáåçïå÷óº çà-
äîâîëåííÿ âñ³õ îñíîâíèõ ïîòðåá ëþäåé, ñòàá³ëüíèé, ñàìîðåãó-
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ëüîâàíèé, ñàìîâ³äòâîðþâàíèé. Ñóñï³ëüñòâî ÿâëÿº ñîáîþ ñîö³-
àëüíó ñèñòåìó, òîáòî ö³ë³ñíå óòâîðåííÿ, îñíîâíèìè åëåìåíòà-
ìè ÿêîãî º ëþäè, ¿õ çâ’ÿçêè, âçàºìîä³ÿ ³ â³äíîñèíè.

Ñîö³àëüíèé çâ’ÿçîê — öå íàá³ð ôàêò³â, ùî çóìîâëþþòü
ñï³ëüíó ä³ÿëüí³ñòü ó ïåâíèõ ñï³ëüíîòàõ ó êîíêðåòíèé ÷àñ äëÿ
äîñÿãíåííÿ òèõ ÷è ³íøèõ ö³ëåé. Ñîö³àëüí³ çâ’ÿçêè íàëàãîäæó-
þòüñÿ îá’ºêòèâíî ï³ä âïëèâîì ñîö³àëüíèõ óìîâ, â ÿêèõ æè-
âóòü ³ ä³þòü ³íäèâ³äè. Ñóòí³ñòü ñîö³àëüíèõ çâ’ÿçê³â âèÿâëÿºòü-
ñÿ ó çì³ñò³ ³ õàðàêòåð³ ä³é ëþäåé, ùî ñòàíîâëÿòü äàíó ñîö³àëü-
íó ñï³ëüíîòó. Â ñîö³îëîã³¿ âèä³ëÿþòü çâ’ÿçêè âçàºìîä³¿, â³äíî-
ñèí, êîíòðîëþ, ³íñòèòóö³éí³ ³ ò. ³í.

§ 2. Соціальна взаємодія 
та соціальні відносини 

Ñîö³àëüíà âçàºìîä³ÿ — öå ïðîöåñ, ó ÿêîìó ëþäè ä³þòü
³ âèïðîáîâóþòü âïëèâ îäèí íà îäíîãî. Ìåõàí³çì ñîö³àëüíî¿
âçàºìîä³¿ âêëþ÷àº ³íäèâ³ä³â, ÿê³ çä³éñíþþòü ò³ ÷è ³íø³ ä³¿, çì³-
íè â ñîö³àëüí³é ñï³ëüíîò³ ÷è ñóñï³ëüñòâ³ â ö³ëîìó, ùî ¿õ ñïðè-
÷èíþþòü ö³ ä³¿, âïëèâ öèõ çì³í íà ³íøèõ ³íäèâ³ä³â, ÿê³ ñòàíîâ-
ëÿòü ñîö³àëüíó ñï³ëüíîòó, ³ çâîðîòíó ðåàêö³þ ³íäèâ³ä³â.

Áóäü-ÿêèé âèä ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäåé, áóäü-ÿêèé ñî-
ö³àëüíèé ïðîöåñ ñêëàäàºòüñÿ ç ïðîñòèõ åëåìåíò³â, ÿê³ â³äîá-
ðàæàº ïîíÿòòÿ «ñîö³àëüíà ä³ÿ». Ì. Âåáåð ï³ä ñîö³àëüíîþ ä³ºþ
ðîçóì³â «ä³þ ëþäèíè (íåçàëåæíî â³ä òîãî, ÷è ìàº âîíà çîâ-
í³øí³é àáî âíóòð³øí³é õàðàêòåð, ÷è çâîäèòüñÿ äî íåâòðó÷àí-
íÿ àáî äî òåðïåëèâîãî ïðèéíÿòòÿ), ÿêà çà ïåðåäáà÷åíîþ ä³ºþ
îñîáè àáî ä³þ÷èìè îñîáàìè çã³äíî ç³ ñâî¿ì çì³ñòîì ñï³ââ³äíî-
ñèòüñÿ ç ä³ºþ ëþäåé àáî îð³ºíòóºòüñÿ íà íå¿». Çðîçóì³ëî, ùî
ñîö³àëüíà ä³ÿ ìàº äâ³ îñîáëèâîñò³: ïî-ïåðøå, âîíà º ðàö³î-
íàëüíîþ òà óñâ³äîìëåíîþ, à ïî-äðóãå, îð³ºíòîâàíîþ íà ïîâå-
ä³íêó ³íøèõ ëþäåé. Î÷åâèäíî, ùî, çä³éñíþþ÷è ñîö³àëüí³ ä³¿,
êîæíà îñîáèñò³ñòü â³ä÷óâàº íà ñîá³ ä³¿ ³íøèõ ëþäåé. Â³äáóâà-
ºòüñÿ îáì³í ä³ÿìè, àáî ñîö³àëüíà âçàºìîä³ÿ.

Ñîö³àëüíà âçàºìîä³ÿ — öå ñèñòåìà âçàºìîçóìîâëåíèõ ñîö³àëü-
íèõ ä³é, ïîâ’ÿçàíèõ öèêë³÷íîþ ïðè÷èííîþ çàëåæí³ñòþ, çà ÿêî¿ ä³¿
îäíîãî ñóá’ºêòà º âîäíî÷àñ ïðè÷èíîþ òà íàñë³äêîì â³äïîâ³äíèõ
ä³é ³íøèõ ñóá’ºêò³â. Ìîæíà ñêàçàòè, ùî êîæíó ñîö³àëüíó ä³þ
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ñïðè÷èíþº ïîïåðåäíÿ ñîö³àëüíà ä³ÿ òà âîäíî÷àñ âîíà º ïðè÷èíîþ
íàñòóïíèõ ä³é.

Ó çä³éñíåíí³ ñîö³àëüíèõ ä³é âåëèêó ðîëü â³ä³ãðàº ñèñòåìà
âçàºìíèõ î÷³êóâàíü, ùî ¿õ âèÿâëÿþòü îäèí äî îäíîãî ³íäèâ³ä
òà ñîö³àëüí³ ãðóïè ïåðåä çä³éñíåííÿì ñîö³àëüíèõ ä³é. Òàê³
î÷³êóâàííÿ ìîæóòü ìàòè íåâèçíà÷åíèé õàðàêòåð ïðè êîðîò-
êî÷àñí³é âçàºìîä³¿, à ìîæóòü áóòè é ñòàëèìè ïðè âçàºìîä³¿ ,
ùî ÷àñòî ïîâòîðþºòüñÿ, ÷è ïðè ðîëüîâ³é âçàºìîä³¿. Ó ðàç³ ñòà-
ëî¿ âçàºìîä³¿ î÷³êóâàííÿ ³íäèâ³ä³â ïîñò³éíî âèäîçì³íþþòüñÿ,
àëå ðàçîì ç òèì ç’ÿâëÿºòüñÿ ïåâíèé íàá³ð ñòàëèõ ñîö³àëüíèõ
î÷³êóâàíü, ÿê³ íàäàþòü âçàºìîä³¿ äîñèòü óïîðÿäêîâàíîãî òà
ïåðåäáà÷óâàíîãî õàðàêòåðó. Òàêà âçàºìîä³ÿ âåäå äî ñòàíîâ-
ëåííÿ òðèâàëèõ ³ ñàìîñò³éíèõ çâ’ÿçê³â — ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí.

Ðîçð³çíÿþòü äâà çàãàëüí³ òèïè âçàºìîä³¿: ñï³âðîá³òíèöòâî
òà ñóïåðíèöòâî (êîíêóðåíö³ÿ). Ñï³âðîá³òíèöòâî ðîçóì³þòü ÿê
âçàºìîïîâ’ÿçàí³ ä³¿ ³íäèâ³ä³â, ñïðÿìîâàí³ íà äîñÿãíåííÿ çà-
ãàëüíèõ ö³ëåé, ç îáîï³ëüíîþ âèãîäîþ äëÿ âçàºìîä³þ÷èõ ñòî-
ð³í. Âçàºìîä³ÿ íà îñíîâ³ ñóïåðíèöòâà âêëþ÷àº íàìàãàííÿ âè-
ïåðåäèòè ïðàãíåííÿ äî ³äåíòè÷íèõ ö³ëåé.

²ñíóþòü äâà ð³âí³ ñîö³îëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ ñîö³àëüíî¿
âçàºìîä³¿: ì³êðîð³âåíü òà ìàêðîð³âåíü. Âçàºìîä³þ ëþäåé
îäèí ç îäíèì ó ïàðàõ, ìàëèõ ãðóïàõ àáî ì³æîñîáîâó ³íòåðàê-
ö³þ (àíãë. interaction — âçàºìîä³ÿ ëþäåé ó ãðóï³, ñóñï³ëüñòâ³)
âèâ÷àþòü íà ì³êðîð³âí³. 

Ìàêðîð³âåíü ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿ âêëþ÷àº âåëèê³ ñóñï³ëü-
í³ ñòðóêòóðè, îñíîâí³ ³íñòèòóòè ñóñï³ëüñòâà, ïðàâî, ñ³ì’þ òà ³í.
Â ñîö³îëîã³¿ º ê³ëüêà îñíîâíèõ òåîð³é ì³æîñîáîâî¿ âçàºìîä³¿:
òåîð³ÿ îáì³íó (Äæ. Õîìàíñ, Ï. Áëàó), òåîð³ÿ êåðóâàííÿ âðà-
æåííÿìè (ª. Ãîôìàí), ïñèõîàíàë³òè÷íà (Ç. Ôðåéä).

Ðîçãëÿíåìî, íàïðèêëàä, òåîð³þ îáì³íó. Òåîð³ÿ îáì³íó
âèçíà÷àº ñîö³àëüíó ïîâåä³íêó ÿê âçàºìîä³þ ëþäåé, ÿê³ ïåðåáó-
âàþòü ó áåçïåðåðâíèõ ïðîöåñàõ ìàòåð³àëüíîãî òà íåìàòåð³àëü-
íîãî îáì³íó îäèí ç îäíèì, ùî ìîæíà ïîÿñíèòè ïîëîæåííÿìè,
îñíîâàíèìè íà ïñèõîëîã³÷íîìó á³õåâ³îðèçì³. Â³äïîâ³äíî äî á³-
õåâ³îðèçìó ïîâåä³íêà ëþäèíè ï³äïîðÿäêîâàíà îñíîâíîìó ïðà-
âèëó: ÷èì ÷àñò³øå ñîö³àëüíà ä³ÿ îñîáèñòîñò³ âèíàãîðîäæóºòü-
ñÿ, òèì ÷àñò³øå âîíà íàìàãàòèìåòüñÿ ðîáèòè öþ ä³þ. Ïðè öüî-
ìó ëþäèíà ìàº áóòè âïåâíåíà â òîìó, ùî ³íøà ëþäèíà ç êîðèñ-
ò³, ÿêó âîíà âàì íàäàº, íå ä³ñòàíå âèãîäó, á³ëüøó çà âàøó.
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Çà äðóãèì ïîëîæåííÿì á³õåâ³îðèñò³â — ïîëîæåííÿì ö³í-
íîñò³, ÷èì ö³íí³øèì äëÿ îñîáèñòîñò³ º äîñÿãíåííÿ ïåâíîãî ðå-
çóëüòàòó, òèì á³ëüøå âîíà íàìàãàòèìåòüñÿ â÷èíèòè ä³þ, ñïðÿ-
ìîâàíó íà éîãî äîñÿãíåííÿ.

Òàêèì ÷èíîì, ñîö³àëüíèé çâ’ÿçîê âñòàíîâëþºòüñÿ òà ï³ä-
òðèìóºòüñÿ, ÿêùî â³í â³äïîâ³äàº îñîáèñò³é äîö³ëüíîñò³ ³ ïëà-
òà íå ïåðåâèùóº âèíàãîðîä; ÿêùî äîñÿãíóòî âçàºìíî¿ ïîãî-
äæåíîñò³ òà ºäíîñò³ êðèòåð³¿â ïëàòè ³ âèíàãîðîäè âñ³õ ó÷àñíè-
ê³â ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿, òîáòî äîñÿãíóòî âçàºìíî¿ åôåêòèâ-
íîñò³ çâ’ÿçêó. ßêùî îäíà ç³ ñòîð³í îáðàæåíà, âîíà íàìàãàòè-
ìåòüñÿ ö³ çâ’ÿçêè â³äðåãóëþâàòè ïî-íîâîìó, òàê âèíèêàº îñíî-
âà äëÿ êîíôë³êòó.

Àëå ö³ ïîëîæåííÿ ñïðèÿþòü ðîçóìí³é ïîâåä³íö³ ëþäåé ó
òîìó ðàç³, êîëè âçàºìîä³ÿ º ñèìåòðè÷íîþ òà âçàºìîâèã³äíîþ.
Äëÿ ïîÿñíåííÿ íåñèìåòðè÷íèõ â³äíîñèí, òîáòî ôåíîìåíà
âëàäè, íàñèëüñòâà, ñîö³àëüíî¿ íåð³âíîñò³, Äæ. Õîìàíñ ïðîïî-
íóº ïðèíöèï íàéìåíøîãî ³íòåðåñó, ÿêèé ïîëÿãàº â òîìó, ùî
îñîáà, íàéìåíøå çàö³êàâëåíà ó ïðîäîâæåíí³ ñîö³àëüíî¿ ñèòó-
àö³¿ îáì³íó, âîëîä³º á³ëüøîþ çä³áí³ñòþ âèçíà÷àòè óìîâè îá-
ì³íó ³íøèõ ó÷àñíèê³â ñèòóàö³¿. Ðåçóëüòàòîì öüîãî º ïîÿâà
âëàäè, îñê³ëüêè â îáì³í³ îäíà ëþäèíà ìàº á³ëüøó çä³áí³ñòü
âèíàãîðîäèòè ³íøèõ, í³æ âîíè ìîæóòü âèíàãîðîäèòè ¿¿.

Äëÿ ïîÿñíåííÿ ñîö³àëüíî¿ ñòðàòèô³êàö³¿ Äæ. Õîìàíñ êî-
ðèñòóºòüñÿ ïðèíöèïîì äèñòðèáóòèâíî¿ ñïðàâåäëèâîñò³,
çã³äíî ç ÿêèì äåÿêå â³äíîøåííÿ îáì³íó ïîëÿãàº ó âèíàãîðî-
ä³ ó÷àñíèê³â ïðîïîðö³éíî ¿õ çàòðàòàì, ùî îáîâ’ÿçêîâî ïî-
ðîäæóº äèôåðåíö³àö³þ ëþäåé, ¿õ ñîö³àëüíó íåð³âí³ñòü, ³ ñà-
ìå öå, íà äóìêó â÷åíîãî, º ö³ëêîì ñïðàâåäëèâèì, çàêîíîì³ð-
íèì, áî â³äîáðàæàº ïðîïîðö³¿ îñîáèñòèõ âíåñê³â ëþäåé ó
ñóñï³ëüíå ö³ëå.

Àâòîð êîíöåïö³¿ ñîö³àëüíî¿ åâîëþö³¿ ñîö³îëîã Ð. Ïàðê ðîç-
ãëÿäàâ êîíêóðåíö³þ ÿê ðóø³éíó ñèëó ðîçâèòêó âçàºìîä³¿ ëþ-
äåé, ÿêà ìîæå íàáóâàòè ôîðìè êîíôë³êòó, âíàñë³äîê ÷îãî ëþ-
äè çìóøåí³ âíóòð³øíüî ïðèñòîñîâóâàòèñÿ äî ñèòóàö³é, ñïðè-
÷èíåíèõ çìàãàííÿì ³ êîíôë³êòîì, à êîëè öå â³äáóâàºòüñÿ, êîí-
ôë³êò çãàñàº. Çàâåðøóº öåé ïðîöåñ àñèì³ëÿö³ÿ, ùî âåäå äî
ãëèáîêî¿ òðàíñôîðìàö³¿ îñîáëèâîñòåé ï³ä âïëèâîì ò³ñíèõ
êîíòàêò³â, òîáòî ïðîñòåæóºòüñÿ ë³í³ÿ: êîíêóðåíö³ÿ, êîíôë³êò,
ïðèñòîñóâàííÿ, àñèì³ëÿö³ÿ.
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Ï. Ñîðîê³í çàçíà÷àâ, ùî ñóêóïí³ñòü ³íäèâ³ä³â, ùî ïåðåáóâà-
þòü ó âçàºìîä³¿, ñòàíîâèòü ñîö³àëüíó ãðóïó.

Âçàºìîçàëåæí³ñòü ñòîð³í ó ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿ ìîæå áóòè
ð³âíîþ àáî îäíà ñòîðîíà ìîæå á³ëüøå âïëèâàòè íà ³íøó, òî-
ìó ìîæíà â³äçíà÷èòè îäíî- òà äâîñòîðîííþ ³íòåðàêö³þ. ²íòå-
ðàêö³ÿ ìîæå îõîïëþâàòè âñ³ ñôåðè ëþäñüêî¿ æèòòºä³ÿëüíîñ-
ò³ (òîòàëüíà ³íòåðàêö³ÿ), à ìîæå ëèøå îäíó. Â íåçàëåæíèõ
ñôåðàõ ëþäè íå âïëèâàþòü îäèí íà îäíîãî.

Ï. Ñîðîê³í âèä³ëÿº òàê³ òèïè ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿: îðãàí³-
çîâàíî-àíòàãîí³ñòè÷íà ñèñòåìà ³íòåðàêö³¿, ÿêà îñíîâàíà íà
ïðèìóøóâàíí³; îðãàí³çîâàíî-ñîë³äàðíà ñèñòåìà ³íòåðàêö³¿,
ÿêà îñíîâàíà íà äîáðîâ³ëüíîìó ÷ëåíñòâ³; îðãàí³çîâàíî-çì³øà-
íà ñîë³äàðíî-àíòàãîí³ñòè÷íà ñèñòåìà, ÿêà ÷àñòêîâî êåðóºòüñÿ
ïðèìóñîì, à ÷àñòêîâî — äîáðîâ³ëüíîþ ï³äòðèìêîþ óñòàëåíî¿
ñèñòåìè âçàºìîâ³äíîñèí òà ö³ííîñòåé. Â³í ï³äêðåñëþº, ùî ñî-
ö³àëüí³ âçàºìîä³¿ âèñòóïàþòü ÿê ñîö³îêóëüòóðí³, âîäíî÷àñ â³ä-
áóâàþòüñÿ òðè ïðîöåñè:

— âçàºìîä³ÿ íîðì, ö³ííîñòåé ñòàíäàðò³â, ùî ì³ñòÿòüñÿ ó
ñâ³äîìîñò³ ëþäèíè òà ãðóïè;

— âçàºìîä³ÿ êîíêðåòíèõ ëþäåé òà ãðóï; 
— âçàºìîä³ÿ ìàòåð³àë³çîâàíèõ ö³ííîñòåé ñóñï³ëüíîãî

æèòòÿ.
Ñîö³àëüí³ âçàºìîä³¿ ïîðîäæóþòü ñîö³àëüí³ â³äíîñèíè. Îä-

íàê ñõîæ³ âçàºìîä³¿ ³íîä³ ïîðîäæóþòü ð³çí³ çà ðîçì³ðîì ñî-
ö³àëüí³ â³äíîñèíè. Öå â³äáóâàºòüñÿ òîä³, êîëè ñîö³àëüí³ âçàº-
ìîä³¿ çä³éñíþþòüñÿ íà ð³çí³é îñíîâ³. Äåÿê³ ñîö³îëîãè ââàæà-
þòü, ùî ö³ºþ îñíîâîþ, ÿêà âèçíà÷àº çì³ñò ñîö³àëüíèõ â³äíî-
ñèí, º ö³ííîñò³.

Ñîö³àëüí³ â³äíîñèíè âèíèêàþòü ³ç âçàºìîä³é, ñïðÿìîâàíèõ
íà äîñÿãíåííÿ ð³çíîãî ðîäó ö³ííîñòåé. Ï³ä ö³ííîñòÿìè äîáðî-
áóòó ðîçóì³þòü ò³ ö³ííîñò³, ÿê³ º íåîáõ³äíîþ óìîâîþ ï³äòðè-
ìóâàííÿ ô³çè÷íî¿ òà ðîçóìîâî¿ àêòèâíîñò³ ³íäèâ³ä³â. Äî ö³º¿
ãðóïè ö³ííîñòåé íàëåæàòü ïåðø çà âñå áëàãîïîëó÷í³ñòü, òîá-
òî çäîðîâ’ÿ òà áåçïåêà ëþäåé; áàãàòñòâî — ð³çí³ ïîñëóãè òà
ìàòåð³àëüí³ áëàãà; ìàéñòåðí³ñòü — íàáóòà ïðîôåñ³éí³ñòü ó äå-
ÿê³é ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³; îñâ³÷åí³ñòü — çíàííÿ òà ³íôîðìà-
ö³éíèé ïîòåíö³àë îñîáèñòîñò³, à òàêîæ ¿¿ êóëüòóðí³ çâ’ÿçêè.

²íø³ ö³ííîñò³, ÿê ïðàâèëî, âèÿâëÿþòüñÿ ó ä³ÿõ ÿê äàíî¿
îñîáèñòîñò³, òàê ³ ³íøèõ. Ñåðåä íèõ çíà÷óùîþ º âëàäà, òîìó
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ùî âîëîä³ííÿ íåþ äàº çìîãó ïðèäáàòè áóäü-ÿê³ ö³ííîñò³. Ïî-
âàãà — öå ö³íí³ñòü, ÿêó ñòàíîâëÿòü ñòàòóñ, ïðåñòèæ, ñëàâà òà
ðåïóòàö³ÿ. Ïðàãíåííÿ äî âîëîä³ííÿ ö³ºþ ö³íí³ñòþ ââàæàºòü-
ñÿ îäí³ºþ ç îñíîâíèõ ëþäñüêèõ ìîòèâàö³é. Ìîðàëüí³ ö³ííîñ-
ò³ âêëþ÷àþòü äîáðîòó, â³ä÷àéäóøí³ñòü, ñïðàâåäëèâ³ñòü, ïðà-
öüîâèò³ñòü ³ ò. ³í. Àôåêòèâí³ñòü — öå ö³ííîñò³, ùî âêëþ÷àþòü
ïåðø çà âñå ëþáîâ ³ äðóæáó.

Ñîö³àëüí³ â³äíîñèíè ñòâîðþþòüñÿ âíàñë³äîê âçàºìîä³é,
ùî ïîâòîðþþòüñÿ, êîëè, ç îäíîãî áîêó, ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ïî-
òðåáà äî ïðèäáàííÿ ö³ííîñòåé àáî êîíòðîëþ íàä íèìè,
à ç äðóãîãî — º ðåñóðñè áàæàíèõ ö³ííîñòåé. Çì³ñò òà ñóòü ñî-
ö³àëüíèõ â³äíîñèí çàëåæàòü â³ä òîãî, ÿê ïîºäíóþòüñÿ ó âçàº-
ìîä³¿ ïîòðåáà ó ö³ííîñòÿõ òà âîëîä³ííÿ íèìè.

Ï³äõ³ä äî âèâ÷åííÿ ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí ï³ä êóòîì çîðó âî-
ëîä³ííÿ òà îáì³íó ö³ííîñòÿìè äàº ìîæëèâ³ñòü ïðîàíàë³çóâà-
òè â³äíîñèíè ó ñôåð³ ïîë³òèêè, á³çíåñó, âèðîáíèöòâà òà ³í.

Âçàºìîä³ÿ âåäå äî ñòàíîâëåííÿ íîâèõ ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí,
ÿê³ ÿâëÿþòü ñîáîþ â³äíîñíî ñò³éê³ ³ ñàìîñò³éí³ çâ’ÿçêè ì³æ ³í-
äèâ³äàìè ³ ñîö³àëüíèìè ãðóïàìè.

Òàêèì ÷èíîì, ñóñï³ëüñòâî ñêëàäàºòüñÿ ç áåçë³÷³ ³íäèâ³ä³â, ¿õ
ñîö³àëüíèõ çâ’ÿçê³â, âçàºìîä³é ³ â³äíîñèí. Îäíàê éîãî íå ìîæ-
íà ðîçãëÿäàòè ÿê ïðîñòó ñóêóïí³ñòü ³íäèâ³ä³â, ¿õ çâ’ÿçê³â, âçàº-
ìîä³é ³ â³äíîñèí. Ñóñï³ëüñòâî — öå íå ñóìàòèâíà, à ö³ë³ñíà
ñèñòåìà, ÿêà íàä³ëåíà ñèñòåìíîþ ÿê³ñòþ. Ñóñï³ëüí³ âçàºìîä³¿
³ â³äíîñèíè ìàþòü íàä³íäèâ³äóàëüíèé, íàäîñîáèñò³ñíèé õà-
ðàêòåð, òîáòî ñóñï³ëüñòâî — öå äåÿêà ñàìîñò³éíà ñóáñòàíö³ÿ,
ÿêà ñòîñîâíî ³íäèâ³ä³â ïåðâèííà. Êîæåí ³íäèâ³ä, íàðîäæóþ-
÷èñü, ï³äïàäàº ï³ä âïëèâ ïåâíî¿ ñòðóêòóðè çâ’ÿçê³â ³ â³äíîñèí
³ â ïðîöåñ³ ñîö³àë³çàö³¿ âêëþ÷àºòüñÿ äî íå¿.

Ñèñòåìíà ÿê³ñòü ñóñï³ëüñòâà äîñÿãàºòüñÿ çàâäÿêè êîðåëÿ-
òèâíèì çâ’ÿçêàì, âçàºìîä³ÿì ³ â³äíîñèíàì, ùî âêëþ÷àþòü êî-
îðäèíàö³þ ³ ñóáîðäèíàö³þ åëåìåíò³â. Êîîðäèíàö³ÿ — öå ïåâ-
íà óçãîäæåí³ñòü åëåìåíò³â, òîé îñîáëèâèé õàðàêòåð ¿õ âçàºì-
íî¿ çàëåæíîñò³, ÿêèé çàáåçïå÷óº çáåðåæåííÿ ö³ë³ñíî¿ ñèñòå-
ìè. Ñóáîðäèíàö³ÿ — öå ï³äëåãë³ñòü ³ ñóï³äðÿäí³ñòü, ùî âêàçóº
íà îñîáëèâå ñïåöèô³÷íå ì³ñöå, íåîäíàêîâå çíà÷åííÿ åëåìåí-
ò³â ó ö³ë³ñí³é ñèñòåì³. Â ðåçóëüòàò³ êîîðäèíàö³¿ ³ ñóáîðäèíàö³¿
ñóñï³ëüñòâî ñòàº ö³ë³ñíîþ ñèñòåìîþ ç òàêèìè ÿêîñòÿìè, ÿêèõ
íå ìàº æîäåí ³ç âêëþ÷åíèõ äî íüîãî åëåìåíò³â. Âíàñë³äîê
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ñâî¿õ ³íòåãðàëüíèõ âëàñòèâîñòåé ñîö³àëüíà ñèñòåìà íàáóâàº
ñàìîñò³éíîñò³ ñòîñîâíî ¿¿ ñêëàäîâèõ, ñàìîñò³éíîãî ñïîñîáó
ñâîãî ðîçâèòêó.

§ 3. Соціальні зміни 
та соціальний розвиток

Áóäü-ÿêà íàóêà, îá’ºêòîì äîñë³äæåííÿ ÿêî¿ º ñó÷àñíå
ñóñï³ëüñòâî, òàê ÷è ³íàêøå çâåðòàºòüñÿ äî ïðîáëåìè ñó-
ñï³ëüíî¿ äèíàì³êè, îñê³ëüêè ñàìå âîíà — îäíà ç íàéõàðàê-
òåðí³øèõ ðèñ ñó÷àñíîãî ñâ³òó. Ñîö³îëîã³ÿ âíàñë³äîê ñâîº¿
ïðåäìåòíî¿ îð³ºíòàö³¿ íà ï³çíàííÿ ñóñï³ëüñòâà ÿê ïåâíî¿
ñîö³àëüíî¿ ö³ë³ñíîñò³ äîñë³äæóº ñîö³àëüí³ çì³íè ÿê ãðàíü,
àñïåêò çàãàëüíî¿ äèíàì³êè ñóñï³ëüñòâà. Êàòåãîð³ÿ «ñîö³àëü-
í³ çì³íè» ìàº ÷³òêî âèçíà÷åíèé çì³ñò, ùî äàº çìîãó âèä³ëè-
òè ñîö³àëüí³ çì³íè ÿê ð³çíîâèä ñóñï³ëüíî¿ äèíàì³êè. Öÿ êà-
òåãîð³ÿ ô³êñóº íå áóäü-ÿê³ çì³íè â òèõ ÷è ³íøèõ ñóñï³ëüíèõ
ñôåðàõ, à ëèøå ò³, ùî ñòâîðþþòü ó ÷àñ³ ÿê³ñíî ð³çí³ ñòàíè
ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿ íà ð³âí³ ñîö³àëüíèõ ñèñòåì, ñîö³àëü-
íî¿ ñòðàòèô³êàö³¿, ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â, ñîö³àëüíèõ îðãà-
í³çàö³é ÷è áóäü-ÿêèõ ³íøèõ îá’ºêò³â, ùî â³äïîâ³äàþòü
ïðåäìåòó ñîö³îëîã³¿.

Âèâ÷åííÿ ñîö³àëüíèõ çì³í ó ñîö³îëîã³¿ ñïèðàºòüñÿ íà çíà÷-
í³ òåîðåòè÷í³ òðàäèö³¿. Äîñèòü çãàäàòè, ùî âæå â ðàíí³õ âåð-
ñ³ÿõ ñîö³îëîã³÷íî¿ òåîð³¿ (íàïðèêëàä, ó Î. Êîíòà) òåîðåòè÷í³
çàâäàííÿ ïîä³ëÿëèñÿ íà äâ³ ãðóïè ïðîáëåì: ïîÿñíåííÿ ñîö³-
àëüíî¿ ñòàòèêè (òîáòî ñóñï³ëüñòâà â éîãî ñòðóêòóðíèõ âèì³-
ðàõ) òà ïîÿñíåííÿ ñîö³àëüíî¿ äèíàì³êè (òîáòî ñóñï³ëüñòâà â
éîãî ðîçâèòêó). Ñó÷àñí³ ñîö³îëîã³÷í³ òåîð³¿ ñîö³àëüíèõ çì³í
çàëåæíî â³ä ³íòåðïðåòàö³¿ ãîëîâíèõ ÷èííèê³â ìîæíà äîñèòü
óìîâíî ïîä³ëèòè íà òðè ð³çíîâèäè:

à) ñîö³îêóëüòóðí³ òåîð³¿ — ïîâ’ÿçóþòü ñîö³àëüí³ çì³íè ç
äèíàì³êîþ äóõîâíî¿ ñôåðè ñóñï³ëüñòâà (ñèñòåìà ö³ííîñòåé,
³äåîëîã³¿, ñïîñîáè íàêîïè÷åííÿ òà ïîøèðåííÿ çíàíü, ñâ³òî-
ãëÿäí³ îð³ºíòèðè, íàóêà ³ ò. ³í.);

á) òåõíîëîã³÷í³ òåîð³¿ — âèâîäÿòü çì³ñò òà ñïðÿìóâàííÿ
ñîö³àëüíèõ çì³í ç îñîáëèâîñòåé òåõí³êî-òåõíîëîã³÷íîãî ðîç-
âèòêó ìàòåð³àëüíîãî âèðîáíèöòâà. Òàê³ òåîð³¿ îñîáëèâî ïî-
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øèðèëèñü íà ïåðøèõ ñòàä³ÿõ ñó÷àñíî¿ íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ðå-
âîëþö³¿;

â) ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ òåîð³¿ — íàìàãàþòüñÿ ïîÿñíèòè
ñîö³àëüí³ çì³íè ÷åðåç âñòàíîâëåííÿ çì³ñòó âçàºìîä³¿ åêîíî-
ì³÷íîãî áàçèñó òà íàäáóäîâè.

Íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî ö³ òåîð³¿ äîñèòü ÷àñòî â³äòâîðþþòü
ðåàëüí³ ðèñè çóìîâëåíîñò³ ñîö³àëüíèõ çì³í, ïîâíîãî ¿õ ïîÿñ-
íåííÿ âîíè íå äàþòü.

Ñîö³îëîã³÷íèé àíàë³ç ñîö³àëüíèõ çì³í ïåðåäáà÷àº âèä³ëåí-
íÿ ïåâíèõ îçíàê, ùî ñòâîðþþòü ¿õ ÿê³ñíó âèçíà÷åí³ñòü: 

à) ïðîöåñóàëüí³ñòü, òîáòî ëîã³÷íèé çâ’ÿçîê îêðåìèõ ñòàí³â
îá’ºêòà ó ÷àñ³, ¿õ ïåâíèì ÷èíîì îðãàí³çîâàíà ïîñë³äîâí³ñòü, äå
ïî÷àòêîâèé ñòàí ìîæå ïîð³âíþâàòèñÿ ç ê³íöåâèì;

á) ìàñîâèé õàðàêòåð, òîáòî îêðåì³ ïîä³¿ ñóñï³ëüíîãî
æèòòÿ ìîæóòü áóòè â³äíåñåí³ äî ñîö³àëüíèõ çì³í ò³ëüêè çà
óìîâè ¿õ ìàñîâîñò³ òà çíà÷èìîñò³ äëÿ òèõ ÷è ³íøèõ ñîö³àëü-
íèõ ñèñòåì;

â) ñóñï³ëüíî çóìîâëåí³ çì³ñò, äæåðåëà òà ðåçóëüòàòè, îñ-
ê³ëüêè âîíè ìîæóòü â³äáóâàòèñÿ ëèøå â ñóñï³ëüñòâ³ ³ ëèøå â
ñîö³àëüí³é âçàºìîä³¿ éîãî ³íñòèòóò³â;

ã) íàÿâí³ñòü ïðè÷èííî-íàñë³äêîâèõ çâ’ÿçê³â ÿê ó ñòðóêòóð³
ñàìîãî ïðîöåñó çì³í, òàê ³ ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì.

Äëÿ ñó÷àñíî¿ ñîö³îëîã³÷íî¿ íàóêè çàãàëüíîâèçíàíîþ º ïåâ-
íà òåîðåòè÷íà ìîäåëü ïðîöåñó äîñë³äæåííÿ ñîö³àëüíèõ çì³í,
ÿêà ñïðÿìîâàíà ïåðø çà âñå íà â³äòâîðåííÿ ñàìå çì³í ó ñîö³-
àëüíîìó îá’ºêò³.

Îñíîâíèìè ñòàä³ÿìè òàêîãî äîñë³äæåííÿ º òàê³:
1) ô³êñàö³ÿ çà äîïîìîãîþ ñïåö³àë³çîâàíèõ ñîö³îëîã³÷íèõ

³íñòðóìåíò³â (ÿê åìï³ðè÷íîãî, òàê ³ òåîðåòè÷íîãî äîñë³äæåí-
íÿ) ïî÷àòêîâîãî ñòàíó îá’ºêòà;

2) âèâ÷åííÿ îêðåìèõ ñòàí³â îá’ºêòà, ùî âèíèêàþòü ó ÷àñ³,
¿õ âçàºìíî¿ çóìîâëåíîñò³ òà ìåõàí³çìó ä³¿ çîâí³øí³õ ÷èííèê³â;

3) ô³êñàö³ÿ ðåàëüíèõ çì³í, òîáòî ïîð³âíÿííÿ ïî÷àòêîâîãî
òà (óìîâíî) ê³íöåâîãî ñòàíó îá’ºêòà;

4) ïîøóê, íàêîïè÷åííÿ òà ñèñòåìàòèçàö³ÿ çíàíü ïðî äæå-
ðåëà âèíèêíåííÿ öèõ çì³í;

5) ñòâîðåííÿ íà îñíîâ³ ö³º¿ ³íôîðìàö³¿ áàçîâî¿ òåîðåòè÷íî¿
ìîäåë³ ïðîöåñó òà ¿¿ çàñòîñóâàííÿ ç íàóêîâîþ òà ïðàêòè÷íîþ
ìåòîþ (íàïðèêëàä, äëÿ ïðîãíîçóâàííÿ).
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²ñíóº ê³ëüêà ï³äõîä³â äî òèïîëîã³¿ ñîö³àëüíèõ çì³í. Âîíè
ð³çíÿòüñÿ îçíàêîþ, çà ÿêîþ âèä³ëÿþòüñÿ ö³ òèïè. Íàéçàãàëü-
í³øîþ º òèïîëîã³ÿ çàëåæíî â³ä òîãî, ÿêèõ åëåìåíò³â ñîö³àëü-
íî¿ ñèñòåìè ñòîñóþòüñÿ çì³íè. Â öüîìó ðàç³ âèä³ëÿþòü òàê³
ð³çíîâèäè.

Ñòðóêòóðí³ çì³íè, òîáòî çì³íè ó âçàºìîðîçì³ùåíí³ åëå-
ìåíò³â ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè. Íàïðèêëàä, åêîíîì³÷í³ ðåôîðìè,
ïðîöåñè ïðèâàòèçàö³¿ â óêðà¿íñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³ ñïðè÷èíè-
ëèñÿ äî ïîÿâè íîâèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï ³ äî ÿê³ñíî¿ çì³íè ñòà-
ðèõ, òîáòî ñîö³àëüíà ñòðóêòóðà çàçíàëà ñòðóêòóðíèõ çì³í. Òà-
ê³ çì³íè ìîæóòü ìàòè ÿê ê³ëüê³ñíèé (çì³íà ÷èñåëüíîñò³ ³ ò. ³í.),
òàê ³ ÿê³ñíèé (ïîÿâà íîâèõ ñï³ëüíîò) õàðàêòåð.

Ïðîöåñóàëüí³ çì³íè, òîáòî çì³íè â õàðàêòåð³ âçàºìîä³¿ ïåâ-
íèõ åëåìåíò³â ñîö³àëüíèõ ñèñòåì. Êîëè ìè ô³êñóºìî âèíèê-
íåííÿ ñîö³àëüíèõ ñóïåðå÷íîñòåé ó âçàºìîâ³äíîñèíàõ ÿêèõîñü
ñï³ëüíîò àáî ïîÿâó êîíêóðåíö³¿ ì³æ òîâàðîâèðîáíèêàìè, òî
ñàìå öå º âèÿâîì ïðîöåñóàëüíèõ çì³í.

Ôóíêö³îíàëüí³ çì³íè ô³êñóþòüñÿ ÿê çì³íà îäíîãî ç ³íñòèòó-
àë³çîâàíèõ ñòàíäàðò³â ïîâåä³íêè îêðåìèõ åëåìåíò³â ñîö³àëü-
íèõ ñèñòåì ó êîíêðåòíèõ ñèòóàö³ÿõ ðåàë³çàö³¿ ñîö³àëüíèõ
ôóíêö³é. Íàïðèêëàä, ðåàë³çàö³ÿ â Óêðà¿í³ ñòðàòåã³¿ äåðåãóëþ-
âàííÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïåðåäáà÷àº ïåâí³ îáìå-
æåííÿ êîíòðîëüíèõ ïîâíîâàæåíü áàãàòüîõ îðãàí³â äåðæàâíî¿
âëàäè, ùî º ñàìå ôóíêö³îíàëüíîþ çì³íîþ ó ä³ÿëüíîñò³ öèõ ñî-
ö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â.

Ìîòèâàö³éíî-ö³íí³ñí³ çì³íè â³äáóâàþòüñÿ ó ñôåð³ ñóá’ºêòèâ-
íî¿ ðåãóëÿö³¿ ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè ³ âèÿâëÿþòüñÿ ó äèíàì³ö³
ïîòðåá ³íòåðåñ³â, ìîòèâ³â, íàñòàíîâ òîùî. Òàê³ çì³íè ìàþòü
îñîáëèâå çíà÷åííÿ, îñê³ëüêè áóäü-ÿê³ ³íñòèòóö³éí³ ïåðåòâî-
ðåííÿ (êåðîâàí³ àáî ñòèõ³éí³) ìàþòü ñóïðîâîäæóâàòèñÿ çì³íà-
ìè â ìåõàí³çìàõ ñóá’ºêòèâíî¿ ðåãóëÿö³¿ ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè.
Íàïðèêëàä, äîñë³äæåííÿ ïðîìèñëîâèõ ñîö³îëîã³â äîâåëè, ùî
óñï³õ òåõíîëîã³÷íèõ àáî îðãàí³çàö³éíèõ íîâîââåäåíü çíà÷íîþ
ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä íàÿâíîñò³ àäåêâàòíèõ çì³í ó ìîòèâàö³¿
ïðàö³âíèê³â, ¿õ ñóá’ºêòèâí³é îð³ºíòàö³¿ íà ïðèéíÿòòÿ öèõ íî-
âèõ ñòàíäàðò³â ä³ÿëüíîñò³.

²íøèé ï³äõ³ä áàçóºòüñÿ íà âèä³ëåíí³ òèõ ñôåð ñóñï³ëüíîãî
æèòòÿ, äå òàê³ çì³íè ëîêàë³çîâàíî. Â³äïîâ³äíî ìîæíà âèä³ëè-
òè òàê³ ð³çíîâèäè ñîö³àëüíèõ çì³í: ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³, ñî-
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ö³àëüíî-òåõíîëîã³÷í³, ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷í³, ñîö³àëüíî-ïðàâî-
â³, ñîö³îêóëüòóðí³ ³ ò. ³í.

Ó ñó÷àñí³é ñîö³îëîã³¿ äîñèòü âàæëèâèì íàïðÿìîì äîñë³-
äæåíü º âèâ÷åííÿ äåÿêèõ ð³çíîâèä³â ñîö³àëüíèõ çì³í, ùî ìà-
þòü áàãàòîâèì³ðíèé êîìïëåêñíèé õàðàêòåð ³ çâè÷àéíî ðîç-
ãëÿäàþòüñÿ ÿê ÿê³ñíî óñòàëåí³ ð³çíîâèäè ñîö³àëüíèõ çì³í, ÿê
ñàìîñò³éíèé îá’ºêò äîñë³äæåííÿ íå ëèøå ñîö³îëîã³¿, à é ³í-
øèõ ñóñï³ëüíèõ òà ãóìàí³òàðíèõ íàóê. Ðîçãëÿíåìî äåÿê³ ç íèõ.

Ðåâîëþö³ÿ — öå êîìïëåêñíà çì³íà ³ñòîòíî âàæëèâèõ ñôåð
æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñóñï³ëüñòâà, ùî â³äáóâàºòüñÿ ð³çêî, ó ôîðì³
ñòðèáêà òà º ïåðåõîäîì â³ä îäíîãî ÿê³ñíîãî ñòàíó äî ³íøîãî.
Òàêèé ï³äõ³ä ðàäèêàëüíî çì³íþº ñîö³àëüíó ñèñòåìó ÿê ñòðóê-
òóðíî, òàê ³ ôóíêö³îíàëüíî. Îñîáëèâ³ñòü ðåâîëþö³é ïîëÿãàº
â òîìó, ùî â íèõ ñîö³àëüíèì çì³íàì ïåðåäóþòü ïåâí³ ÿê³ñí³
çì³íè â ïîë³òè÷íîìó æèòò³, åêîíîì³ö³. Íàïðèêëàä, ðàäè-
êàëüíà çì³íà ñîö³àëüíî¿ ñòðóêòóðè íàøî¿ êðà¿íè ï³ñëÿ Æîâ-
òíåâî¿ ðåâîëþö³¿ 1917 ð. ñòàëà ìîæëèâîþ ëèøå òîìó, ùî â
ðåçóëüòàò³ ïîë³òè÷íîãî ïåðåâîðîòó áóëî âñòàíîâëåíî äèêòà-
òóðó á³ëüøîâèöüêî¿ ïàðò³¿, çíèùåíî ïðèâàòíó âëàñí³ñòü,
ïðîâåäåíî ³íø³ åêîíîì³÷í³ òà ïîë³òè÷í³ çì³íè. ²ñòîð³ÿ ëþä-
ñòâà çíàº ÷èìàëî ïðèêëàä³â ðåâîëþö³éíèõ çì³í. Íàé³ñòîòí³-
øèé âïëèâ ìàëè: à) íåîë³òè÷íà ðåâîëþö³ÿ, ÿêà òðèâàëà ìàé-
æå òðè òèñÿ÷³ ðîê³â ³ ïðèâåëà äî ôîðìóâàííÿ íîâîãî òèïó
ãîñïîäàðþâàííÿ — âèðîáíè÷îãî, çàì³ñòü ïðèâëàñíþþ÷îãî,
ùî ìàëî âèð³øàëüíå çíà÷åííÿ äëÿ ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó
ëþäñüêîãî ñóñï³ëüñòâà; á) ïðîìèñëîâà ðåâîëþö³ÿ (XVIII—
XIX ñò.), ÿêà ìàëà ñâî¿ì çì³ñòîì ôîðìóâàííÿ ôàáðè÷íî-çà-
âîäñüêî¿ ³íäóñòð³¿, îñíîâàíî¿ íà íîâèõ äæåðåëàõ åíåðã³¿ òà çà-
ñîáàõ ïðàö³, à ñîö³àëüíîþ ñóòòþ — ïåðåõ³ä äî êàï³òàë³ñòè÷-
íîãî ëàäó; â) ñó÷àñíà íàóêîâî-òåõí³÷íà ðåâîëþö³ÿ, ñîö³àëüí³
íàñë³äêè ÿêî¿ âðàæàþòü ñó÷àñíèê³â, àëå â ïåðñïåêòèâ³ î÷³êó-
þòüñÿ ùå ðàäèêàëüí³ø³ ñîö³àëüí³ çì³íè.

Ðåôîðìà (íà â³äì³íó â³ä ðåâîëþö³¿, ç ÿêîþ âîíà º ïàðíîþ
êàòåãîð³ºþ) ÿâëÿº ñîáîþ ÷àñòêîâ³ çì³íè ó áóäü-ÿê³é ñôåð³ ñó-
ñï³ëüíî¿ ñèñòåìè, ùî ñàì³ ïî ñîá³ íå çì³íþþòü ¿¿ ïðèðîäó. Ðå-
ôîðìà — öå øëÿõ ïîñòóïîâèõ çì³í ó ñóñï³ëüñòâ³. Ðåôîðìè áó-
âàþòü ïîë³òè÷í³ (ÿêùî çì³íþþòüñÿ åëåìåíòè ïîë³òè÷íî¿ ñèñ-
òåìè ÷è õàðàêòåð ¿õ â³äíîñèí; íàïðèêëàä, ðåôîðìà âèáîð÷î¿
ñèñòåìè, ðåôîðìà îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè — àäì³í³ñòðàòèâ-
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íà ðåôîðìà òà ³í.), åêîíîì³÷í³ (ÿêùî çì³íè ñòîñóþòüñÿ ôîðì
ãîñïîäàðþâàííÿ, ãðîøîâî-êðåäèòíî¿ ñèñòåìè, îïîäàòêóâàííÿ
òà ³í.). Çì³íè â ñîö³àëüíèõ óìîâàõ ëþäñüêî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³
âèçíà÷àþòüñÿ ÿê ñîö³àëüíà ðåôîðìà.

Ìîäåðí³çàö³ÿ — öå ïåðåõ³ä â³ä äî³íäóñòð³àëüíîãî äî ³íäóñ-
òð³àëüíîãî (â ñó÷àñíèõ óìîâàõ — ïîñò³íäóñòð³àëüíîãî) ñó-
ñï³ëüñòâà, ùî ïåðåäáà÷àº ð³øó÷³ çì³íè â óñ³õ ñôåðàõ ñóñï³ëü-
íîãî æèòòÿ. Òåîð³ÿ ìîäåðí³çàö³¿ â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ïîÿñíþº
÷èííèêè òà øëÿõè âõîäæåííÿ ðàí³øå â³äñòàëèõ êðà¿í äî ñâ³-
òîâîãî ñï³âòîâàðèñòâà.

Ìîäåðí³çàö³ÿ ìîæå â³äáóâàòèñÿ äâîìà øëÿõàìè. Ïåð-
øèé íàçèâàþòü îðãàí³÷íîþ ìîäåðí³çàö³ºþ, îñê³ëüêè ñó-
ñï³ëüí³ çì³íè çóìîâëåí³ ïåðåâàæíî âíóòð³øí³ìè ÷èííèêà-
ìè, òîáòî ìîäåðí³çàö³ÿ º ëîã³÷íèì íàñë³äêîì ïåâíèõ òåíäåí-
ö³é ðîçâèòêó êðà¿íè. Îñîáëèâ³ñòþ òàêîãî øëÿõó º òå, ùî îð-
ãàí³÷íà ìîäåðí³çàö³ÿ ïî÷èíàºòüñÿ ç ïîñòóïîâî¿ çì³íè ö³ííîñ-
òåé, êóëüòóðíèõ ñòàíäàðò³â, ñâ³òîãëÿäó. Òîáòî ïåðø í³æ ìî-
äåðí³çàö³ÿ ñòàíå ðåàëüí³ñòþ, ìàº áóòè óñâ³äîìëåíà ïîòðåáà
ó â³äïîâ³äíèõ ¿é çì³íàõ, ìàþòü ñôîðìóâàòèñÿ ö³íí³ñí³ ï³äâà-
ëèíè íîâîãî òèïó ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí. Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ
òàêèé øëÿõ ìîäåðí³çàö³¿ íå º òèïîâèì. Ïåðåâàæàº ³íøà ìî-
äåëü — íåîðãàí³÷íà ìîäåðí³çàö³ÿ, ùî â³äáóâàºòüñÿ ÿê «â³ä-
ïîâ³äü íà âèêëèê» ðîçâèíóò³øèõ êðà¿í. Âîíà ïî÷èíàºòüñÿ ³
êîíöåíòðóºòüñÿ ó ñôåð³ åêîíîì³êè òà ïîë³òèêè. Ï³ä âïëèâîì
åêîíîì³÷íèõ òà ïîë³òè÷íèõ çì³í ïî÷èíàº çì³íþâàòèñÿ ñîö³-
àëüíà ñèñòåìà, ö³íí³ñíà ñòðóêòóðà ñóñï³ëüñòâà. Â³ò÷èçíÿíà ³ñ-
òîð³ÿ XX ñò. çíàº ñïðîáè ïðîâåäåííÿ òàêî¿ ìîäåðí³çàö³¿.
Íàïðèêëàä, ñòàë³íñüêà ³íäóñòð³àë³çàö³ÿ â³äáóâàëàñÿ ñàìå òà-
êèì øëÿõîì.

Íà â³äì³íó â³ä îðãàí³÷íî¿ ìîäåðí³çàö³¿, òàêèé øëÿõ íå ãà-
ðàíòóº â³ä íåâäà÷, îñê³ëüêè äîñèòü ÷àñòî ìîäåðí³çàö³ÿ íå ä³-
ñòàº íåîáõ³äíî¿ ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè, à ñïðèéìàºòüñÿ ÿê
ñïðîáà çàïðîâàäèòè ùîñü ÷óæîð³äíå.

Îñìèñëåííÿ ìîäåðí³çàö³¿ ÿê ñïåöèô³÷íîãî ôåíîìåíà â³ä-
áóâàºòüñÿ â ìåæàõ ñîö³îëîã³÷íèõ òåîð³é ìîäåðí³çàö³¿, ÿê³ â³ä-
çíà÷àþòüñÿ ð³çíîìàí³òòÿì ï³äõîä³â ³ íå ìàþòü ÷³òêî âèçíà÷å-
íèõ îñíîâíèõ ïîíÿòü. Ñï³ëüíèì äëÿ íèõ ³ âîäíî÷àñ òàêèì, ùî
â³äð³çíÿº ¿õ â³ä ³íøèõ òåîð³é ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó, º ïåâíà ñî-
ö³àëüíî-ô³ëîñîôñüêà êîíöåïö³ÿ «ñó÷àñíîñò³» («ìîäåðíó»),
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ÿêà áàçóºòüñÿ íà ïåâíèõ «êëàñè÷íèõ» ñîö³îëîã³÷íèõ òåîð³ÿõ.
Áàçîâèì ïðèíöèïîì ö³º¿ êîíöåïö³¿ º òëóìà÷åííÿ ìîäåðí³çà-
ö³¿ ÿê ïðîöåñó, ùî â ð³çíèõ ôîðìàõ ðîçøèðþº ìàñøòàá àâòî-
íîì³¿ ³íäèâ³äóàëüíîñò³, ¿¿ ñâîáîäè.

Ñàìå öÿ ïðîáëåìà áóëà îñíîâíîþ â ð³çíèõ ñîö³îëîã³÷-
íèõ òåîð³ÿõ ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó, ÿê³ ì³ñòèëè ïîëÿðí³ ñî-
ö³îëîã³÷í³ òèïîëîã³¿ ñóñï³ëüñòâà ç òî÷êè çîðó àâòîíîì³¿
îñîáè («ñï³ëüí³ñòü», «ñóñï³ëüñòâî» ó Ô. Òüîíí³ñà, «ìåõàí³÷-
íà» — «îðãàí³÷íà» ñîë³äàðí³ñòü ó Å. Äþðêãåéìà). Ö³ ï³äõî-
äè â ð³çíèõ òëóìà÷åííÿõ ô³êñóâàëè ñï³ëüíó ðèñó ïðîöåñ³â
ðîçâèòêó («ìîäåðí³çàö³¿»): çàãàëüíèé â³äõ³ä â³ä âñåîñÿæíî¿
äèôåðåíö³éîâàíî¿ íàëåæíîñò³ ëþäåé äî êîíêðåòíèõ ãðóï
(â³ä ñ³ìåéíèõ äî «ñòàíîâèõ») ÿê îñíîâíèõ ïðèíöèï³â îðãà-
í³çàö³¿ ñóñï³ëüñòâà ³ âèçíà÷åííÿ áàçîâèõ ðîëüîâèõ â³äíîñèí
«çà çãîäîþ».

Îñíîâíèé çì³ñò ðîçâèòêó — çâ³ëüíåííÿ îñîáè. «Ñó÷àñíèì»
ñòàº ëèøå òå ñóñï³ëüñòâî, ÿêå çäàòíå ïîäîëàòè âëàñòèâå «òðà-
äèö³éíèì» ñóñï³ëüñòâàì â³ä÷óæåííÿ ëþäèíè â³ä âëàñíîñò³ ³
â³ä âëàäè. ²ñíóº äâ³ áàçîâ³ ïåðåäóìîâè òàêî¿ ñâîáîäè: àáñîëþò-
íèé õàðàêòåð çàãàëüíîëþäñüêèõ ìîðàëüíèõ íîðì, çäàòíèõ îá-
ìåæèòè òîòàëüí³ òåíäåíö³¿ äåðæàâè àáî ïåâíî¿ ñóñï³ëüíî¿
ñï³ëüíîòè, òà ïëþðàë³çì âëàäè. Â³ëüíà îñîáà — ÿäðî ãðîìà-
äÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà íà åòàï³ éîãî çð³ëîñò³, ÿêå ñòâîðþº óìî-
âè äëÿ ïîë³òè÷íî¿ ìîäåðí³çàö³¿ — îáìåæåííÿ âñåîñÿæíî¿ âëà-
äè äåðæàâè, ñòâîðåííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðåäñòàâíèöüêî¿ äåìî-
êðàò³¿ òà ïðàâîâî¿ äåðæàâè.

Ìîæëèâ³ñòü ìîäåðí³çàö³¿ ñóñï³ëüñòâà ïîâ’ÿçóºòüñÿ ç òà-
êèìè óìîâàìè: à) ïåðåòâîðåííÿ ì³ñöåâèõ (ëîêàëüíèõ) ðèí-
ê³â íà çàãàëüíèé, óí³âåðñàëüíèé, áåçîñîáîâèé ìåõàí³çì, ùî
ñòàº ïîñåðåäíèêîì ì³æ àâòîíîìíèìè ñåãìåíòàìè (åëåìåí-
òàìè ñóñï³ëüñòâà), à íà ö³é îñíîâ³ çíèêàº ìîæëèâ³ñòü çàñòî-
ñóâàííÿ ïîçàåêîíîì³÷íîãî ïðèìóñó; á) ñòâîðåííÿ ðèíêó
ïðàö³ ÿê óìîâè ðîçð³çíåííÿ ðîëåé âèðîáíèêà òà ñïîæèâà-
÷à, âèä³ëåííÿ âèðîáíèöòâà ç ñ³ìåéíîãî ãîñïîäàðñòâà, ïðî-
ôåñ³îíàë³çàö³¿ òà ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³; â) òåõ-
í³÷íå ïåðåîñíàùåííÿ âñ³õ ñôåð æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè —
³íäóñòð³àë³çàö³ÿ.

Íîâîââåäåííÿ (³ííîâàö³¿) — öå ïî÷àòêîâà ñòàä³ÿ êåðîâàíî¿
(ñâ³äîìî¿) ñîö³àëüíî¿ çì³íè. Çà ñâî¿ì çì³ñòîì íîâîââåäåííÿ

40 Глава 2



ÿâëÿþòü ñîáîþ ïðîöåñ ñòâîðåííÿ, ïîøèðåííÿ òà âèêîðèñ-
òàííÿ (çàñâîºííÿ) íîâèõ âèä³â ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêèé ñó-
ïðîâîäæóºòüñÿ çì³íîþ ñîö³àëüíîãî ìåõàí³çìó ¿¿ ðåàë³çàö³¿.
Ñîö³àëüíà ïðàêòèêà XX ñò. ñâ³ä÷èòü, ùî çíà÷íà ÷àñòèíà ñîö³-
àëüíèõ çì³í ó ð³çíèõ ñôåðàõ æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà íà ñâî¿õ ïî-
÷àòêîâèõ ñòàä³ÿõ º ñàìå íîâîââåäåííÿì çà ñâî¿ìè ïðîöåñó-
àëüíèìè çàêîíàìè.

Òðàíñôîðìàö³ÿ — â³äíîñíî íîâèé òåðì³í, ùî âèêîðèñòî-
âóºòüñÿ ç ê³íöÿ 80-õ ðîê³â äëÿ âèçíà÷åííÿ ñïåöèô³êè ñîö³-
àëüíèõ çì³í ó òàê çâàíèõ ïîñòñîö³àë³ñòè÷íèõ êðà¿íàõ. Çà
ñâî¿ì çì³ñòîì òðàíñôîðìàö³ÿ ïåðåäáà÷àº ê³ëüêà ñòàä³é
ïðîöåñó: à) óñâ³äîìëåííÿ êðèçîâîãî ñòàíó ñóñï³ëüñòâà, ùî
ñòàº ñèñòåìíèì; á) âèçíà÷åííÿ (íà ð³âí³ ñîö³àëüíî-ïîë³-
òè÷íèõ ïðîãðàì òà ïîë³òè÷íî¿ ³äåîëîã³¿) ìåõàí³çì³â êðèçè
òà àëüòåðíàòèâ ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó; â) ôîðìóâàííÿ ïîë³-
òè÷íèõ ð³øåíü ùîäî ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷íîãî âèáîðó (íàé-
÷àñò³øå öå â³äáóâàëîñÿ ó ôîðì³ ïîë³òè÷íèõ ðåâîëþö³é);
ã) ïåðåáóäîâà ñóñï³ëüíî¿ ñèñòåìè íà íîâèõ çàñàäàõ, àëå ç
÷³òêèì óñâ³äîìëåííÿì òîãî, ùî ñóñï³ëüñòâî ñàìå òðàíñôîð-
ìóºòüñÿ, à íå ðóéíóºòüñÿ. Òðàíñôîðìàö³ÿ â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä
ìîäåðí³çàö³¿ íå ò³ëüêè ñâî¿ì ³ñòîðè÷íèì êîíòåêñòîì, à é
õàðàêòåðîì ïåðåá³ãó ïðîöåñ³â, îñîáëèâîñòÿìè àêòèâíîñò³
ñîö³àëüíèõ ñï³ëüíîò , ùî º ðóø³éíîþ ñèëîþ òðàíñôîðìà-
ö³éíèõ ïðîöåñ³â, îñîáëèâî íà ¿õ ïî÷àòêîâèõ ñòàä³ÿõ, êîëè
ùå íå çîâñ³ì ÷³òêî âèçíà÷èëèñÿ ïî÷àòêîâ³ ñîö³àëüí³ ïðîöå-
ñè, ÿê³ ìîæóòü ñóïðîâîäæóâàòè òðàíñôîðìàö³þ (ìàðã³íà-
ë³çàö³ÿ íàñåëåííÿ, ðîçøàðóâàííÿ ³ ïîñèëåííÿ ñîö³àëüíèõ
äèñòàíö³é òîùî).

Öèêë³÷í³ ñîö³àëüí³ çì³íè áóëè çàô³êñîâàí³ âæå íà ïåðøèõ
ñòàä³ÿõ âèâ÷åííÿ ñîö³àëüíî¿ äèíàì³êè. Â³äçíà÷àëîñÿ, ùî ñî-
ö³àëüí³ ³íñòèòóòè (³ ñóñï³ëüñòâà â ¿õ êîíêðåòíî-³ñòîðè÷íèõ
ôîðìàõ) ó ñâîºìó ðîçâèòêó â³äòâîðþþòü ïåâí³ çàãàëüíîïðè-
ðîäí³ ñòàä³¿ — íàðîäæåííÿ, çðîñòàííÿ, çð³ë³ñòü, çàíåïàä,
ñìåðòü, çàì³íà íîâèì. Ö³ ïðîáëåìè àêòèâíî äîñë³äæóâàëà
ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷íà òåîð³ÿ, ÿêà íàìàãàëàñÿ âèçíà÷èòè
ñîö³àëüí³ çàêîíîì³ðíîñò³ ðîçâèòêó ïîêîë³íü. Îäíàê ³ñíóþòü
³ ³íø³ ñîö³àëüí³ ïðîöåñè, ùî º öèêë³÷íèìè: îíîâëåííÿ
çíàíü, çì³íà ñîö³àëüíî-òåõíîëîã³÷íèõ âèìîã äî ïðîôåñ³éíî¿
ï³äãîòîâêè òîùî. Äîñë³äæåííÿ îñòàíí³õ ðîê³â çàñâ³ä÷èëè,
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ùî â áàãàòüîõ êðà¿íàõ öèêë³÷íèìè (ç ð³çíèìè ïåð³îäàìè)
º ï³êè ñîö³àëüíîãî íàïðóæåííÿ, ïåð³îäè ³íòåíñèô³êàö³¿, ðå-
àë³çàö³¿ òåõí³÷íèõ íîâîââåäåíü, ïåð³îäè çàãîñòðåííÿ åòí³÷-
íèõ êîíôë³êò³â òîùî.

Çàãàëüíîâèçíàíîþ äëÿ ñó÷àñíî¿ ñîö³îëîã³÷íî¿ íàóêè º çà-
ëåæí³ñòü ñîö³àëüíèõ çì³í â³ä óñüîãî êîìïëåêñó óìîâ, ùî ôîð-
ìóþòüñÿ â êîíêðåòíîìó ñóñï³ëüñòâ³. Àëå, âèõîäÿ÷è ïåðø çà
âñå ç ñóòî ïðàêòè÷íèõ ïðîáëåì çàáåçïå÷åííÿ ìîæëèâîñò³
âïëèâó íà ñïðÿìîâàí³ñòü òà ³íòåíñèâí³ñòü ñîö³àëüíèõ çì³í,
âàæëèâî çóìîâëåí³ñòü ñîö³àëüíèõ çì³í ðîçãëÿäàòè äèôåðåí-
ö³éîâàíî, âèä³ëÿþ÷è ÿê³ñíî â³äì³íí³ ãðóïè (òèïè) çîâí³øí³õ
óìîâ — ôàêòîðè. Îñíîâí³ ð³çíîâèäè ôàêòîð³â: à) âíóòð³øí³
(ñîö³àëüí³, òîáòî óìîâè, ùî ñêëàëèñÿ âñåðåäèí³ ñîö³àëüíî¿
ñèñòåìè ³ âèÿâëÿþòüñÿ ÿê õàðàêòåð ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿,
ñòðóêòóðí³ òà ôóíêö³îíàëüí³ ðèñè òîùî); á) çîâí³øí³ (åêîíî-
ì³êî-òåõíîëîã³÷í³, ïîë³òè÷í³, êóëüòóðí³, ³äåîëîã³÷í³ òîùî).
Âàæëèâèì çàâäàííÿì ïðè ðîçêðèòò³ çóìîâëåíîñò³ ñîö³àëüíèõ
çì³í º àíàë³ç ñîö³àëüíî¿ îïîñåðåäêîâàíîñò³ âïëèâó çîâí³øí³õ
ôàêòîð³â, îñê³ëüêè öåé âïëèâ ðåàë³çóºòüñÿ çàâäÿêè àêòèâíîñ-
ò³ ñîö³àëüíèõ ñóá’ºêò³â (ëþäåé, ñï³ëüíîò, ïîë³òè÷íèõ ³íñòèòó-
ò³â òîùî) ³ ÷åðåç íå¿.

Íàïðèêëàä, äåäàë³ î÷åâèäí³øèì º òå, ùî òåõí³êî-òåõíîëî-
ã³÷í³ çì³íè ïåðåðîñòàþòü ó ñîö³àëüí³ ïðîöåñè íå àâòîìàòè÷-
íî, à ÷åðåç ïåâí³ ïåðåõ³äí³ ôîðìè. Âèä³ëÿþòü òðè ñïîñîáè
âïëèâó òåõí³êî-òåõíîëîã³÷íèõ çì³í íà ñîö³àëüí³ ïðîöåñè.
Ïåðøà ñèòóàö³ÿ: òåõíîëîã³÷í³ ïåðåòâîðåííÿ ñïðè÷èíþþòü
ïðîáëåìè ñîö³àëüíîãî ïîðÿäêó (íååôåêòèâí³ñòü ñîö³àëüíèõ
³íñòèòóò³â, ñîö³àëüíå íàïðóæåííÿ, äèñôóíêö³îíàëüí³ñòü ³
ò. ³í.). Äëÿ ¿õ ðîçâ’ÿçàííÿ íåîáõ³äí³ ñîö³àëüí³ çì³íè (ñòðóêòóð-
í³, ìîòèâàö³éí³, ôóíêö³îíàëüí³, ïðîöåñóàëüí³).

Äðóãà ñèòóàö³ÿ: òåõí³êî-òåõíîëîã³÷í³ çì³íè ðîçøèðþ-
þòü ìîæëèâîñò³ ëþäèíè, ñîö³àëüíèõ ñï³ëüíîò òà ³íñòèòó-
ò³â ó ¿õ ä³ÿëüíîñò³ â ð³çíèõ ñôåðàõ, ùî ñòàº ïåðåäóìîâîþ
äëÿ ¿õ àêòèâ³çàö³¿, ïîÿâè íîâèõ ñîö³àëüíèõ ³íòåðåñ³â ³ ïî-
òðåá, ÿê³ íå çàâæäè ìàþòü ïîçèòèâíó ñïðÿìîâàí³ñòü. Íà-
ïðèêëàä, çì³íè ó ñòðóêòóð³ çëî÷èííîñò³ â îñòàíí³ ðîêè, ïî-
ÿâà íîâèõ ¿¿ âèä³â («êîìï’þòåðí³ çëî÷èíè») º íàñë³äêîì
äîñòóïíîñò³ íîâèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é äëÿ çíà÷íî¿
÷àñòèíè íàñåëåííÿ.
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Òðåòÿ ñèòóàö³ÿ: íîâ³ òåõíîëîã³¿ ñòâîðþþòü íîâ³ ôîðìè âçà-
ºìîä³¿ ëþäåé, ùî çà çì³ñòîì º òåõíîëîã³÷íèìè, à ïî ñóò³ — ñî-
ö³àëüíèìè. Â äåÿêèõ ãàëóçÿõ ïðîìèñëîâîñò³ òà ïîñëóã òèïî-
âîþ ñòàº ñèòóàö³ÿ âèêëþ÷åííÿ ïðàö³âíèê³â ç áåçïîñåðåäíüî¿
âçàºìîä³¿ — ¿õ çâ’ÿçêè çä³éñíþþòüñÿ çà äîïîìîãîþ íîâ³òí³õ
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Ñàìå öå ñòâîðþº íîâ³ ôîðìè ñî-
ö³àëüíèõ îðãàí³çàö³é íà âèðîáíèöòâ³, ÿê³ îñòàíí³ì ÷àñîì àê-
òèâíî âèâ÷àþòüñÿ ó ñîö³îëîã³¿ ïðàö³.

Âàæëèâèì ôàêòîðîì ñîö³àëüíèõ çì³í º ïîë³òè÷íà ä³ÿëü-
í³ñòü. Ó ïîë³òè÷í³é ñôåð³ âçàºìîä³þòü ð³çí³ âèäè ïîë³òè÷íèõ
òà ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â: äåðæàâà, ïîë³òè÷í³ ïàðò³¿, ñîö³àëüí³
ñï³ëüíîòè, çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ òîùî. ¯õ âçàºìîä³ÿ
âïëèâàº íà õàðàêòåð ïîë³òè÷íèõ ð³øåíü, ÿê³ â ñâîþ ÷åðãó
âïëèâàþòü íà ñîö³àëüí³ ïðîöåñè. Äëÿ ñó÷àñíèõ äåìîêðàòè÷-
íèõ äåðæàâ õàðàêòåðíà íàÿâí³ñòü äâîõ îñíîâíèõ òèï³â ïîë³-
òè÷íèõ ôàêòîð³â: à) ïîë³òè÷í³ ð³øåííÿ, òîáòî ð³øåííÿ îðãà-
í³â âëàäè, ùî áåçïîñåðåäíüî îð³ºíòîâàí³ íà ïðîâåäåííÿ ïåâ-
íèõ ñîö³àëüíèõ çì³í (íàïðèêëàä, ïðèéíÿòòÿ íîâîãî çàêîíî-
äàâñòâà ùîäî ïåíñ³éíî¿ ñèñòåìè). Òàê³ ð³øåííÿ ó ñóêóïíîñò³
ôîðìóþòü ñîö³àëüíó ïîë³òèêó; á) ïîë³òè÷í³ óìîâè, òîáòî íà-
ÿâí³ ìîæëèâîñò³ ðåàë³çàö³¿ ïåâíèõ ñîö³àëüíèõ çì³í, çóìîâëå-
í³ ÷èííèêàìè, ùî ³ñíóþòü ïîçà ïîë³òè÷íîþ ñèñòåìîþ ñó-
ñï³ëüñòâà. Íàéâàæëèâ³øèì åëåìåíòîì öèõ óìîâ º ³ñíóþ÷à
ñèñòåìà çàêîíîäàâñòâà òà ñòàíäàðòè éîãî çàñòîñóâàííÿ, ùî º
òèïîâèìè äëÿ îðãàí³â âëàäè. Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà ñòâåðäæó-
âàòè, ùî ïîë³òè÷í³ ôàêòîðè ìîæóòü âïëèâàòè íà ñîö³àëüí³
çì³íè ÿê áåçïîñåðåäíüî (íà îñíîâ³ ïîë³òè÷íèõ ð³øåíü), òàê ³
îïîñåðåäêîâàíî (ÿê ïîë³òè÷í³ àáî ïîë³òèêî-ïðàâîâ³ óìîâè).

Âàæëèâ³ ôàêòîðè ñîö³àëüíèõ çì³í ôîðìóþòüñÿ ó äóõîâí³é
ñôåð³ ñóñï³ëüñòâà. Öå ïåðø çà âñå ³äåîëîã³ÿ. ²ñòîð³ÿ ñâ³ä÷èòü,
ùî íàéâàãîì³øèì çà ñâî¿ìè íàñë³äêàìè ñîö³àëüíèì çì³íàì
ïåðåäóâàëî ôîðìóâàííÿ ¿õ ³äåîëîã³÷íèõ îáãðóíòóâàíü. Òàê,
ñîö³àë³ñòè÷íà ðåâîëþö³ÿ â Ðîñ³¿ ìàëà òàêå îáãðóíòóâàííÿ â
³äåîëîã³¿ ìàðêñèçìó. Ñèëà öüîãî ³äåîëîã³÷íîãî ôàêòîðà ï³ä-
òâåðäæóºòüñÿ ìàñøòàáí³ñòþ (à çàðàç ìè ðîçóì³ºìî — ³ òðà-
ã³÷í³ñòþ) ö³º¿ ðåâîëþö³¿. Àëå íå ëèøå â ìàñøòàáíèõ ñîö³àëü-
íèõ çì³íàõ ä³º ³äåîëîã³÷íèé ôàêòîð. Íàâ³òü ëîêàëüí³ ñîö³àëü-
í³ çì³íè, ÿêùî âîíè çà÷³ïàþòü ³íòåðåñè ïåâíèõ ñîö³àëüíèõ
ñï³ëüíîò, ñóïðîâîäæóþòüñÿ ³íòåíñèâíèìè ³äåîëîã³÷íèìè
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ïðîöåñàìè. Àäæå ñàìå íà ð³âí³ ³äåîëîã³¿ ôîðìóºòüñÿ ñàìà
³äåÿ (ïðîãðàìà) çì³í. Íå âèïàäêîâî, ùî ñîö³àëüí³ çì³íè äî-
ñèòü ÷àñòî ñóïðîâîäæóþòüñÿ ³äåîëîã³÷íèìè êîíôë³êòàìè, êî-
ëè âñòóïàþòü ó ñóïåðå÷í³ñòü ð³çí³ óÿâëåííÿ ïðî õàðàêòåð òà
ñïðÿìîâàí³ñòü (áàæàí³ñòü — íåáàæàí³ñòü) çì³í, ÿê³ º ó ð³çíèõ
ñï³ëüíîò ³ ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç êîíêðåòíèì ïðîöåñîì çì³í. Íàïðèê-
ëàä, ïðîâåäåííÿ ïðèâàòèçàö³¿ ó ïîñòñîö³àë³ñòè÷íèõ êðà¿íàõ
ñóïðîâîäæóâàëîñÿ äîñèòü ãîñòðèìè ³äåîëîã³÷íèìè äèñêóñ³ÿ-
ìè, ÿê³ ìàëè áåçïîñåðåäí³é âïëèâ íà õ³ä öèõ ïðîöåñ³â.

Îñíîâíèì ìåòîäîëîã³÷íèì ïðèíöèïîì àíàë³çó çóìîâëå-
íîñò³ ñîö³àëüíèõ çì³í º â³äìîâà ðîçãëÿäàòè ¿õ ó ïëîùèí³ îä-
íîñòîðîííüîãî ðåäóêö³îí³çìó, òîáòî çâåäåííÿ äî îäíîãî ç òè-
ï³â ôàêòîð³â (íàïðèêëàä: åêîíîì³êà, ³äåîëîã³ÿ òîùî). Âàæëè-
âî çðîçóì³òè, ùî ñîö³àëüí³ çì³íè — öå ðåçóëüòàò ä³¿ êîìïëåê-
ñó ôàêòîð³â, ÿê³ óòâîðþþòü ðåàëüíå áóòòÿ ñóñï³ëüñòâà.

Ñïåöèô³÷íèì ð³çíîâèäîì ñîö³àëüíèõ çì³í º ñîö³àëüíèé
ðîçâèòîê. ßêùî òåðì³í «ñîö³àëüí³ çì³íè» ô³êñóº çì³íè â ñîö³-
àëüí³é ñèñòåì³ áåçâ³äíîñíî äî ¿õ ñïðÿìîâàíîñò³, òî ïîíÿòòÿ
«ñîö³àëüíèé ðîçâèòîê» ìàº ñâî¿ì ÿäðîì îö³ííèé êîìïîíåíò.
Öå ïîíÿòòÿ ô³êñóº ïðîöåñè âäîñêîíàëåííÿ, ïîë³ïøåííÿ,
çðîñòàííÿ. Ñåðåä âàæëèâèõ àòðèáóò³â ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó
çâè÷àéíî âèä³ëÿþòü òàê³: à) ñïðÿìîâàí³ñòü (íàÿâí³ñòü ïåâíîãî
êîíòèíóóìó çì³í, óñòàëåíîãî ðÿäó ÿê³ñíî ð³çíèõ ñòàí³â); á) óñ-
òàëåí³ñòü, â³ä÷óòí³ñòü çâîðîòíîñò³ ê³ëüê³ñíèõ òà ÿê³ñíèõ çì³í;
â) çàêîíîì³ðí³ñòü, òîáòî íåîáõ³äíèé õàðàêòåð.

Ç ïî÷àòêó ñòàíîâëåííÿ ñîö³îëîã³÷íî¿ íàóêè òî÷àòüñÿ äèñ-
êóñ³¿ â³äíîñíî ñàìî¿ ìîæëèâîñò³ âèâ÷åííÿ ïðîáëåì ñîö³àëü-
íîãî ðîçâèòêó â ¿¿ ïðåäìåòíèõ ìåæàõ, îñê³ëüêè íàÿâí³ñòü îö³í-
íîãî êîìïîíåíòà âèìàãàº ñóá’ºêòèâíîãî (îö³ííîãî) çíàííÿ
(ö³ííîñòåé, ³äåîëîã³¿ òîùî), à öå íà÷åáòî ñóïåðå÷èòü îá’ºêòèâ-
íîñò³ íàóêîâîãî ìåòîäó ñîö³îëîã³¿. Òîìó ìàþòü äîñë³äæóâàòè
ëèøå ñîö³àëüí³ çì³íè, íå âèçíà÷àþ÷è ¿õ ÿê «ïðîãðåñ» ÷è «ðåã-
ðåñ». Ö³ äèñêóñ³¿, íà íàø ïîãëÿä, â³äîáðàæàþòü ðåàëüí³ ñêëàä-
íîñò³ ïðîáëåìè, íåìîæëèâ³ñòü ¿¿ îäíîçíà÷íîãî âèð³øåííÿ.
Ïî-ïåðøå, ö³ííîñò³ (³ îö³íêà â ö³ëîìó) ïðèíöèïîâî íå ìîæíà
óñóíóòè ç ñîö³îëîã³÷íî¿ íàóêè, îñê³ëüêè â ï³çíàíí³ ëþäñüêî¿
âçàºìîä³¿ íåìîæëèâî ÷³òêî ðîçìåæóâàòè îá’ºêò ³ ñóá’ºêò äîñ-
ë³äæåííÿ: ñîö³îëîã çàâæäè ³íòåãðîâàíèé, âêëþ÷åíèé ó ñîö³-
àëüíó ðåàëüí³ñòü, òîáòî çìóøåíèé ïðèéíÿòè ö³íí³ñí³ óÿâëåí-
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íÿ; ïî-äðóãå, î÷åâèäíî, ùî êàòåãîð³ÿ «ñîö³àëüíèé ðîçâèòîê»
íå ìîæå áóòè óí³âåðñàëüíîþ. ²ñíóþòü òàê³ ð³çíîâèäè ñîö³àëü-
íèõ çì³í, ÿê³ ïðèíöèïîâî íåìîæëèâî îö³íþâàòè ç òî÷êè çîðó
«ïðîãðåñó—ðåãðåñó». Öå, çîêðåìà, ìèñòåöòâî, ðåë³ã³ÿ, ô³ëîñî-
ô³ÿ òîùî.

Ïî-òðåòº, îö³íþþ÷è áóäü-ÿê³ ñîö³àëüí³ ïðîöåñè ÿê ðîçâè-
òîê («ïðîãðåñ»), ìè ô³êñóºìî ëèøå îäíó ãðàíü ¿õ ðåàëüíîãî
áóòòÿ. Íàâ³òü íà ð³âí³ çäîðîâîãî ãëóçäó ìè ðîçóì³ºìî, ùî ðîç-
âèòîê áóäü-ÿêîãî ³íñòèòóòó çàâæäè ñóïðîâîäæóºòüñÿ äóæå
ð³çíèìè íàñë³äêàìè. Ïðàêòèêà òðàíñôîðìàö³éíèõ ïðîöåñ³â ó
ñó÷àñí³é Óêðà¿í³ äàº áàãàòî ïðèêëàä³â òàêèõ àìá³âàëåíòíèõ
(íåîäíîçíà÷íèõ) çì³í.

Âðàõîâóþ÷è ñêàçàíå âèùå, ñòàº çðîçóì³ëîþ âàæëèâ³ñòü
âèçíà÷åííÿ îö³ííèõ ïîíÿòü, ÿê³ ìàþòü áóòè êðèòåð³ÿìè äëÿ
â³äíåñåííÿ òèõ ÷è ³íøèõ ñîö³àëüíèõ ïðîöåñ³â äî ð³çíîâèäó
«ñîö³àëüíèé ðîçâèòîê». Â ³ñòîð³¿ ñó÷àñíî¿ ñîö³îëîã³¿ òà ñîö³-
àëüíî¿ íàóêè â ö³ëîìó áóëî ÷èìàëî ñïðîá âèð³øèòè öþ íå
ïðîñòî òåîðåòè÷íó, à ñâ³òîãëÿäíó ïðîáëåìó. Ð³øåííÿ ïðîïî-
íóâàëèñÿ íàäçâè÷àéíî ð³çí³ ÿê çà çì³ñòîì öèõ êðèòåð³¿â, òàê ³
çà ïðîöåäóðîþ ¿õ çàñòîñóâàííÿ. Àëå äîì³íóâàâ àíòðîïîëîã³÷-
íèé ï³äõ³ä: ñîö³àëüí³ çì³íè ìàþòü îö³íþâàòèñÿ ç òî÷êè çîðó
çàáåçïå÷åííÿ óìîâ äëÿ ðîçâèòêó òà ðåàë³çàö³¿ îñîáèñòîñò³.
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§ 1. Соціологічний вимір особистості. 
Соціальна якість особистості 

Îñîáèñò³ñòü — åëåìåíò áóäü-ÿêî¿ ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè. Âñ³
ñîö³àëüí³ ÿâèùà â ê³íöåâîìó ï³äñóìêó îïîñåðåäêîâàí³ ³íäèâ³-
äóàëüíîþ ä³ºþ ëþäèíè. Íàñë³äêè áóäü-ÿêî¿ ñîö³àëüíî¿ ä³¿ òà-
êèì ÷èíîì çàëåæàòü, ó âñÿêîìó ðàç³ ÷àñòêîâî, â³ä ¿¿ âïëèâó íà
îñîáèñò³ñòü. Âêëþ÷åííÿ ëþäèíè äî ñóñï³ëüñòâà çä³éñíþºòüñÿ
÷åðåç ð³çí³ ñîö³àëüí³ ñï³ëüíîòè (ñîö³àëüí³ ãðóïè, ñîö³àëüí³
³íñòèòóòè, ñîö³àëüí³ îðãàí³çàö³¿), ÿê³ ïåðñîí³ô³êóþòüñÿ êîæ-
íîþ êîíêðåòíîþ îñîáèñò³ñòþ. Âíàñë³äîê öüîãî ëþäèíà âêëþ-
÷àºòüñÿ äî áåçë³÷³ ñîö³àëüíèõ ñèñòåì òà äî ñèñòåìè ïðèéíÿ-
òèõ ó ñóñï³ëüñòâ³ íîðì òà ö³ííîñòåé. Êîæíà ç öèõ ñèñòåì ïåâ-
íèì ÷èíîì âïëèâàº íà íå¿. Îòæå, îñîáèñò³ñòü ñòàº íå ëèøå
åëåìåíòîì ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè, à é ñàìà ÿâëÿº ñîáîþ ñèñòåìó,
ÿêà ìàº íàäçâè÷àéíî ñêëàäíó ñòðóêòóðó. Áåç äîñë³äæåííÿ ñè-
ñòåìè îñîáèñòîñò³ ³ áåç âèâ÷åííÿ ïðîöåñ³â, ÿê³ îõîïëþþòü
ïîâñÿêäåííå ñï³ëêóâàííÿ ³ ì³æîñîáèñò³ â³äíîñèíè, íåìîæëè-
âî çðîçóì³òè ò³ ñîö³àëüí³ ïðîöåñè, ÿê³ óïðàâëÿþòü ñêëàäíèìè
ñòðóêòóðàìè ñóñï³ëüñòâ. 

²íäèâ³ä âêëþ÷àºòüñÿ äî ôóíêö³îíóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ ñè-
ñòåìè ÿê îñîáèñò³ñòü, íàä³ëåíà ïåâíèìè ³íäèâ³äóàëüíèìè
ÿêîñòÿìè. Âíàñë³äîê öüîãî îñîáèñò³ñòü íå º ìåõàí³÷íèì
ïðîäóêòîì ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè, âîíà òàêîæ ñàìîäåòåðì³íî-
âàíà. Êîæíà îñîáèñò³ñòü ìàº ïåâí³ ³íäèâ³äóàëüí³ òà ñîö³àëü-
í³ ÿêîñò³. Íàñë³äêîì öüîãî º ñîö³àëüí³ â³äíîñèíè ³ ñîö³àëüíà
ïîâåä³íêà îñîáèñòîñòåé, òîáòî â³äíîñèíè ³ ïîâåä³íêà îñî-
áèñòîñòåé, òèïîëîã³çîâàí³ íà çàñàäàõ îäíîòèïíèõ â³äíîñèí,
³ ïîâåä³íêà îñîáèñòîñòåé òà ³íòåãðàëüíèõ ÿêîñòåé ò³º¿ ÷è ³í-
øî¿ ñèñòåìè.

Îñîáèñò³ñòü ó ñîö³îëîã³¿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ó êîíòåêñò³ ñîö³àëü-
íî¿ ñèñòåìè, ÿêà ìîæå áóòè ïîäàíà ó ï’ÿòüîõ àñïåêòàõ:
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1) âçàºìîä³ÿ îñîáèñòîñòåé, êîæíà ç ÿêèõ º íîñ³ºì ³íäèâ³äó-
àëüíèõ ÿêîñòåé;

2) ñîö³àëüíà âçàºìîä³ÿ, íàñë³äêîì ÿêî¿ º âñòàíîâëåííÿ ñî-
ö³àëüíèõ â³äíîñèí ³ ñòâîðåííÿ ñîö³àëüíèõ ãðóï;

3) ãðóïîâà âçàºìîä³ÿ, ùî ãðóíòóºòüñÿ íà òèõ ÷è ³íøèõ çà-
ãàëüíèõ îáñòàâèíàõ (ì³ñòî, ñåëî, òðóäîâèé êîëåêòèâ òà ³í.);

4) ³ºðàðõ³ÿ ñîö³àëüíèõ ïîçèö³é àáî ñòàòóñ³â, ÿê³ çàéìàþòü-
ñÿ îñîáèñòîñòÿìè, ùî âêëþ÷åí³ äî ä³ÿëüíîñò³ äàíî¿ ñîö³àëüíî¿
ñèñòåìè ÿê ñóêóïí³ñòü ñîö³àëüíèõ ôóíêö³é òà ðîëåé, ÿê³ âîíè
âèêîíóþòü íà çàñàäàõ äàíèõ ñîö³àëüíèõ ïîçèö³é;

5) ñóêóïí³ñòü íîðì ³ ö³ííîñòåé, ÿê³ âèçíà÷àþòü õàðàêòåð
³ çì³ñò ä³ÿëüíîñò³ ÷è ïîâåä³íêè åëåìåíò³â äàíî¿ ñèñòåìè.

Îñîáèñò³ñòü — öå êîíêðåòíå â³äîáðàæåííÿ ñóòíîñò³ ëþäè-
íè, ³íòåãðàö³ÿ â ³íäèâ³ä³ ñîö³àëüíî çíà÷óùèõ ðèñ òà ñîö³àëü-
íèõ â³äíîñèí äàíîãî ñóñï³ëüñòâà, ÿêà ïåâíèì ÷èíîì ðåàë³çó-
ºòüñÿ ó ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³. Òå, ùî º îñîáëèâî âàæëèâèì
äëÿ ëþäèíè, âèñòóïàº âðåøò³-ðåøò ÿê ìîòèâè òà ö³ë³ ¿¿ ä³ÿëü-
íîñò³. Çàâäàííÿ ñîö³îëîã³¿ ïîëÿãàº ó âèâ÷åíí³ öèõ ö³ëåé ³ ìî-
òèâàö³é äëÿ òîãî, ùîá ¿õ ðåçóëüòàò áóâ íå âèïàäêîâèì, à íà-
áëèæàâñÿ äî áàæàíîãî. ²ñíóº ïåâíà ìåæà, ð³çíèöÿ ì³æ ö³ëÿ-
ìè ëþäåé ³ ö³ëÿìè ñóñï³ëüñòâà. Ñîö³îëîã³ÿ ìàº âèÿâëÿòè ñòó-
ï³íü â³äõèëåííÿ ö³ëåé ëþäåé â³ä ö³ëåé ñóñï³ëüñòâà.

Êàòåãîð³ÿ «îñîáèñò³ñòü» ñòîñóºòüñÿ êîæíî¿ ëþäèíè, îñê³ëü-
êè âîíà ³íäèâ³äóàëüíî â³äîáðàæàº çíà÷óù³ ðèñè äàíîãî ñó-
ñï³ëüñòâà. Îáîâ’ÿçêîâèìè õàðàêòåðèñòèêàìè îñîáèñòîñò³
º ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿ òà ñîö³àëüí³ â³äíîñèíè, â³äíîñíà ñàìîñ-
ò³éí³ñòü (ñòîñîâíî ñóñï³ëüñòâà) òà â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ñâî¿ â÷èí-
êè, à òàêîæ ñàìîñâ³äîì³ñòü. Â³äì³íí³ñòü îäí³º¿ ëþäèíè â³ä ³í-
øî¿, ñïåöèô³÷í³ á³îëîã³÷í³ òà ñîö³àëüí³ âëàñòèâîñò³ (óñïàäêî-
âàí³ ÷è íàáóò³) â³äáèâàþòüñÿ ó ïîíÿòò³ «³íäèâ³äóàëüí³ñòü». 

Äóæå âàæëèâî ìàòè íà óâàç³, ùî îñîáèñò³ñòü º íå ëèøå ðå-
çóëüòàòîì, à é ïðè÷èíîþ òèõ ñîö³àëüíî çíà÷óùèõ ä³é, ÿê³ â³ä-
áóâàþòüñÿ ó äàí³é ñîö³àëüí³é ñôåð³. Ñóñï³ëüí³ â³äíîñèíè (åêî-
íîì³÷í³, ïîë³òè÷í³, ñîö³àëüí³, ³äåîëîã³÷í³) ïåâíîãî êîíêðåòíî-
³ñòîðè÷íîãî òèïó ñóñï³ëüñòâà ïî-ð³çíîìó â³äáèâàþòüñÿ ³ âèÿâ-
ëÿþòüñÿ, âèçíà÷àþ÷è ñîö³àëüíó ÿê³ñòü êîæíî¿ ëþäèíè, çì³ñò
³ õàðàêòåð ¿¿ ä³ÿëüíîñò³. Ëþäèíà âîäíî÷àñ ïîñòàº ÿê îá’ºêò
³ ñóá’ºêò ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí. Ó ïðîöåñ³ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ âîíà
³íòåãðóº â³äíîñèíè íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà ³ ðàçîì ç òèì
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âèðîáëÿº îñîáëèâå ñòàâëåííÿ äî íàâêîëèøíüî¿ ä³éñíîñò³. Ñî-
ö³àëüí³ â³äíîñèíè, îïîñåðåäêîâóþ÷èñü âíóòð³øí³ì ñòàíîì
ëþäèíè, âèÿâëÿþòüñÿ â ¿¿ ä³ÿëüíîñò³ ÿê îñîáèñòå ñòàâëåííÿ äî
çîâí³øíüîãî ñâ³òó.

Ñïåöèô³êà îñîáèñòîñò³ âèçíà÷àºòüñÿ ¿¿ ñîö³àëüíîþ ÿê³ñòþ,
òîáòî ñóêóïí³ñòþ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ åëåìåíò³â, çóìîâëåíèõ
òèïîì ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿ îñîáèñòîñò³ ç ³íøèìè ëþäüìè
â êîíêðåòíèõ ³ñòîðè÷íèõ óìîâàõ. Öÿ ñóêóïí³ñòü ñêëàäàºòüñÿ
ç òàêèõ åëåìåíò³â: 

1. Ñîö³àëüíî âèçíà÷åíà ìåòà ä³ÿëüíîñò³.
2. Ñîö³àëüí³ ñòàòóñè òà ñîö³àëüí³ ðîë³.
Ñîö³àëüíèé ñòàòóñ — ñòàíîâèùå ³íäèâ³äà àáî ñîö³àëüíî¿

ãðóïè â³äíîñíî ³íøèõ ³íäèâ³ä³â, ãðóï, ÿêå âèçíà÷àºòüñÿ ñîö³-
àëüíî çíà÷óùèìè äëÿ äàíî¿ ñóñï³ëüíî¿ ñèñòåìè îçíàêàìè (ïðî-
ôåñ³éíî-êâàë³ô³êàö³éíèìè, åêîíîì³÷íèìè ³ ò. ³í.). Çàëåæíî â³ä
òîãî, ÷è ä³ñòàº ëþäèíà ñâ³é ñòàòóñ çàâäÿêè óñïàäêîâàíèì îçíà-
êàì ( ñòàòü, íàö³îíàëüí³ñòü, ðàñà ³ ò. ³í.), ÷è çäîáóâàº éîãî âíàñ-
ë³äîê âëàñíèõ çóñèëü (îñâ³òà, ïðîôåñ³ÿ), ðîçð³çíÿþòü â³äïîâ³ä-
íî ñòàòóñ «ïðèðîäæåíèé» (àñêðèïòèâíèé) òà çäîáóòèé.

Ñîö³àëüíà ðîëü — íîðìàòèâíèé çðàçîê ïîâåä³íêè ³íäèâ³äà,
ÿêèé çàéìàº ïåâíó ñîö³àëüíó ïîçèö³þ (â ñóñï³ëüñòâ³, ñîö³àëü-
í³é îðãàí³çàö³¿, ñîö³àëüí³é ãðóï³) ³ âèêîíóº â³äïîâ³äí³ ôóíêö³¿.
Äåÿê³ ðîë³ ³íäèâ³ä îáèðàº â³ëüíî, ïðàãíó÷è àêòèâíî îïàíóâàòè
(íàïðèêëàä, ðîëü äðóæèíè, ìàòåð³, ÷îëîâ³êà), ³íø³ æ éîìó äà-
íî íåçàëåæíî â³ä éîãî âîë³ é áàæàííÿ (ðîëü æ³íêè, ÷îëîâ³êà,
÷ëåíà åòí³÷íî¿ ãðóïè). Ç ñîö³àëüíîþ ðîëëþ ïîâ’ÿçàí³ ïåâí³
ïðàâà òà îáîâ’ÿçêè ³íäèâ³äà, ñòóï³íü ðåàë³çàö³¿ ÿêèõ çàëåæèòü
íå ëèøå â³ä çì³ñòó ðîëüîâèõ âèìîã, à é â³ä ìîæëèâîñòåé, çä³á-
íîñòåé ñàìîãî ³íäèâ³äà. Òàêèì ÷èíîì, áóäü-ÿêà ðîëü ïåðñîí³-
ô³êóºòüñÿ òà ñóá’ºêòèâóºòüñÿ, òîáòî çä³éñíåííÿ ³íäèâ³äîì ïåâ-
íî¿ ñîö³àëüíî¿ ðîë³ çóìîâëåíî íå ò³ëüêè îá’ºêòèâíèìè, à é
ñóá’ºêòèâíèìè ôàêòîðàìè. Ñîö³àëüíà ðîëü õàðàêòåðèçóºòüñÿ
òàêîæ êîìïëåêñîì íîðìàòèâíèõ âèìîã äî ïîâåä³íêè é î÷³êó-
âàíü (åêñïåêòàö³é). ×ëåíàì ñîö³àëüíî¿ ãðóïè, ÿê³ âèêîíóþòü òó
÷è ³íøó ðîëü, ïðåäñòàâíèêè ãðóïè (ñóñï³ëüñòâà), ùî âçàºìîä³-
þòü ç íèìè, ñòàâëÿòü âèìîãè, âñòàíîâëþþòü ïðèïèñè ñïîñîá³â
ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè, â³äíîñèí, íàñòàíîâè ³ ò. ³í. Ö³ âèìîãè,
íàêàçè íàáóâàþòü ôîðìè î÷³êóâàííÿ ïåâíî¿ ïîâåä³íêè. Òàê,
â³ä ìàòåð³ îòî÷óþ÷³ î÷³êóþòü, ùî âîíà ï³êëóâàòèìåòüñÿ ïðî
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ñâîþ äèòèíó, â³ä ôàõ³âöÿ — ùî â³í ïðîôåñ³éíî âèêîíóâàòèìå
ñâî¿ ôóíêö³îíàëüí³ îáîâ’ÿçêè ³ ò.³í. Êîíñòèòóö³ÿ Óêðà¿íè
âèçíà÷àº ïðàâà, ñâîáîäè òà îáîâ’ÿçêè ëþäèíè ³ ãðîìàäÿíèíà,
òîáòî êîíñòèòóö³éíèé ñòàòóñ. Öå âîäíî÷àñ º ³ ðîëüîâèìè
âèìîãàìè äî ãðîìàäÿíèíà Óêðà¿íè. ßêùî ìàºø ïåâí³ ïðàâà ³
ñâîáîäè, òî ïîâèíåí ìàòè é â³äïîâ³äí³ îáîâ’ÿçêè.

Î÷³êóâàííÿ òà âèìîãè º êîìïîíåíòàìè ñèñòåìè ðåãóëÿö³¿
ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè, âçàºìîä³¿ ó ãðóïàõ, ñóñï³ëüñòâ³.

3. Íîðìè ³ ö³ííîñò³, ÿêèìè ëþäèíà êåðóºòüñÿ ó ïðîöåñ³ ñâîº¿
ä³ÿëüíîñò³. Ñîö³àëüí³ íîðìè — öå âèìîãè ñóñï³ëüñòâà, ñîö³àëü-
íèõ ãðóï, ÿê³ âò³ëþþòüñÿ â åòàëîíè, ìîäåë³, ñòàíäàðòè íàëåæíî¿
ïîâåä³íêè. Öå é ïðàâîâ³ íîðìè, é çâè÷à¿, òðàäèö³¿ òîùî.

Ö³íí³ñòü íå çàâæäè òå, ùî ä³éñíî ïîòð³áíî ³ íåîáõ³äíî
ëþäèí³. ×àñòî ëþäèíà îö³íþº ðå÷³, ïðåäìåòè ÿâèùà êð³çü
ïðèçìó ïîøèðåíèõ ó äàíîìó ñóñï³ëüñòâ³, â ñâ³äîìîñò³ ò³º¿ ÷è
³íøî¿ ñîö³àëüíî¿ ãðóïè ö³íí³ñíèõ êðèòåð³¿â, ãîòîâèõ îö³íîê òà
óÿâëåíü ùîäî íàëåæíîãî, ïðåêðàñíîãî, êîðèñíîãî òà ñïðàâåä-
ëèâîãî. ßêùî â êîë³ äðóç³â øê³ðÿíà êóðòêà º îçíàêîþ ã³äíîñ-
ò³, òî ¿¿ â³äñóòí³ñòü — öå âæå ìàéæå òðàãåä³ÿ, îñîáëèâî äëÿ
ï³äë³òêà. Îñü ³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ áóäü-ÿê³ çàñîáè, ùîá ìàòè
öþ îçíàêó, é êðèì³íàëüí³ òåæ. Öå îäèí ç ôàêòîð³â çá³ëüøåí-
íÿ çëî÷èííîñò³ íåïîâíîë³òí³õ.

4. Ñèñòåìà çíàê³â, ÿêó âîíà âèêîðèñòîâóº. Çíàêè (ñëîâà,
æåñòè ³ ò.³í., à òàêîæ ñïîñîáè ¿õ ñïîëó÷åííÿ) º çàñîáîì îðãà-
í³çàö³¿ òà òðàíñëÿö³¿ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäåé. ßê ³ â çíàðÿä-
äÿõ ïðàö³, â íèõ «çàêîäîâàí³» ïåâí³ ñïîñîáè ñîö³àëüíèõ ä³é
ëþäèíè. Çà äîïîìîãîþ çíàê³â ñîö³àëüíà ñï³ëüí³ñòü óïðàâëÿº
ä³ÿëüí³ñòþ ³íäèâ³ä³â. Äëÿ òîãî, ùîá âîíè ìîãëè áðàòè ó÷àñòü
ó ñîö³àëüí³é ä³ÿëüíîñò³, âîíè ïîâèíí³ çàñâî¿òè íàáóò³ â äàí³é
ñîö³àëüí³é ñï³ëüíîñò³ (ñîö³àëüí³é ãðóï³, îðãàí³çàö³¿) çíàêè òà
ñïîñîáè ¿õ ñïîëó÷åííÿ.

Çàñâî¿âøè öå ó ïðîöåñ³ ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ³íäèâ³ä ìî-
æå êîðèñòóâàòèñÿ íèìè äëÿ óïðàâë³ííÿ ñâîºþ âëàñíîþ ïîâå-
ä³íêîþ. Àëå çíàê âèêîíóº ñâî¿ ôóíêö³¿ ëèøå îñò³ëüêè, îñê³ëü-
êè â³í ìàº çíà÷åííÿ ÿê ïðîäóêò ñîö³àëüíîãî äîñâ³äó.

5. Ñóêóïí³ñòü çíàíü, ÿê³ äàþòü çìîãó âèêîíóâàòè ñâî¿ ðîë³
òà îð³ºíòóâàòèñü ó íàâêîëèøíüîìó ñâ³ò³.

6. Ð³âåíü îñâ³òè òà ñïåö³àëüíî¿ ï³äãîòîâêè.
7. Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³.
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8. Àêòèâí³ñòü òà ñòóï³íü ñàìîñò³éíîñò³ ó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü.
Ö³ åëåìåíòè ó ¿õ ñò³éêîìó âçàºìîçâ’ÿçêó ³ óòâîðþþòü ñè-

ñòåìó îñîáèñòîñò³.
Îäíàê ³íäèâ³äè, ÿê³ âêëþ÷åí³ äî ïðîöåñó ñîö³àëüíî¿ âçàº-

ìîä³¿, ìàþòü áåçë³÷ âëàñòèâîñòåé, âðàõóâàòè ÿê³ ïðàêòè÷íî
íåìîæëèâî. Êîëè éäåòüñÿ ïðî îñîáèñòîñò³ ÿê ïðî ÷ëåí³â ñî-
ö³àëüíèõ ãðóï, ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â ³ ñîö³àëüíèõ îðãàí³çà-
ö³é, òî ìàºìî íà óâàç³ íå âëàñòèâîñò³ îêðåìèõ ëþäåé, à ñî-
ö³àëüí³ òèïè îñîáèñòîñòåé. Ó öüîìó òåðì³í³ ô³êñóºòüñÿ
óçàãàëüíåíå â³äîáðàæåííÿ ñóêóïíîñò³ ïîâòîðþâàíèõ ³ñòîò-
íèõ ñîö³àëüíèõ ÿêîñòåé îñîáèñòîñòåé, ÿê³ âõîäÿòü äî áóäü-
ÿêî¿ ñîö³àëüíî¿ ñï³ëüíîòè.

Îá’ºêòîì ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü º íå ³íäèâ³äóàëüí³
âëàñòèâîñò³, à ñîö³àëüí³ äóìêè òà ïî÷óòòÿ, ÿê³ ïðîÿâëÿþòüñÿ ó
ä³ÿõ ³íäèâ³ä³â; íå ³íòåðåñè ³ â³äíîñèíè îêðåìî¿ îñîáèñòîñò³,
à ³íòåðåñè ³ â³äíîñèíè ëþäåé, ÿê³ ìàþòü ñõîæ³ ñîö³àëüí³ õà-
ðàêòåðèñòèêè ³ çä³éñíþþòü ñâîþ æèòòºä³ÿëüí³ñòü ó ñõîæèõ
îá’ºêòèâíèõ óìîâàõ, ¿õ ³íòåðåñè ³ â³äíîñèíè, ÿê³ ïðîÿâëÿþòü-
ñÿ ó ñîö³àëüíèõ ä³ÿõ çà êîíêðåòíèõ ³ñòîðè÷íèõ óìîâ. 

Çàñàäè ñîö³îëîã³÷íî¿ òèïîëîã³çàö³¿ îñîáèñòîñòåé ìîæóòü
áóòè ð³çí³, â òîìó ÷èñë³ ñèñòåìè ïîòðåá, ñîö³àëüíèõ ³íòåðåñ³â,
ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é ³ ò.³í. Íàéâàæëèâ³ø³ ç íèõ — ñòàòóñ
³ ðîëü ó ñèñòåì³ ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí.

Òàêèì ÷èíîì, ñîö³îëîã³ÿ îñîáèñòîñò³ äîñë³äæóº îñîáèñ-
ò³ñòü ó ñèñòåì³ ñîö³àëüíèõ çâ’ÿçê³â. Ñîö³àëüíèé çâ’ÿçîê — âñÿ
ñóêóïí³ñòü ôàêòîð³â, ÿê³ çóìîâëþþòü ñï³ëüíó ä³ÿëüí³ñòü ëþ-
äåé ó êîíêðåòíèõ óìîâàõ ì³ñöÿ ³ ÷àñó çàðàäè äîñÿãíåííÿ êîí-
êðåòíèõ ö³ëåé. Çâ’ÿçêè ìîæóòü áóòè îñîáèñò³, ñîö³àëüíî-ãðó-
ïîâ³, îðãàí³çàö³éí³, ³íñòèòóö³éí³ ³ ò. ³í. Âèâ÷åííÿ îñîáè â ñèñ-
òåì³ ñîö³àëüíèõ çâ’ÿçê³â ïåðåäáà÷àº íàñàìïåðåä äîñë³äæåííÿ
¿¿ ñîö³àëüíèõ ôóíêö³é (ðîëåé) ³ ñòàòóñ³â. Ñîö³àëüí³ ðîë³ ìîæ-
íà ðîçãëÿäàòè ÿê ìåõàí³çì âçàºìîä³¿ îñîáèñòîñò³ ³ ñóñï³ëüñòâà.
Ñòàòóñ òàêîæ ìîæå ðîçãëÿäàòèñÿ ÷åðåç ñóêóïí³ñòü ïðàâ
òà îáîâ’ÿçê³â. Ðîëü º äèíàì³÷íèì àñïåêòîì ñòàòóñó. Îñîáèñ-
ò³ñòü ñîö³àëüíî íàä³ëÿºòüñÿ ñòàòóñîì ³ âîëîä³º íèì â³äíîñíî
³íøèõ ñòàòóñ³â. Çä³éñíþþ÷è ïðàâà ³ âèêîíóþ÷è îáîâ’ÿçêè, ÿê³
ñòàíîâëÿòü ¿¿ ñòàòóñ, îñîáèñò³ñòü ãðàº ïåâíó ðîëü. Àëå ïðè
öüîìó íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè ³ â³äíîñíó àâòîíîì³þ îñîáè
â ñèñòåì³ ñîö³àëüíèõ çâ’ÿçê³â.
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§ 2. Соціалізація людини 

Îïîñåðåäêîâóþ÷îþ ëàíêîþ ì³æ ö³ëÿìè ñóñï³ëüñòâà é
îñîáèñòîñò³ âèñòóïàº òà ÷è ³íøà ñîö³àëüíà ñèñòåìà. ²ñíóþòü
äâà ìåõàí³çìè, ÿê³ ³íòåãðóþòü îñîáó â ñîö³àëüíó ñèñòåìó: ñî-
ö³àë³çàö³¿ òà ñîö³àëüíîãî êîíòðîëþ. Ïðåäìåòîì íàøîãî âèâ-
÷åííÿ º ïðîöåñ ñîö³àë³çàö³¿. Ìåõàí³çì ñîö³àë³çàö³¿ ðîçãëÿäà-
ºòüñÿ ÿê çàñîáè, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ êóëüòóðí³ çðàçêè (ö³í-
íîñò³, ïîãëÿäè, ìîâà òà ³í.) ôîðìóþòü îñíîâí³ ïàðàìåòðè
îñîáèñòîñò³ (ñâ³äîì³ñòü, ïî÷óòòÿ, çä³áíîñò³ ³ ò. ³í.) ó ïðîöåñ³
íàâ÷àííÿ òà âèõîâàííÿ, îïàíóâàííÿ ñîö³àëüíèõ ðîëåé. Ñîö³à-
ë³çàö³ÿ — öå ïðîöåñ ³íòåãðàö³¿ ³íäèâ³äà ó ñóñï³ëüñòâî, â ð³çí³
òèïè ñîö³àëüíèõ ñï³ëüíîñòåé ( ãðóïà, ñîö³àëüíèé ³íñòèòóò,
ñîö³àëüíà îðãàí³çàö³ÿ) ÷åðåç îïàíóâàííÿ íèì åëåìåíò³â êóëü-
òóðè, ñîö³àëüíèõ íîðì òà ö³ííîñòåé, íà çàñàäàõ ÿêèõ ôîðìó-
þòüñÿ ñîö³àëüíî çíà÷óù³ ðèñè îñîáèñòîñò³. Ïðîöåñ ñîö³àë³çà-
ö³¿ çà ñâîºþ ñóòòþ º êóëüòóðíèì ïðîöåñîì, ÿêùî ðîçãëÿäàòè
êóëüòóðó íå ïðîñòî ÿê ñóêóïí³ñòü ìàòåð³àëüíèõ òà äóõîâíèõ
ö³ííîñòåé, âèðîáëåíèõ ëþäèíîþ, à íàñàìïåðåä ç òî÷êè çîðó
ä³ÿëüíîñò³, ÿêà ìàº ðåçóëüòàòîì ³ òó ñàìó ñóêóïí³ñòü ö³ííîñ-
òåé, ³ ñàìó ëþäèíó ÿê íàéâàæëèâ³øó ç íèõ; ä³ÿëüíîñò³, ÿêà ïå-
ðåòâîðþº ñêàðá ëþäñüêî¿ ³ñòîð³¿ íà âíóòð³øí³é ñêàðá îñîáèñ-
òîñò³ ³ òâîð÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ ç âèðîáëåííÿ íîâèõ ìàòåð³àëüíèõ
òà äóõîâíèõ ö³ííîñòåé, òîáòî ºäèíîãî ó ñâî¿é îñíîâ³ ïðîöåñó
ðîçâèòêó ëþäñüêèõ çä³áíîñòåé, ÿê³ âèÿâëÿþòüñÿ ÿê ïðåäìåò-
íî, òàê ³ äóõîâíî. Öåé ïðîöåñ ñêëàäàºòüñÿ ç âèõîâàííÿ é îñâ³-
òè ÿê ñïåöèô³÷íèõ çàñîá³â ñîö³àë³çàö³¿ ëþäèíè òà âêëþ÷àº ¿¿
â ïðîöåñ ñóñï³ëüíîãî âèðîáíèöòâà, ó ñóñï³ëüíî-³ñòîðè÷íó
ëþäñüêó æèòòºä³ÿëüí³ñòü.

Êóëüòóðà â öüîìó ïëàí³ âèêîíóº áàãàòî ôóíêö³é. Ïåðø çà
âñå âîíà º çàñîáîì çáåð³ãàííÿ òà òðàíñëÿö³¿ ëþäñüêîãî äîñâ³-
äó, òîáòî ¿¿ ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê ñîö³àëüíó ïàì’ÿòü. Êóëüòóðà
ïîºäíóº äóõîâí³ áàãàòñòâà, ùî íàãðîìàäæåí³ ëþäñòâîì ó ìè-
íóëîìó, òà äóõîâí³ ö³ííîñò³ ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà ³ çàâäÿêè
÷îìó âîíà âèêîíóº îñâ³òíþ, âèõîâíó, êîìóí³êàòèâíó òà ðåãó-
ëÿòèâíó ôóíêö³¿. ²íäèâ³ä ñòàº îñîáèñò³ñòþ øëÿõîì çàñâîºííÿ
êóëüòóðè: ö³ííîñòåé, íîðì, çâè÷à¿â, òðàäèö³é éîãî ñîö³àëüíî¿
ãðóïè, ñóñï³ëüñòâà, ìîâè òà ïåâíèõ çíàíü. Áåç ïåðåá³ëüøåííÿ
ìîæíà ñêàçàòè, ùî êóëüòóðà ðîáèòü ëþäèíó ëþäèíîþ. Âîíà
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çä³éñíþº ñîö³àëüíèé êîíòðîëü, ñòèìóëþº òà ðåãóëþº ïîâå-
ä³íêó ëþäåé. ßê çàñ³á ñîö³àëüíîãî âïëèâó êóëüòóðà çàáåçïå-
÷óº îïàíóâàííÿ òà ïåðåòâîðåííÿ ñâ³òó, òîáòî ìàº ³ííîâàö³éíó
ôóíêö³þ. Êóëüòóðà òàêîæ âèêîíóº ôóíêö³¿ ³íòåãðàö³¿ òà äè-
ôåðåíö³àö³¿ ñóñï³ëüñòâà. Îñâîºííÿ êóëüòóðè ñòâîðþº ó ëþäåé
ïî÷óòòÿ íàëåæíîñò³ äî ïåâíî¿ ãðóïè, íàö³¿, íàðîäó òà ³í., òîìó
êóëüòóðà çàáåçïå÷óº ö³ë³ñí³ñòü ñï³ëüíîñòåé, ñóñï³ëüñòâà. Îä-
íàê ÿêùî êóëüòóðà ïîºäíóº îäí³ ç íèõ, ïðîòèñòàâëÿþ÷è ³í-
øèì, òî âîíà º é äæåðåëîì äåçèíòåãðàö³¿.

²ñíóþòü ð³çí³ ôîðìè êóëüòóðè. Åë³òàðíà, àáî âèñîêà, êóëü-
òóðà ñòâîðþºòüñÿ ïðèâ³ëåéîâàíîþ ÷àñòèíîþ ñóñï³ëüñòâà àáî
ïðîôåñ³éíèìè òâîðöÿìè íà ¿¿ çàìîâëåííÿ. Âîíà âêëþ÷àº âè-
òîí÷åíå ìèñòåöòâî, êëàñè÷íó ìóçèêó òà âèñîêî³íòåëåêòóàëüíó
ë³òåðàòóðó. Öå âàæêî çðîçóì³òè íåï³äãîòîâëåí³é ëþäèí³, ÿê
ïðàâèëî, åë³òàðíà êóëüòóðà íà äåñÿòèð³÷÷ÿ âèïåðåäæàº ð³âåíü
ñïðèéíÿòòÿ ñåðåäíüîîñâ³÷åíî¿ ëþäèíè. Êîëî ¿¿ ñïîæèâà÷³â —
âèñîêîîñâ³÷åíà ÷àñòèíà ñóñï³ëüñòâà. ßêùî ð³âåíü êóëüòóðè íà-
ñåëåííÿ çðîñòàº, êîëî ñïîæèâà÷³â ðîçøèðþºòüñÿ.

Íàðîäíà êóëüòóðà ñòâîðþºòüñÿ àíîí³ìíèìè òâîðöÿìè.
Âîíà âêëþ÷àº äî ñåáå ì³ôè, ëåãåíäè, åïîñ, êàçêè, ï³ñí³, òàíö³.
Íàðîäíà êóëüòóðà ìàº êîëåêòèâíèé õàðàêòåð. Çà âèêîíàííÿì
åëåìåíòè ¿¿ ìîæóòü áóòè ³íäèâ³äóàëüíèìè ( âèêëàäåííÿ ëåãåí-
äè), ãðóïîâèìè (âèêîíàííÿ ï³ñí³) òà ìàñîâèìè (êàðíàâàëüíèé
õ³ä). Ôîëüêëîð — öå îäíà ç íàçâ íàðîäíî¿ òâîð÷îñò³. Â³í º ëî-
êàë³çîâàíèì, òîáòî ò³ñíî ïîâ’ÿçàíèé ç òðàäèö³ÿìè ïåâíî¿ ì³ñ-
öåâîñò³, òà äåìîêðàòè÷íèì, áî â éîãî ñòâîðåíí³ áåðóòü ó÷àñòü
óñ³, õòî áàæàº. Àíåêäîòè, òîñòè òåæ º âèäàìè ôîëüêëîðó.

Ìàñîâà, àáî çàãàëüíîäîñòóïíà, êóëüòóðà íå âèðàæàº âè-
øóêàíèõ ñìàê³â àðèñòîêðàò³¿ àáî äóõîâíèõ ïîøóê³â íàðîäó.
×àñ ¿¿ ïîÿâè — ñåðåäèíà ÕÕ ñò., êîëè çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìà-
ö³¿ (ðàä³î, ïðåñà, òåëåáà÷åííÿ, ãðàìçàïèñè, ìàãí³òîôîíè) ñòà-
ëè äîñòóïíèìè äëÿ ïðåäñòàâíèê³â óñ³õ ñîö³àëüíèõ âåðñòâ òà
ïîøèðèëèñÿ ó á³ëüøîñò³ êðà¿í ñâ³òó. Âîíà ìîæå áóòè íàö³î-
íàëüíîþ òà ³íòåðíàö³îíàëüíîþ. Ìàñîâà êóëüòóðà ìàº, ÿê ïðà-
âèëî, ìåíøó çà åë³òàðíó àáî íàðîäíó êóëüòóðó õóäîæíþ ö³í-
í³ñòü, îäíàê âîíà ìàº äóæå âåëèêó àóäèòîð³þ, çðîçóì³ëà é
äîñòóïíà âñ³ì íåçàëåæíî â³ä â³êó, ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó òà ð³âíÿ
îñâ³òè. Ìàñîâà êóëüòóðà º àâòîðñüêîþ. Öå, íàïðèêëàä, ïîïó-
ëÿðíà òà åñòðàäíà ìóçèêà.
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Êóëüòóðà ôóíêö³îíóº â ñóñï³ëüíèõ âçàºìîçâ’ÿçêàõ íà ð³ç-
íèõ ð³âíÿõ ó ïåâíèõ êîíêðåòíèõ ôîðìàõ. Äëÿ â³äîáðàæåííÿ
ö³º¿ êîíêðåòíî¿ ôîðìè áóòòÿ êóëüòóðè â ñîö³îëîã³¿ êîðèñòó-
þòüñÿ ïîíÿòòÿì ñóáêóëüòóðè.

Ñóáêóëüòóðà — öå íàá³ð ñèìâîë³â, ïåðåêîíàíü, ö³ííîñòåé,
íîðì, çðàçê³â ïîâåä³íêè, ùî â³äð³çíÿþòü òå ÷è ³íøå óãðóïî-
âàííÿ àáî ñîö³àëüíó ãðóïó, âèçíà÷àþòü õàðàêòåðí³ ðèñè îñî-
áèñòîñò³, ÿêà ôîðìóºòüñÿ ó äàíîìó óãðóïîâàíí³ àáî ñîö³àëü-
í³é ãðóï³. Ñóáêóëüòóðà íå çàïåðå÷óº çàãàëüíîëþäñüêî¿ êóëü-
òóðè àáî êóëüòóðè, ÿêà äîì³íóº ó êîæíîìó êîíêðåòíîìó ñó-
ñï³ëüñòâ³, àëå âîíà ìàº ñâî¿ ñïåöèô³÷í³ îçíàêè, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³
ç îñîáëèâîñòÿìè æèòòºä³ÿëüíîñò³ òèõ ÷è ³íøèõ óãðóïîâàíü.
Ìîæíà âèä³ëèòè çàõ³äí³, ñõ³äí³, êîíôåñ³éí³, ïðîôåñ³éí³ ñóá-
êóëüòóðè, ñóáêóëüòóðè îðãàí³çàö³é, ñîö³àëüíèõ ãðóï òà ³í. Îä-
íàê çà âñ³õ êóëüòóðíèõ â³äì³ííîñòåé áàçîâ³ ö³ííîñò³ ñóáêóëü-
òóðè òà çàãàëüíî¿ êóëüòóðè, êóëüòóðè, ÿêà äîì³íóº ó ñóñï³ëü-
ñòâ³, º ºäèíèìè. ßêùî æ ñóáêóëüòóðà íå ïðîñòî â³äð³çíÿºòüñÿ,
à é ïðîòèñòî¿òü äîì³íóþ÷³é êóëüòóð³, ïåðåáóâàº ó êîíôë³êò³ ç
ïàí³âíîþ êóëüòóðîþ, òî òàêó ñóáêóëüòóðó âèçíà÷àþòü ÿê
êîíòðêóëüòóðó. Íàïðèêëàä, ñóáêóëüòóðà çëî÷èíö³â º çà ñâî¿ì
çì³ñòîì êîíòðêóëüòóðîþ. Â ë³òåðàòóð³ çâè÷àéíî çàñòîñîâóþòü
òåðì³í íå «çëî÷èííà êîíòðêóëüòóðà», à «äåë³íêâåíòíà, àáî
àñîö³àëüíà, ñóáêóëüòóðà». Ó çëî÷èíö³â ñêëàäàºòüñÿ ñâîÿ ìî-
ðàëü, ñâîÿ ñèñòåìà ö³ííîñòåé òà íîðì, ùî ïðîòèñòî¿òü ö³ííî-
ñòÿì ñóñï³ëüñòâà, â ÿê³é ñàì çëî÷èí º ìîðàëüíî âèïðàâäàíèì.
Îñîáèñò³ñòü ðîçâèâàºòüñÿ òà ä³º â³äïîâ³äíî äî ö³ííîñòåé òà
íîðì ñâîãî êðèì³íàëüíîãî îòî÷åííÿ, íå ñïðèéìàþ÷è ö³ííî-
ñòåé êóëüòóðè ñóñï³ëüñòâà ó ö³ëîìó. 

Àìåðèêàíñüêèé ñîö³îëîã Â. Ì³ëëåð ââàæàº, ùî àñîö³àëüíà
ñóáêóëüòóðà äóæå ÷àñòî ðîçâèâàºòüñÿ ó íèæ÷èõ âåðñòâàõ ñó-
ñï³ëüñòâà. ¯¿ ö³ííîñò³ òà íàñòàíîâè âèíèêàþòü ó ðåçóëüòàò³ ³ì-
ì³ãðàö³¿ ç ³íøèõ êðà¿í, âíóòð³øíüî¿ ì³ãðàö³¿ ç ñ³ëüñüêî¿ ì³ñöå-
âîñò³ ó ì³ñòî, ïåðåì³ùåííÿ ç îäí³º¿ ñîö³àëüíî¿ ãðóïè â ³íøó,
êîëè ì³ãðàíò íå ìîæå àáî íå õî÷å øâèäêî îïàíóâàòè ö³ííîñ-
ò³ íîâîãî ñåðåäîâèùà. Ñóáêóëüòóðà ðîçâèâàºòüñÿ îñò³ëüêè, îñ-
ê³ëüêè ³ñíóº ïðîáëåìà àäàïòàö³¿ (ïðèñòîñóâàííÿ) äî ³íøî¿
êóëüòóðè, àëå öå ïðèñòîñóâàííÿ ìàº êîíôë³êòíèé õàðàêòåð.
Âèíèêíåííÿ ñóáêóëüòóðè çóìîâëåíî ïîòðåáîþ â àäàïòàö³¿ äî
íåçâè÷àéíîãî ñåðåäîâèùà, à ¿¿ íîñ³ÿìè º ìàðã³íàëè.
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Äæåðåëà âèíèêíåííÿ ñóáêóëüòóðè çàñóäæåíèõ ïîâ’ÿçàí³ ç³
çì³íîþ õàðàêòåðó æèòòºä³ÿëüíîñò³ îñîáèñòîñò³ ó ì³ñöÿõ
ïîçáàâëåííÿ ñâîáîäè, òîáòî ñóáêóëüòóðà çàñóäæåíèõ òàêîæ
º çà ñâîºþ ñîö³àëüíîþ ñóòòþ àäàïòèâíèì, ïðèñòîñóâàëüíèì
ìåõàí³çìîì.

Óñâ³äîìëåííÿ êóëüòóðíîãî çì³ñòó ïðîöåñó ñîö³àë³çàö³¿
ïîòðåáóº çâåðíóòè óâàãó íà âèõîâàííÿ òà îñâ³òó ÿê ïðîöåñè
ö³ëåñïðÿìîâàíîãî âïëèâó íà ëþäèíó. Äî òîãî æ òðåáà âçÿòè
äî óâàãè, ùî ñîö³àë³çàö³ÿ — öå íå ïðîñòî ïåðåäà÷à íîâèì ïî-
êîë³ííÿì ëþäåé ñîö³àëüíî-³ñòîðè÷íîãî äîñâ³äó ïîêîë³ííÿ
ìèíóëîãî, öå íå ïðîñòî â³äíîâëåííÿ ìèíóëîãî äîñâ³äó. Öå â³ä-
íîâëåííÿ çäàòíîñò³ äî âèõîäó çà éîãî ìåæ³, çäàòíîñò³ íà îñíî-
â³ âæå ³ñíóþ÷îãî ñòâîðèòè ïðèíöèïîâî íîâå, ÿêå ìàº àíàëîã ó
ìèíóëîìó. ªäí³ñòü âèõîâàííÿ ³ îñâ³òè ìîæå áóòè ðåàë³çîâàíà
ò³ëüêè â ðîçâèòêó çäàòíîñò³ äî òâîð÷îñò³, â ãàðìîí³çàö³¿ îñî-
áèñòîñò³, ùî ³ º îñíîâíîþ ìåòîþ ³ âèõîâàííÿ, ³ îñâ³òè. Àëå æ
ºäí³ñòü íå îçíà÷àº òîòîæíîñò³ âèõîâàííÿ ³ îñâ³òè. Âèõîâàííÿ ³
îñâ³òà çà íàÿâíîñò³ çàãàëüíî¿ îñíîâè é ìåòè ìàþòü ³ ñâî¿ ñïå-
öèô³÷í³ çàâäàííÿ, ñâî¿ ïðîáëåìè, ñâî¿ ñïîñîáè é çàñîáè ¿õ
ðîçâ’ÿçàííÿ.

Çíà÷íå ì³ñöå ó ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ é ñóñï³ëüñòâà ïîñ³äàº
îñâ³òà.

Ïðîòÿãîì òèñÿ÷îë³òü ñîö³àëüíèé ïðîãðåñ óñüîãî ëþäñòâà
òà îêðåìèõ êðà¿í íå áóâ áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíèé ç îñâ³òîþ,
ÿêà áóëà íàäáàííÿì ëèøå âóçüêîãî, ïðèâ³ëåéîâàíîãî ïðî-
øàðêó íàñåëåííÿ. Íèí³ îñâ³òà º ïîòåíö³éíî ìîãóòí³ì ÷èííè-
êîì ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî, íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ³ êóëüòóðíî-
ãî ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà. Âîíà ïðîíèêàº ó âñ³ êë³òèíè ñîö³àëü-
íîãî îðãàí³çìó, áåðå íà ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü ó âèõîâàíí³ ìî-
ëîä³, ðîçâèòêó ëþäèíè, ó ï³äãîòîâö³ êâàë³ô³êîâàíèõ êàäð³â
äëÿ âñ³õ ñôåð æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñóñï³ëüñòâà.

Ðîçâèòîê íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó, ïîñò³éíî ïðèñêî-
ðþâàíèé ïðîöåñ îíîâëåííÿ çíàíü ïåðåäáà÷àþòü ³ ïîòðåáó-
þòü âèñîêî¿ ïðîôåñ³éíî¿ é çàãàëüíîêóëüòóðíî¿ ï³äãîòîâêè
êîæíî¿ ëþäèíè, ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ áåçïåðåðâíîãî ñàìîâäîñ-
êîíàëåííÿ îñîáèñòîñò³. Â óñüîìó ñâ³ò³ ñüîãîäí³ çðîñòàº ê³ëü-
ê³ñòü ìîëîä³, ùî íàâ÷àºòüñÿ. 

Îñâ³òà ÿâëÿº ñîáîþ ïðîöåñ ³ ðåçóëüòàò çàñâîºííÿ ñèñòåìà-
òèçîâàíèõ çíàíü, óì³íü ³ íàâè÷îê ç ìåòîþ ï³äãîòîâêè ëþäèíè
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äî æèòòÿ ³ ïðàö³. Âîíà º íàéâàæëèâ³øîþ, ñòðèæíåâîþ ñôå-
ðîþ äóõîâíîãî çðîñòàííÿ ëþäèíè, ôîðìóâàííÿ ³íòåëåêòóàëü-
íîãî é åòè÷íîãî ïîòåíö³àëó ñóñï³ëüñòâà.

Ôóíêö³îíóâàííÿ îñâ³òè áàçóºòüñÿ íà ïåâíèõ ïðèíöèïàõ,
äî íàéâàæëèâ³øèõ ç íèõ ñë³ä â³äíåñòè òàê³: 1) ïðèíöèï çàãàëü-
íîñò³ àáî äåìîêðàòèçàö³¿ (îñâ³òà äîñòóïíà äëÿ áóäü-ÿêî¿ ëþäè-
íè íåçàëåæíî â³ä ¿¿ ñîö³àëüíîãî ñòàíîâèùà ³ ïîõîäæåííÿ, â³êó,
íàö³îíàëüíîñò³, ñòàò³ ³ ò. ³í.). 2) ïðèíöèï òâîð÷îãî ñòàâëåííÿ
äî íàâ÷àííÿ ÿê ç áîêó ó÷íÿ, òàê ³ ç áîêó â÷èòåëÿ. Îñâ³òó íå ìîæ-
íà çâîäèòè ëèøå äî íàäáàííÿ ³ ñïîæèâàííÿ çíàíü. Íàâ÷àííÿ
ñüîãîäí³ íåîáõ³äíî ðîçóì³òè ÿê ä³ÿëüí³ñòü íå ñò³ëüêè ðåïðî-
äóêòèâíó, ùî â³äòâîðþº, ñê³ëüêè ÿê ïðîäóêòèâíó, òâîð÷ó,
ó ïðîöåñ³ ÿêî¿ ó÷åíü íå ò³ëüêè çàñâîþº ïðîôåñ³éí³ çíàííÿ
é ñïîñîáè ¿õ âèêîðèñòàííÿ, à é ñàì ñòâîðþº íîâ³ çíàííÿ, íî-
âèé ñîö³àëüíî çíà÷óùèé äîñâ³ä; 3) íàâ÷àëüíà ä³ÿëüí³ñòü ìàº
áóòè îðãàí³çîâàíà â³äïîâ³äíî äî ñóñï³ëüíî¿ ïðèðîäè áóäü-ÿêî¿
ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ (ñï³ëüíà ä³ÿëüí³ñòü, ñï³âïðàöÿ); 4) ïðèí-
öèï ºäíîñò³ íàâ÷àííÿ é âèõîâàííÿ; 5) ïðèíöèï ºäíîñò³ òåîð³¿
³ ïðàêòèêè â ñèñòåì³ íàâ÷àííÿ; 6) ïðèíöèï ºäíîñò³ âñ³º¿ ñèñòå-
ìè îñâ³òè, ùî çàáåçïå÷óº ìîæëèâ³ñòü êîæí³é ëþäèí³ ïîñë³-
äîâíî ïðîéòè âñ³ ð³âí³ îñâ³òíüî¿ ï³äãîòîâêè â³ä äîøê³ëüíî¿
äî âèùî¿ øêîëè; 7) ïðèíöèï ñèñòåìíîñò³ îñâ³òè, ùî ïåðåäáà-
÷àº ðàö³îíàëüíó ïîñë³äîâí³ñòü ³ âçàºìîçâ’ÿçîê íàâ÷àëüíèõ äèñ-
öèïë³í ³ ôîðì íàâ÷àëüíî¿ ðîáîòè íà îñíîâ³ íàéçàãàëüí³øèõ
ëîã³êî-äèäàêòè÷íèõ âèìîã äî íàâ÷àííÿ; 8) ïðèíöèï áåçïåðåð-
âíîñò³ îñâ³òè. Îñâ³òà ïîâèííà ïðîäîâæóâàòèñÿ âñå æèòòÿ ëþ-
äèíè — ç äèòÿ÷èõ ðîê³â äî ñòàðîñò³. Òèì ñàìèì çàáåçïå÷óºòü-
ñÿ â³äïîâ³äí³ñòü êóëüòóðíî-îñâ³òíüîãî ð³âíÿ îñîáèñòîñò³ ïî-
ñò³éíî çðîñòàþ÷èì ñóñï³ëüíèì ïîòðåáàì; 9) ïðèíöèï ñî-
ö³àëüíî¿ åôåêòèâíîñò³ îñâ³òè òà ¿¿ ïîñò³éíîãî îíîâëåííÿ.

²ç ïðèíöèï³â ñèñòåìè îñâ³òè âèïëèâàþòü ¿¿ îñíîâí³ ôóíêö³¿. 
Äî íèõ ìîæíà â³äíåñòè:
— ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íó ôóíêö³þ, ïîâ’ÿçàíó ç ôîðìóâàí-

íÿì ³ ðîçâèòêîì êàäðîâîãî, íàóêîâî-òåõí³÷íîãî òà ³íòåëåêòó-
àëüíîãî ïîòåíö³àëó ñóñï³ëüñòâà, ç ïîñèëåííÿì ³íòåãðàö³¿ íàó-
êè ç âèðîáíèöòâîì;

— ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íó ôóíêö³þ, ÿêà ðåãóëþº ñîö³àëüíèé
áàëàíñ ñóñï³ëüñòâà, âïëèâàº íà ïîë³òè÷í³ é íàö³îíàëüí³ ïðî-
öåñè;
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— êóëüòóðíî-ãóìàí³ñòè÷íó ôóíêö³þ, ùî â³äîáðàæàº ðîç-
âèòîê äóõîâíîãî æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà, çàáåçïå÷óþ÷è òðàíñëÿ-
ö³þ êóëüòóðè ³ ðîçâèòîê ëþäèíè.

Çâè÷àéíî, ó æèòò³ ö³ ôóíêö³¿ ³ñíóþòü ó ò³ñíîìó âçàº-
ìîçâ’ÿçêó ³ ïåðåòèíàþòüñÿ îäíà ç îäíîþ. Ïðè öüîìó ïî÷àòêî-
âîþ, âèçíà÷àëüíîþ ôóíêö³ºþ îñâ³òè ñë³ä ââàæàòè êóëüòóðíî-
ãóìàí³ñòè÷íó. Óñ³ ³íø³ ôóíêö³¿, íåçàëåæíî â³ä ¿õ çíà÷óùîñò³
äëÿ ð³çíèõ ñôåð æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñóñï³ëüñòâà, çóìîâëåí³ íåþ.
Öå ïîëîæåííÿ ìàº ïðèíöèïîâå çíà÷åííÿ äëÿ âèçíà÷åííÿ îñ-
íîâíî¿ ìåòè îñâ³òè. Ãîëîâíà ìåòà ñó÷àñíî¿ óêðà¿íñüêî¿ ñèñòå-
ìè îñâ³òè, ÿê çàçíà÷àºòüñÿ â Íàö³îíàëüí³é äîêòðèí³ ðîçâèòêó
îñâ³òè Óêðà¿íè â ÕÕ² ñò., ñòâîðèòè óìîâè äëÿ ðîçâèòêó ³ ñàìîðå-
àë³çàö³¿ êîæíî¿ îñîáèñòîñò³, ôîðìóâàííÿ ïîêîë³ííÿ, çäàòíîãî íàâ-
÷àòèñÿ ïðîòÿãîì æèòòÿ, ñòâîðþâàòè ³ ðîçâèâàòè ö³ííîñò³ ãðî-
ìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà.

Çì³ñò îñâ³òí³õ ö³ëåé ìàº áàãàòîð³âíåâèé õàðàêòåð. ¯õ äèôå-
ðåíö³àö³þ ìîæíà çä³éñíèòè çàëåæíî â³ä ð³âí³â çàñâîºííÿ
çíàííÿ, â³ä ð³çíèõ ñôåð ñòðóêòóðè îñîáèñòîñò³, ÿêà íàâ÷àºòü-
ñÿ, à òàêîæ â³äïîâ³äíî äî áóäîâè ñèñòåìè îñâ³òè çàãàëîì
³ ¿¿ êîíêðåòíîãî åëåìåíòà. Íà îñíîâ³ îñòàííüîãî êðèòåð³þ
ìîæíà âñòàíîâèòè òàêó ñèñòåìó ö³ëåé îñâ³òè:

— âèùèé ð³âåíü ó ñèñòåì³ ö³ëåé ñòàíîâëÿòü ïî÷àòêîâ³ ñî-
ö³àëüí³ ö³ë³ îñâ³òè, ÿê³ âèçíà÷àþòüñÿ ñóñï³ëüñòâîì íà ïåâíîìó
³ñòîðè÷íîìó åòàï³ éîãî ðîçâèòêó;

— ïî÷àòêîâ³ ñîö³àëüí³ ö³ë³ êîíêðåòèçóþòüñÿ çàëåæíî â³ä
åòàï³â ³ ôîðì îñâ³òè. Âîíè çóìîâëþþòü íàïðÿì ä³ÿëüíîñò³
êîíêðåòíî¿ ï³äñèñòåìè îñâ³òè (íàïðèêëàä, ö³ë³ îñâ³òè â ïî÷àò-
êîâ³é àáî ñåðåäí³é øêîë³);

— êîíñòðóêòèâí³ ö³ë³ ñòàâëÿòüñÿ çàëåæíî â³ä îñîáëèâîñ-
òåé çì³ñòó îñâ³òè íà òîìó ÷è ³íøîìó åòàï³ ³ â³äîáðàæàþòüñÿ
ó ïðîãðàìàõ íàâ÷àííÿ, ïåäàãîã³÷íîìó ³ ìåòîäè÷íîìó êåðóâàí-
í³. Ó öèõ ö³ëÿõ âðàõîâóºòüñÿ ñïåöèô³êà êîíêðåòíîãî íàâ÷àëü-
íîãî ïðåäìåòà ³ ðîçêðèâàþòüñÿ ìîæëèâîñò³ éîãî çì³ñòó äëÿ
ðîçâèòêó ó÷íÿ;

— îïåðàòèâí³ ö³ë³ îñâ³òè âèçíà÷àþòüñÿ ó ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿
ïðîãðàìè íàâ÷àëüíî-âèõîâíî¿ ðîáîòè â êîíêðåòíèõ óìîâàõ.

Ó ñóêóïíîñò³ ïîçíà÷åíèõ ö³ëåé îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî ÿâ-
ëÿº ñîáîþ ïåâíó ³ºðàðõ³÷íó ñèñòåìó, ãîëîâíîþ, ãåíåðàëüíîþ
ìåòîþ, ÿêà íàäàº çàãàëüíó ñïðÿìîâàí³ñòü íàâ÷àëüíî-âèõîâíî-
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ìó ïðîöåñó ³ â³äîáðàæàº ïîòðåáè ñóñï³ëüñòâà, º ðîçâèòîê ëþ-
äèíè, ôîðìóâàííÿ àêòèâíîãî ñóá’ºêòà ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó.
Îñâ³òà çà îñíîâíó ìåòó ñòàâèòü íå ïðîñòî ï³äãîòîâêó ëþäèíè
äî ðîáîòè â ïåâí³é ãàëóç³ ïðàö³, äî êîíêðåòíîãî âèäó ä³ÿëü-
íîñò³, à ï³äíåñåííÿ ¿¿ çàãàëüíî¿ êóëüòóðè, ôîðìóâàííÿ ö³ë³ñ-
íî¿, ïðîôåñ³éíî ï³äãîòîâëåíî¿, ñàìîñò³éíî¿, òâîð÷î¿, âèñîêî-
ìîðàëüíî¿ îñîáèñòîñò³.

Îñâ³òà º íåîáõ³äíîþ óìîâîþ ï³äãîòîâêè ëþäèíè äî æèòòÿ
³ ïðàö³. Îñíîâíèé øëÿõ çäîáóòòÿ îñâ³òè — íàâ÷àííÿ ó íàâ-
÷àëüíèõ çàêëàäàõ, äå âîíî ò³ñíî ïîâ’ÿçàíå ç âèõîâàííÿì. Âåëè-
êå çíà÷åííÿ â îñâ³ò³ ìàº òàêîæ ñàìîîñâ³òà, êóëüòóðíî-îñâ³òí³
çàêëàäè, ó÷àñòü ó ñóñï³ëüíî-òðóäîâ³é ä³ÿëüíîñò³. Ð³âåíü çà-
ãàëüíî¿ ³ ñïåö³àëüíî¿ (ïðîôåñ³éíî¿) îñâ³òè çóìîâëþºòüñÿ âè-
ìîãàìè âèðîáíèöòâà, ñóñï³ëüíèìè â³äíîñèíàìè, ñòàíîì íàó-
êè, òåõí³êè ³ êóëüòóðè.

Íåîáõ³äíî çàóâàæèòè, ùî äèíàì³÷íå æèòòÿ ïîòðåáóº äè-
íàì³÷íî¿ îñâ³òè, ïëþðàë³çìó â ñèñòåì³ îñâ³òè, ùî çíàéøëî
ñâîº â³äîáðàæåííÿ â ³äå¿ áåçïåðåðâíî¿ îñâ³òè.

Ïîòðåáà â îñâ³ò³ — îäíà ç êîíêðåòíî-³ñòîðè÷íèõ õàðàêòå-
ðèñòèê ñóñï³ëüñòâà, ñîö³àëüíî¿ ãðóïè, îñîáèñòîñò³. ßêèé ñòàí
ñóñï³ëüñòâà, ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, êóëüòóðè — òàêà é ïîòðåáà
â îñâ³ò³.

Îñâ³òà â³ä³ãðàº óí³âåðñàëüíó ðîëü ó æèòò³ ñóñï³ëüñòâà, âîíà
íå çâîäèòüñÿ ëèøå äî ðîçâèòêó «ëþäñüêîãî ôàêòîðà» âèðîá-
íèöòâà. Ñóñï³ëüíèé ïðîãðåñ ñòàâèòü ïèòàííÿ çíà÷íî øèðøå:
çðîñòàþ÷à ïîòðåáà ó ïðîäîâæåíí³ îñâ³òè ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ
¿¿ áàçîâîãî ùàáëÿ ( ÿê ðåçóëüòàò ñóñï³ëüíîãî ïðîãðåñó ³ ÿê íå-
îáõ³äíà éîãî ïåðåäóìîâà) â³ä÷óâàòèìåòüñÿ ëþäüìè ó âñ³õ
¿õ ñîö³àëüíèõ ïðîÿâàõ.

Âèõîâàííÿ — öå ïðîöåñ ñèñòåìàòè÷íîãî ³ ö³ëåñïðÿìîâà-
íîãî âïëèâó íà äóõîâíèé ³ ô³çè÷íèé ðîçâèòîê îñîáèñòîñò³
ç ìåòîþ ¿¿ ï³äãîòîâêè äî ñîö³àëüíî çíà÷óùî¿ ä³ÿëüíîñò³ (âè-
ðîáíè÷î¿, ïîë³òè÷íî¿, õóäîæíüî¿ òà ³í.).

Âèõîâàííÿ ò³ñíî ïîâ’ÿçàíå ç îñâ³òîþ ³ íàâ÷àííÿì. Ö³ë³,
çì³ñò ³ îðãàí³çàö³ÿ âèõîâàííÿ âèçíà÷àþòüñÿ ïàíóþ÷èìè ñó-
ñï³ëüíèìè â³äíîñèíàìè. ßê³ æ ö³ë³, à â³äïîâ³äíî ³ çì³ñò, ³ îð-
ãàí³çàö³ÿ âèõîâàííÿ âèçíà÷àþòü íàø³ ñóñï³ëüí³ â³äíîñèíè?
Ä³àëåêòèêà âèõîâíîãî ïðîöåñó çà ñó÷àñíèõ óìîâ, ÿêà âèçíà-
÷àºòüñÿ äåìîêðàòèçàö³ºþ òà ãóìàí³çàö³ºþ íàøîãî ñóñï³ëü-
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ñòâà òàêà, ùî çðîñòàº çíà÷åííÿ äâîõ ö³ëåé ôîðìóâàííÿ îñî-
áèñòîñò³: éäåòüñÿ, ïî-ïåðøå, ïðî òâîð÷å ñàìîîíîâëåííÿ ëþ-
äèíè, ¿¿ çäàòí³ñòü ïî-íîâîìó ðåàãóâàòè íà çì³íè óìîâ æèòòÿ.
Ïî-äðóãå, ç³ çì³íîþ ëþäèíè òà îáñòàâèí, ï³äâèùóºòüñÿ
ðîëü ³äåéíîãî ÿäðà îñîáèñòîñò³, ¿¿ ïîãëÿäó íà ðîçâèòîê ñâî-
áîäè ³ ñàìîðîçâèòîê. À âñå öå ïåðåäáà÷àº ö³ëêîì ïåâíèé
çì³ñò âèõîâàííÿ.

Ïî-ïåðøå, öå ôîðìóâàííÿ ö³ë³ñíîãî ñâ³òîãëÿäó, â îñíîâ³
ÿêîãî ëåæèòü ÿê íàóêîâà êàðòèíà ñâ³òó, òàê ³ íåíàóêîâà (âêëþ-
÷àþ÷è îáðàçíå ñïðèéìàííÿ éîãî). Ñâ³ò ñë³ä ï³çíàâàòè, çà âè-
ðàçîì Ãîìåðà, ³ äóìêîþ, ³ ñåðöåì. Ò³ëüêè ïîºäíàííÿ íàóêîâî¿
é åìîö³éíî-îáðàçíî¿ êàðòèí ñâ³òó äàº ã³äíå ëþäèíè â³äîáðà-
æåííÿ ñâ³òó â ¿¿ ñâ³äîìîñò³ ³ ìîæå áóòè íàä³éíîþ îñíîâîþ äëÿ
ïîâåä³íêè.

Ïî-äðóãå, öå ðîçâèòîê òàêî¿ êîëåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, â ÿê³é
îñîáèñò³ñòü ìîæå ðåàë³çóâàòè ñåáå ÿê ñóñï³ëüíà ³ñòîòà. Öå ³ ïðà-
öÿ, ³ ãðà, ³ ä³ÿëüí³ñòü, ñïðÿìîâàí³ íà ôîðìóâàííÿ êîëåêòèâó.

Ïî-òðåòº, öå ôîðìóâàííÿ ìîðàëüíîñò³, ÿêà ì³ñòèòü ÿê åëå-
ìåíòàðí³ ïðàâèëà ïîâåä³íêè (åòèêåò) ³ ïðîñò³ íîðìè ìîðàëü-
íîñò³ (ñîâ³ñí³ñòü, ïîðÿäí³ñòü, òàêòîâí³ñòü, ÷åñí³ñòü, äîáðîçè÷-
ëèâ³ñòü òà ³í.), òàê ³ ìîðàëüí³ ÿêîñò³ âèùîãî ïîðÿäêó. Öå — óñ-
â³äîìëåííÿ ñàìîö³ííîñò³ ³íòåëåêòóàëüíî¿ òâîð÷îñò³ äëÿ ëþ-
äåé, ñëóæ³ííÿ çàãàëüíîëþäñüêèì ³äåàëàì, ïàòð³îòèçì, âèìîã-
ëèâ³ñòü äî ñåáå é äî ³íøèõ, ãðîìàäÿíñüêà ã³äí³ñòü ³ ìóæí³ñòü;
áåçêîìïðîì³ñí³ñòü ó áîðîòüá³ çà ïðàâäó, äåìîêðàòèçì; ïî÷óò-
òÿ âëàñíî¿ ã³äíîñò³.

Ö³ òðè îñíîâí³ íåðîçðèâíî âçàºìîïîâ’ÿçàí³ ñêëàäîâ³ ³ âè-
çíà÷àþòü çàâäàííÿ ³ çì³ñò ïðîöåñó âèõîâàííÿ. Çàâäàííÿ âè-
õîâàííÿ ìîæíà óñï³øíî âèð³øèòè ëèøå òîä³, êîëè ïðèíöè-
ïè îðãàí³çàö³¿ ïðîöåñó âèõîâàííÿ â³äïîâ³äàþòü éîãî çì³ñòî-
â³. Ó ðàç³ âèõîëîùóâàííÿ çì³ñòó ïðîöåñ âèõîâàííÿ âêðàé
ôîðìàë³çóºòüñÿ, ùî àæ í³ÿê íå ñïðèÿº äîñÿãíåííþ ïîñòàâ-
ëåíî¿ ìåòè.

×è ìîæíà ñêàçàòè, ùî íèí³ ìàºìî çàäîâ³ëüíó îðãàí³çàö³þ
ïðîöåñó âèõîâàííÿ, ùî âîíà ñïðèÿº ïîâíîìó ðîçêðèòòþ çì³ñ-
òó ³ ðåàë³çàö³¿ ö³ëåé? Ïåâíî, ùî í³.

Ïðî íåîáõ³äí³ñòü âäîñêîíàëåííÿ ïðîöåñó âèõîâàííÿ ñâ³ä-
÷àòü ò³ íåãàòèâí³ ðåçóëüòàòè, ç ÿêèìè ìè ÷àñòî-ãóñòî ñòèêà-
ºìîñÿ. Ïî-ïåðøå, ìè ñïîñòåð³ãàºìî âèÿâ áåçâ³äïîâ³äàëü-
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íîñò³ ó ñåðåäîâèù³ ôàõ³âö³â, ÿê³ ÷àñòî íå ðîçóì³þòü, ùî
ðîáëÿòü, êîëè â ïîãîí³ çà íåãàéíèìè äð³áíèìè îêðåìèìè
ðåçóëüòàòàìè ïîðîäæóþòü äóæå ñåðéîçí³ ïðîáëåìè ãëî-
áàëüíîãî õàðàêòåðó.

Ïî-äðóãå, âæå ñôîðìóâàëîñÿ ê³ëüêà ïîêîë³íü òåõíîêðàòè÷-
íî ìèñëÿ÷èõ ëþäåé, ìîðàëüíî íåïîâíîö³ííèõ, ÿê³ ï³äíîñÿòü
â³äîì÷³ àáî êîðèñí³ ³íòåðåñè îñîáèñòîñò³ íàä ³íòåðåñàìè ñó-
ñï³ëüñòâà.

Òåõíîêðàòè÷íå ìèñëåííÿ íå º íàëåæí³ñòþ ïðåäñòàâíèê³â
òåõí³÷íîãî çíàííÿ ³ íàóêè âçàãàë³. Éîãî ìîæå ìàòè áóäü-õòî:
³ õóäîæíèê, ³ ïîë³òè÷íèé ä³ÿ÷, ³ ãóìàí³òàð³é. ßêùî ëþäèíà
êåðóºòüñÿ ïðèíöèïîì: «Ìåòà âèïðàâäóº çàñîáè», ÿêùî ïðè-
âàòíà, âóçüêî çðîçóì³ëà ìåòà çàêðèâàº ñåíñ ä³ÿëüíîñò³ ³ ïðè
öüîìó ³ãíîðóþòüñÿ çàãàëüíîëþäñüê³ ³íòåðåñè, ÿêùî òåõí³êà
ïàíóº íàä ëþäèíîþ — öå ³ º òåõíîêðàòè÷íå ìèñëåííÿ. ² â öüî-
ìó âèïàäêó çàéâèìè ³ íåïîòð³áíèìè ñòàþòü êàòåãîð³¿ ñîö³àëü-
íîñò³, ì³ðêóâàííÿ ëþäñüêîãî áëàãà, ñìèñëó ³ ïðèçíà÷åííÿ
ëþäñüêîãî ³ñíóâàííÿ.

Òàêå ñòàíîâèùå íå ìîæå íå â³äîáðàæàòèñÿ íà ñóñï³ëüíîìó
ðîçâèòêó, íà ðîçâèòêó ëþäèíè, íà êóëüòóð³ é îñâ³ò³.

Ìè ñïîñòåð³ãàºìî, ÿê ³íôîðìàö³ÿ ïîñòóïîâî ï³äì³íÿº
çíàííÿ ³ çäàòí³ñòü ¿õ òâîð÷îãî çàñòîñóâàííÿ, ïåðåä÷àñíå ïðèé-
íÿòòÿ ð³øåíü — âñåá³÷íî îáäóìàíå ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåì; ìè
çìóøåí³ áàãàòî ãîâîðèòè ïðî ìèëîñåðäÿ, áî âîíî ð³äêî òðàï-
ëÿºòüñÿ ó íàøîìó æèòò³; ïîñåðåäíÿ îñâ³òà ñòàëà ï³äì³íÿòè
êóëüòóðó â ö³ëîìó.

Íå ìîæå íå õâèëþâàòè ³ ôåíîìåí ñîö³àëüíîãî ³íôàíòèë³ç-
ìó, ùî õàðàêòåðèçóº ïåâíó ÷àñòèíó ìîëîä³ ³, ÿê çâîðîòíà ñòî-
ðîíà, — ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé í³ã³ë³çì.

Íåð³äêî ñïîñòåð³ãàºìî ³ òèï ñïîæèâà÷à, ó òîìó ÷èñë³ ³íòå-
ëåêòóàëüíîãî. Íàáóòòÿ çíàíü, ³íôîðìàö³¿, ùî ñòàº ñàìîö³ëëþ,
ïðèçâîäèòü äî ïîðóøåííÿ ºäíîñò³ âèõîâàííÿ ³ îñâ³òè ³ â ðåçóëü-
òàò³ â³äáóâàºòüñÿ çá³äíåííÿ äóø³ ïðè çáàãà÷åíí³ ³íôîðìàö³ºþ.

Òàêèì ÷èíîì, ðîçâèòîê ³ âäîñêîíàëåííÿ ñóñï³ëüñòâà, æèò-
òºä³ÿëüí³ñòü ëþäèíè ç íåîáõ³äí³ñòþ ïåðåäáà÷àº âèð³øåííÿ
ïðîáëåìè ðîçâèòêó êóëüòóðè.

Êóëüòóðà ÿâëÿº ñîáîþ í³ ùî ³íøå, ÿê ÿê³ñíî âèçíà÷åíèé
êîíêðåòíî-³ñòîðè÷íèé ñïîñ³á ðîçâèòêó (òâîðåííÿ ³ â³äòâîðåí-
íÿ) ëþäèíè, òîáòî ðîçâèòîê ñóòíîñò³ ëþäèíè.
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Ïðîöåñ òâîðåííÿ ³ â³äòâîðåííÿ ñóòíîñò³ ëþäèíè º ïðîöå-
ñîì ¿¿ ñîö³àë³çàö³¿, ÿêèé ðåàë³çóºòüñÿ ó êîíêðåòíèõ ìåòîäàõ,
çàñîáàõ ³ ôîðìàõ âèõîâàííÿ é îñâ³òè.

Òóò æå âñòàíîâëþþòüñÿ çðàçêè ñï³ëêóâàííÿ, òå, ùî ñîö³î-
ëîãè íàçèâàþòü ñîö³àëüíîþ âçàºìîä³ºþ. ¯¿ ìîæíà âèçíà÷èòè
ÿê ïðîöåñ, â ÿêîìó ëþäè ä³þòü òà âïëèâàþòü îäèí íà îäíîãî,
âíàñë³äîê ÷îãî êîðåãóþòü ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü ³ ñâîþ ïîâåä³íêó.

Ñîö³àë³çàö³ÿ, òîáòî øëÿõè, ÿêèìè ëþäè îïàíîâóþòü ñó-
ñï³ëüíèé äîñâ³ä, íàáóâàþòü äîñâ³äó òà îäåðæóþòü àòèòüþäè1,
â³äïîâ³äí³ ¿õí³ì ñîö³àëüíèì ðîëÿì, ìàº äâ³ ö³ë³: ñïðèÿòè íà-
ø³é âçàºìîä³¿ ì³æ ñîáîþ ÷åðåç ñîö³àëüí³ ðîë³ òà çàáåçïå÷óâà-
òè çáåðåæåííÿ ñóñï³ëüñòâà ïåðåäà÷åþ íîâèì ÷ëåíàì â³äïîâ³ä-
íèõ ïåðåêîíàíü òà çðàçê³â ïîâåä³íêè.

Ó çì³ñò³ ïðîöåñó ñîö³àë³çàö³¿ ìîæíà âèä³ëèòè äâà ñòðóê-
òóðí³ åëåìåíòè: ñîö³àëüíó àäàïòàö³þ òà ³íòåð³îðèçàö³þ. Ïðî-
öåñ àäàïòàö³¿ îçíà÷àº ïðèñòîñóâàííÿ ëþäèíè äî ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íèõ óìîâ, äî ðîëåâèõ ôóíêö³é, ñîö³àëüíèõ íîðì, ÿê³
ñêëàäàþòüñÿ íà ð³çíèõ ð³âíÿõ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñóñï³ëüñòâà, äî
ñîö³àëüíèõ ãðóï ³ ñîö³àëüíèõ îðãàí³çàö³é, ñîö³àëüíèõ ³íñòèòó-
ò³â, ÿê³ âèñòóïàþòü ÿê ñåðåäîâèùå ¿¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³. 

²íòåð³îðèçàö³ÿ — öå ïðîöåñ âêëþ÷åííÿ ñîö³àëüíèõ íîðì
³ ö³ííîñòåé äî âíóòð³øíüîãî ñâ³òó ëþäèíè. Õàðàêòåð ïåðåòâî-
ðåííÿ ñîö³àëüíèõ íîðì, ö³ííîñòåé òà ³íøèõ êîìïîíåíò³â íàâ-
êîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà íà âíóòð³øíº «ÿ» çóìîâëåíèé ñòðóê-
òóðîþ êîæíî¿ êîíêðåòíî¿ îñîáèñòîñò³, ÿêà ñôîðìîâàíà ïîïå-
ðåäí³ì äîñâ³äîì. Îñîáèñò³ñòü íå ðîç÷èíÿºòüñÿ ó ñåðåäîâèù³, à
ñòàâèòüñÿ äî íüîãî àêòèâíî, ìàþ÷è ïåâíó àâòîíîìí³ñòü. Âçàº-
ìîä³ÿ ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè é îñîáèñòîñò³ çä³éñíþºòüñÿ çà äîïî-
ìîãîþ ïåâíèõ ìåõàí³çì³â âïëèâó íå ò³ëüêè ç áîêó ñîö³àëüíèõ
ñèñòåì íà ñîö³àëüí³ ÿêîñò³ ³íäèâ³ä³â, à é íàâïàêè — îñîáèñò³ñòü
ìîæå âïëèâàòè íà çì³íó ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè, âèñòóïàþ÷è ÿê
ñóá’ºêò ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿. Ïåðøå ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ìåõàí³çì
ñîö³àë³çàö³¿, äðóãå — ÿê ìåõàí³çì çì³íè ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè.

Ìîæíà ñêàçàòè, ùî ïðè ñîö³àëüí³é àäàïòàö³¿ ïîâåä³íêà
îñîáèñòîñò³ çíà÷íîþ ì³ðîþ ðåãóëþºòüñÿ íåìîâáè «çîâí³».
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àëüíî óõâàëåí³ ñïîñîáè ïîâåä³íêè.



Çðîçóì³òè öå äîïîìàãàþòü ÷îòèðè ïñèõîëîã³÷í³ ìåõàí³ç-
ìè ñîö³àë³çàö³¿ ä³òåé: ³ì³òàö³ÿ — óñâ³äîìëåíå ïðàãíåííÿ
êîï³þâàòè ïîâåä³íêó áàòüê³â ³ â÷èòåë³â, ÿê³ º äëÿ ä³òåé çðàç-
êàìè; ³äåíòèô³êàö³ÿ — çàñ³á, ÿêèì ä³òè ñïðèéìàþòü ³ çà-
ñâîþþòü ö³ííîñò³, â ÿê³ â³ðÿòü áàòüêè òà ³íø³ äîðîñë³; ñîðîì
òà ïðîâèíà — íåãàòèâí³ ìåõàí³çìè, ùî çàáîðîíÿþòü ÷è
ñòðèìóþòü äåÿê³ âèäè ïîâåä³íêè. Ñîðîì çâè÷àéíî àñîö³þ-
ºòüñÿ ç â³ä÷óòòÿì ðîçêðèòòÿ òà ãàíüáè; ïî÷óòòÿ ïðîâèíè ìî-
æå âèíèêàòè íåçàëåæíî â³ä òîãî, çíàº õòî-íåáóäü ïðî ïîãà-
íèé â÷èíîê ÷è í³. Ùîäî ³íòåð³îðèçàö³¿, òî òóò ïîâåä³íêà
îñîáèñòîñò³ ðåãóëþºòüñÿ íåìîâáè «çñåðåäèíè», çà äîïîìî-
ãîþ ñàìîñâ³äîìîñò³ ëþäèíè, çäàòíîñò³ äî ðåôëåêñ³¿, äî ìî-
ðàëüíîãî òà åìîö³éíîãî ïåðåæèâàííÿ; çîâí³øí³é íàãëÿä äå-
äàë³ á³ëüøå ïîñòóïàºòüñÿ ì³ñöåì ñàìîêîíòðîëþ, ñîðîì ïðè
ïîðóøåíí³ ñóñï³ëüíèõ íîðì — ïî÷óòòþ ïðîâèíè, ÿêà ïåðå-
æèâàºòüñÿ çñåðåäèíè.

Ó ïðîöåñ³ ñîö³àë³çàö³¿ âèä³ëÿþòü òàêîæ òðè åòàïè: äîòðó-
äîâèé, òðóäîâèé, ïîñòòðóäîâèé, ÿê³ ìàþòü ïåâí³ îñîáëèâîñò³.

Äåÿê³ ñîö³îëîãè ââàæàþòü, ùî ñë³ä ãîâîðèòè íå ëèøå ïðî
ñîö³àë³çàö³þ, à é ïðî ðåñîö³àë³çàö³þ îñîáèñòîñò³, àäæå âëàñ-
òèâîñò³ îñîáèñòîñò³, ÿê³ ñôîðìîâàí³ ðàí³øå, ïðîòÿãîì æèòòÿ
ìîæóòü çì³íþâàòèñÿ. Ðåñîö³àë³çàö³ÿ îçíà÷àº îïàíóâàííÿ íî-
âèõ ö³ííîñòåé ³ ðîëåé äëÿ çàì³íè òèõ, ùî ðàí³øå áóëè íåäî-
ñòàòíüî çàñâîºí³ ÷è íå â³äïîâ³äàþòü íîâ³é ñèòóàö³¿.

Ðåñîö³àë³çàö³ÿ ìîæå âèÿâëÿòèñÿ ó ÷îìó çàâãîäíî: â³ä çà-
íÿòü ç âèïðàâëåííÿ íàâè÷îê ÷èòàííÿ äî ïðîôåñ³éíî¿ ïåðåï³ä-
ãîòîâêè ëþäåé, ðîáî÷³ ì³ñöÿ ÿêèõ ë³êâ³äîâàí³ ó çâ’ÿçêó ç íîâè-
ìè åêîíîì³÷íèìè óìîâàìè. Ïðèêëàäîì òàêî¿ ðåñîö³àë³çàö³¿
ìîæå áóòè é òàêà ¿¿ ôîðìà, ÿê ïñèõîòåðàï³ÿ. Ëþäè, ÿê³ ïðîõî-
äÿòü ë³êóâàííÿ, íàìàãàþòüñÿ ðîç³áðàòèñÿ ç³ ñâî¿ìè êîíôë³êòà-
ìè ³ çì³íèòè äåùî ó ïîâåä³íö³, áàçóþ÷èñü íà öüîìó ðîçóì³í-
í³. Ïåðåáóâàííÿ ó ì³ñöÿõ ïîçáàâëåííÿ âîë³ òà ïðèäáàííÿ òàì
òðóäîâèõ íàâè÷îê òàêîæ º ïðèêëàäîì ðåñîö³àë³çàö³¿.

Òàêèì ÷èíîì, ïðîöåñ ñîö³àë³çàö³¿ çàáåçïå÷óº ñïàäêîºì-
í³ñòü ³ñòîðè÷íîãî ðîçâèòêó. ×åðåç ñîö³àë³çàö³þ ³íäèâ³äè óñ-
ïàäêîâóþòü ñîö³àëüíèé äîñâ³ä, ïåðåòâîðþþ÷è éîãî íà âëàñí³
íàñòàíîâè, îð³ºíòàö³¿, íàâè÷êè, çä³áíîñò³. Âïëèâ ñîö³àëüíî¿
ñèñòåìè, â³äáèâàþ÷èñü êð³çü âíóòð³øíº «ÿ» ëþäèíè, âèÿâëÿ-
ºòüñÿ ó çì³í³ ¿¿ ïîâåä³íêè, ÿêà ïî÷èíàºòüñÿ ç ïîðóøåííÿ ð³â-
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íîâàãè â ¿¿ àäàïòàö³¿ äî îñîáëèâîñòåé äàíî¿ ñèñòåìè ³ çàê³í÷ó-
ºòüñÿ ñòàá³ë³çàö³ºþ, àëå âæå íà íîâîìó ð³âí³.

Ôàêòîðàìè, ÿê³ âèçíà÷àþòü ñîö³àëüí³ çì³íè, º îá’ºêòèâí³
ïåðåäóìîâè, à òàêîæ ³íäèâ³äóàëüí³ îñîáëèâîñò³ îñîáèñòîñò³
òà ñïåöèô³êà ¿¿ âçàºìîä³¿ ç ñåðåäîâèùåì.

§ 3. Соціальна діяльність 
і соціальна поведінка особистості 

Ñîö³àëüíà ä³ÿëüí³ñòü ³ ñîö³àëüíà ïîâåä³íêà ëþäåé çóìîâëå-
íà ÿê îá’ºêòèâíèìè, òàê ³ ñóá’ºêòèâíèìè ôàêòîðàìè. Îá’ºê-
òèâíà äåòåðì³íàö³ÿ ÿâëÿº ñîáîþ ñóêóïí³ ö³ë³, ³íòåðåñè, ïîòðå-
áè ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó, ÿê³ ðåàë³çóþòüñÿ ð³çíèìè òèïàìè
ñîö³àëüíèõ ñï³ëüíîò; ñóá’ºêòèâíà — öå ñóêóïí³ñòü ö³íí³ñíèõ
îð³ºíòàö³é, ³íòåðåñ³â, ö³ëåé îñîáè, ñîö³àëüíî¿ ãðóïè ³ ò. ³í.

Îñíîâîþ ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè ëþ-
äåé º îá’ºêòèâí³ óìîâè æèòòÿ, ÿê³ ïîðîäæóþòü ïåâí³ ïîòðåáè
òà ³íòåðåñè. ²íòåðåñè â ñâîþ ÷åðãó ñòâîðþþòü ó ëþäåé ò³ ÷è ³í-
ø³ ìîòèâè ä³ÿëüíîñò³. Òàê îá’ºêòèâíà äåòåðì³íàö³ÿ ïåðåõî-
äèòü ó ñóá’ºêòèâíó. Ïðîöåñ òàêîãî ïåðåõîäó ìîæíà ðîçãëÿäà-
òè ÿê ðåçóëüòàò ä³¿ òàêèõ ãðóï ìåõàí³çì³â: 1) ìîòèâàö³¿ ñîö³-
àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè, òîáòî óñâ³äîìëåííÿ ïîòðåá ó âè-
ãëÿä³ ³íòåðåñ³â; 2) ïåðåòâîðåííÿ ³íòåðåñ³â íà ìåòó ä³ÿëüíîñò³,
òîáòî ôîðìóâàííÿ äèñïîçèö³éíî¿ ñòðóêòóðè îñîáè; 3) ³íäèâ³-
äóàëüíî¿ ïîâåä³íêè ³ â³äíîñèí ëþäèíè.

Ïðîöåñ ïåðåõîäó â³ä ñóá’ºêòèâíî¿ äåòåðì³íàö³¿ äî îá’ºê-
òèâíî¿ âêëþ÷àº ìåõàí³çìè: 1) ïåðåõîäó â³ä ³íäèâ³äóàëüíî¿ ïî-
âåä³íêè òà ³íäèâ³äóàëüíèõ â³äíîñèí äî ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè
³ ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí ãðóï îñ³á; 2) âèÿâëåííÿ ó ñîö³àëüíèõ
â³äíîñèíàõ, ÿê³ ôîðìóþòüñÿ íà ð³çíèõ ð³âíÿõ æèòòºä³ÿëüíîñ-
ò³ ñóñï³ëüñòâà (îñîáèñò³ñòü, ãðóïà, íàö³ÿ ³ ò. ³í.), ñîö³àëüíèõ çà-
êîíîì³ðíîñòåé.

Âñþ ïðàêòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü ëþäåé ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê
ôîðìó çàäîâîëåííÿ ïîòðåá, ùî âèíèêëè ÿê â³äîáðàæåííÿ
îá’ºêòèâíèõ óìîâ ³ óñâ³äîìëåííÿ ðåàëüíèõ ìîæëèâîñòåé ¿õ
çàäîâîëåííÿ.

Ïîòðåáè âèðàæàþòü îá’ºêòèâíó çàëåæí³ñòü ëþäèíè â³ä
çîâí³øíüîãî ñâ³òó.
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Ðîçð³çíÿþòü ïðèðîäí³ ïîòðåáè òà ñîö³àëüí³, òîáòî ñòâîðå-
í³ ñóñï³ëüñòâîì. Ï³ä ïðèðîäíèìè ïîòðåáàìè ðîçóì³þòü áó-
äåíí³ ïîòðåáè ëþäèíè â ¿æ³, îäÿç³, æèòë³ ³ ò.³í. Äî ñîö³àëüíèõ
ïîòðåá íàëåæàòü ïîòðåáè ëþäèíè â äóõîâí³é êóëüòóð³, ñï³ë-
êóâàíí³, òðóäîâ³é ä³ÿëüíîñò³. ²ñíóº òàêîæ çíà÷åííÿ ñîö³àëüíî¿
ïîòðåáè ó âóçüêîìó ðîçóì³íí³, ÿêå îñíîâàíî íà óÿâëåíí³ ïðî
íå¿ ÿê ïðî îñîáëèâèé âèä ñóñï³ëüíî¿ ïîòðåáè, ÿêà ³ñíóº ïîðÿä
ç åêîíîì³÷íèìè, ìîðàëüíèìè òà ³íøèìè ïîòðåáàìè. Îäíàê ó
áóäü-ÿêîìó ðàç³ ñîö³àëüíà ïîòðåáà — öå îäâ³÷íèé ³ìïóëüñ äî
ä³ÿëüíîñò³ çà â³äñóòíîñò³ áóäü-ÿêèõ óìîâ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñî-
ö³àëüíîãî ñóá’ºêòà, ôîðìà âèðàæåííÿ éîãî ïîòðåá ó ÷îìóñü.

Íàéâèùèé ð³âåíü ïîòðåá ñòàíîâëÿòü óñâ³äîìëåííÿ ³ çàñâî-
ºííÿ ö³ííîñòåé. Ö³íí³ñíà îð³ºíòàö³ÿ ôîðìóº íàñòàíîâó ä³ÿëü-
íîñò³, ÿêà â ñâîþ ÷åðãó çíà÷íîþ ì³ðîþ âèçíà÷àº ñïðÿìîâà-
í³ñòü ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè îñîáèñòîñò³. Ö³íí³ñíà îð³ºíòàö³ÿ
îñîáèñòîñò³ — öå ñèñòåìíî ïîâ’ÿçàí³ ö³íí³ñí³ óÿâëåííÿ ïðî
ñâ³ò, éîãî ïðîöåñè é â³äíîñèíè, ïðî òå, ùî º á³ëüøîþ ö³íí³ñ-
òþ, ùî ìåíøîþ, ùî ñë³ä ìàòè íà ìåò³, à ùî í³. Ö³íí³ñí³ îð³-
ºíòàö³¿ çóìîâëþþòü â÷èíêè òà ä³¿ ëþäèíè.

Óìîâè ä³ÿëüíîñò³ ìîæóòü âèñòóïàòè ó âèãëÿä³: ïðåäìåò-
íèõ ñèòóàö³é; óìîâ ñï³ëêóâàííÿ; ³ñíóþ÷èõ íîðì ³ ö³ííîñòåé
ñîö³àëüíî¿ ñï³ëüíîòè ³ ñóñï³ëüñòâà âçàãàë³; ³ñíóþ÷èõ ñîö³àëü-
íèõ ³íñòèòóò³â; îñîáëèâîñòåé ñîö³àëüíèõ îðãàí³çàö³é, â ÿê³
âêëþ÷åíî ³íäèâ³ä³â; ñîö³àëüíèõ ñòàòóñ³â, ÿê³ âîíè ìàþòü,
òà ñîö³àëüíèõ ðîëåé, ÿê³ âîíè âèêîíóþòü â³äïîâ³äíî äî ñîö³-
àëüíèõ ñòàòóñ³â.

Óìîâè ä³ÿëüíîñò³ äåòåðì³íóþòü ñîö³àëüíó ïîâåä³íêó îñî-
áèñòîñò³. Âàæëèâèì ôàêòîðîì ïîâåä³íêè ³ ä³ÿëüíîñò³ áóäü-
ÿêîãî ñîö³àëüíîãî ñóá’ºêòà ÷è òî îñîáèñòîñò³, ãðóïè àáî ñó-
ñï³ëüñòâà âçàãàë³ º ñîö³àëüíèé ³íòåðåñ, ÿêèé âèðàæàº ñòàâëåí-
íÿ ëþäèíè, ñîö³àëüíî¿ ñï³ëüíîòè äî ñâîãî ñòàíó òà óìîâ æèò-
òÿ â äàí³é ñîö³àëüí³é ³ åêîíîì³÷í³é ñòðóêòóð³, à òàêîæ äî îáó-
ìîâëåíèõ öèì ñòàíîì ïîòðåá. Â îñíîâ³ ³íòåðåñ³â ëåæàòü ïî-
òðåáè ëþäåé, ÿê³ çðåøòîþ âèðàæàþòü âèìîãè ñîö³àëüíèõ çà-
êîí³â ³ âíàñë³äîê öüîãî ³íòåðåñ âèñòóïàº ÿê ðåçóëüòàò óñâ³äîì-
ëåííÿ áóäü-ÿêî¿ ïîòðåáè. Âò³ëåííÿ ïîòðåáè â ³íòåðåñ, à ³íòå-
ðåñó â ìåòó — öå äâ³ ñòàä³¿ ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêòà, êîæíà ç ÿêèõ
ìîæå áóòè îõàðàêòåðèçîâàíà ÿê ìîòèâ ä³ÿëüíîñò³. Ìîòèâ ä³-
ÿëüíîñò³ — öå êîíêðåòí³ âíóòð³øí³ ñïîíóêè äî ä³¿, ÿê³ º â³äîá-
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ðàæåííÿì ó ñâ³äîìîñò³ ëþäåé ¿õ îá’ºêòèâíèõ ïîòðåá òà ³íòå-
ðåñ³â. Âîíè îáóìîâëþþòü ðîçðîáêó ö³ëåé ä³ÿëüíîñò³. Ïîðÿä ç
âíóòð³øí³ìè ñïîíóêàìè äî ä³ÿëüíîñò³ (ìîòèâàìè), íà ñòàä³¿
ïåðåõîäó â³ä ³íòåðåñó äî ìåòè ³ñíóþòü ³ çîâí³øí³ ³ìïóëüñè àáî
ñòèìóëè. Ñòèìóëè — öå îá’ºêòèâí³ ôàêòîðè, ùî âêëþ÷åí³ ó
ð³çí³ ñôåðè æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñóñï³ëüñòâà. Íà â³äì³íó â³ä ìîòè-
â³â, ñòèìóëè âêëþ÷àþòü åëåìåíòè, ùî âèðàæàþòü ñïåöèô³êó
çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà.

Âçàºìîä³ÿ ìîòèâ³â ³ ñòèìóë³â ñòâîðþº ìåõàí³çì ìîòèâàö³¿
ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ îñîáèñòîñò³. Öåé ìåõàí³çì õàðàêòåðèçó-
ºòüñÿ âçàºìîä³ºþ ïîòðåá, ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é òà ³íòåðåñ³â,
ÿê³ íå ëèøå âèêîíóþòü ôóíêö³þ ìîòèâàö³¿ ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, à é º ôóíêö³ºþ ôîðìóâàííÿ äèñïîçèö³é îñîáèñòîñò³, ÿê³
ô³êñóþòüñÿ ó íàñòàíîâàõ ð³çíîãî ð³âíÿ. Äèñïîçèö³¿ îñîáèñòîñ-
ò³, ÿê³ ôîðìóþòüñÿ âíàñë³äîê âçàºìîä³¿ ñòèìóë³â ³ ìîòèâ³â ó
êîíêðåòíèõ óìîâàõ íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà, âèñòóïàþòü
ÿê ìåõàí³çìè ñàìîðåãóëÿö³¿ ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè îñîáèñòîñò³.

Â ñîö³àëüí³é ïîâåä³íö³ ÿê çîâí³øíüîìó ïðîÿâ³ ä³ÿëüíîñò³
âèÿâëÿºòüñÿ êîíêðåòíà ïîçèö³ÿ ëþäèíè, ¿¿ íàñòàíîâà.

Íàñòàíîâà — ñîö³àëüíî îáóìîâëåíà ñõèëüí³ñòü îñîáèñòîñ-
ò³ ÷è ñîö³àëüíî¿ ãðóïè äî ïåâíî¿ ä³¿ â êîíêðåòíèõ óìîâàõ. Ó
ïðîöåñ³ ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè îñîáèñòîñò³ íàñòàíîâà âèêîíóº
äâ³ ôóíêö³¿: ÿê ðåãóëÿòîð ¿¿ ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè, âèçíà÷àþ÷è
¿¿ çàãàëüíó ñïðÿìîâàí³ñòü, òà ÿê ñòàâëåííÿ ä³þ÷îãî ³íäèâ³äà äî
³íøèõ ëþäåé ³ äî îá’ºêò³â íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà, òîáòî
âèñòóïàº ÿê â³äíîñèíè îñîáèñòîñò³. Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ëþäè
âñòóïàþòü ó âçàºìîä³þ îäèí ç îäíèì ÿê ³íäèâ³äè, ùî ïåðåáó-
âàþòü íà ïåâíîìó ð³âí³ ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà ³ â³ä÷óâàþòü íà
ñîá³ éîãî âïëèâ. Ñàìå òîìó ¿õ îñîáèñòå ñòàâëåííÿ îäèí äî îä-
íîãî, ÿêå ñêëàäàºòüñÿ íà çàñàäàõ ïðèéíÿòèõ (àáî íåïðèéíÿ-
òèõ) íîðì òà ö³ííîñòåé äàíîãî ñóñï³ëüñòâà, ïîñò³éíî â³äòâî-
ðþº ñîö³àëüí³ â³äíîñèíè. Ó ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿ ³íäèâ³ä³â íå
ò³ëüêè ðåàë³çóþòüñÿ âæå ñòâîðåí³ ñîö³àëüí³ â³äíîñèíè, à é
ôîðìóþòüñÿ íîâ³, â³äïîâ³äíî äî óìîâ æèòòÿ.

Òàêèì ÷èíîì, ÿê ñîö³àëüí³, òàê ³íäèâ³äóàëüí³ â³äíîñèíè íå
ìîæíà çðîçóì³òè ó â³äðèâ³ îäíå â³ä îäíîãî. Çâåäåííÿ ³íäèâ³-
äóàëüíîãî äî ñîö³àëüíîãî ìîæëèâî ò³ëüêè ÷åðåç òèïîëîã³çà-
ö³þ îñîáèñòîñò³ (ñèñòåìó îñîáèñòîñòåé), óìîâ òà îáñòàâèí (ñî-
ö³àëüíà ñèñòåìà ³ ñåðåäîâèùå), â ìåæàõ ÿêèõ ëþäè ïðîâîäÿòü
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ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü. Òàê, ìîæíà âèçíà÷èòè òðè ñîö³àëüí³ òèïè
îñîáèñòîñò³: ³äåàëüíèé (áàæàíèé), áàçèñíèé (ïîòð³áíèé äëÿ
ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà ó ïåâíèé ïðîì³æîê ÷àñó) òà ìîäàëüíèé
(íàéïîøèðåí³øèé ó öåé ÷àñ).

§ 4. Соціальна активність особистості 

²ñòîòíèì ìîìåíòîì ñîö³àë³çàö³¿ ëþäèíè º ðîçâèòîê ¿¿ ñîö³-
àëüíî¿ àêòèâíîñò³, ùî âèÿâëÿºòüñÿ ó ïîâåä³íö³ îñîáèñòîñò³ òà
¿¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ñîö³àëüíà àêòèâí³ñòü îñîáèñòîñò³ — öå ñèñòåìíà ñîö³àëüíà
ÿê³ñòü, â ÿê³é âèÿâëÿºòüñÿ òà ðåàë³çóºòüñÿ ð³âåíü ¿¿ ñîö³àëüíîñ-
ò³, òîáòî ãëèáèíà òà ïîâíîòà çâ’ÿçê³â îñîáèñòîñò³ ³ç ñîö³óìîì,
ð³âåíü ïåðåòâîðåííÿ îñîáèñòîñò³ íà ñóá’ºêòà ñóñï³ëüíèõ â³ä-
íîñèí.

Ñîö³àëüíà àêòèâí³ñòü º âèõ³äíîþ ñîö³àëüíîþ ÿê³ñòþ, ùî â³-
äîáðàæàº ö³ë³ñíå, ñòàëå àêòèâíå ñòàâëåííÿ äî ñóñï³ëüñòâà,
ïðîáëåì éîãî ðîçâèòêó òà âèçíà÷àº ÿê³ñí³ îñîáëèâîñò³ ñâ³äî-
ìîñò³, ä³ÿëüíîñò³ ³ ñòàíîâèùà îñîáèñòîñò³.

Ñîö³àëüíà àêòèâí³ñòü õàðàêòåðèçóºòüñÿ íå ò³ëüêè óñâ³äîì-
ëåííÿì òà ïðèéíÿòòÿì ³íòåðåñ³â ñóñï³ëüñòâà ³ ïåâíèõ ñï³ëü-
íîò, à é ãîòîâí³ñòþ òà âì³ííÿì ðåàë³çîâóâàòè ö³ ³íòåðåñè, àê-
òèâíîþ ä³ÿëüí³ñòþ ñàìîñò³éíîãî ñóá’ºêòà.

Âàæëèâèìè îçíàêàìè ñîö³àëüíî¿ àêòèâíîñò³ îñîáèñòîñò³ º
ñèëüíå, ñòàëå ïðàãíåííÿ âïëèâàòè íà ñîö³àëüí³ ïðîöåñè òà
ä³ºâà ó÷àñòü ó ñóñï³ëüíèõ ñïðàâàõ, ïðàãíåííÿ çì³íèòè, ïåðå-
òâîðèòè àáî, íàâïàêè, çáåðåãòè, çì³öíèòè ³ñíóþ÷èé ñîö³àëü-
íèé ëàä, éîãî ôîðìè òà åëåìåíòè.

Ïðîöåñè îíîâëåííÿ òà ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà íåìîæëèâ³,
ÿêùî äî íèõ íå çàëó÷èòè îñíîâíó ìàñó íàñåëåííÿ, ÿêùî ñî-
ö³àëüíà àêòèâí³ñòü ìàº íèçüêèé ð³âåíü, ÿêùî â³äñóòí³é ðîçâè-
òîê ¿¿ íîâèõ íåòðàäèö³éíèõ ôîðì. Îäíàê öÿ ïîòðåáà ñóñï³ëü-
ñòâà íèí³ íå çàäîâîëüíÿºòüñÿ. ²ñíóº ñóïåðå÷í³ñòü ì³æ íåîáõ³ä-
í³ñòþ ðîçâèòêó òâîð÷î¿ àêòèâíîñò³ òà ðåàëüíèì ñòàíîì àêòèâ-
íîñò³ ìàñ, ì³æ ö³ºþ ïîòðåáîþ òà äåñòðóêòèâíèìè, íåãàòèâíè-
ìè ³ äåñòàá³ë³çóþ÷èìè ôàêòîðàìè ïðîÿâó àêòèâíîñò³.

Á³ëüøå òîãî, ñó÷àñí³ äîñë³äíèêè ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ
ïðîöåñ³â çàïðîâàäèëè íîâå ïîíÿòòÿ «ñîö³àëüíå âèêëþ÷åííÿ»
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(social exclusion), ÿêå â³äîáðàæàº ÿâèùå, ùî ³ñòîòíî ïå-
ðåøêîäæàº ðîçâèòêîâ³ ñîö³àëüíî¿ àêòèâíîñò³. Áåçðîá³òòÿ òà
«íîâà á³äí³ñòü», ùî ïðèòàìàíí³ ÿê ïðîìèñëîâî ðîçâèíóòîìó
ñâ³òó, òàê ³ ïîñòêîìóí³ñòè÷íèì êðà¿íàì (õî÷ ³ ð³çíîþ ì³ðîþ),
à òàêîæ ñîö³àëüí³ íàñë³äêè ãëîáàë³çàö³¿ ñïðèÿþòü ïîøèðåí-
íþ òàêîãî ÿâèùà, ÿê «ñîö³àëüíå âèêëþ÷åííÿ». Ïåðø çà âñå öå
ïîíÿòòÿ ñòîñóºòüñÿ òðèâàëîãî áåçðîá³òòÿ, íåêâàë³ô³êîâàíî¿
ïðàö³ òà ñòàòóñó åì³ãðàíò³â.

Îñíîâó êîíöåïö³¿ ñîö³àëüíîãî âèêëþ÷åííÿ ñòàíîâëÿòü òðè
ïàðàäèãìè.

Ïàðàäèãìà ñîë³äàðíîñò³ ðîçãëÿäàº ñîö³àëüíå âèêëþ÷åííÿ
ÿê ðîçðèâ ñîö³àëüíèõ çâ’ÿçê³â, â³äñóòí³ñòü âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ
³íäèâ³äîì òà ñóñï³ëüñòâîì, òîáòî ðîçãëÿäàºòüñÿ, ç ÿêèõ ñîö³-
àëüíèõ ³íñòèòóò³â âèêëþ÷àþòüñÿ ³íäèâ³äè òà ãðóïè. Ñîö³àëüíå
âèêëþ÷åííÿ — öå çàãðîçà ìîðàëüí³é ñï³ëüíîñò³ òà ñèñòåì³
ö³ííîñòåé, ùî ñòàíîâëÿòü îñíîâó ñîö³àëüíîãî ëàäó.

Ïàðàäèãìà ñïåö³àë³çàö³¿ òðàêòóº ñîö³àëüíå âèêëþ÷åííÿ ÿê
íàñë³äîê ³íäèâ³äóàëüíî¿ ïîâåä³íêè, ðîçïîä³ëó ïðàö³ òà îáì³íó
â ö³é ñôåð³, äèñêðèì³íàö³¿ òà íåðåàë³çîâàíèõ ïðàâ ³ ñâîáîä.

Ïàðàäèãìà ìîíîïîë³¿ óÿâëÿº ñóñï³ëüñòâî ÿê ³ºðàðõ³÷íó
ñòðóêòóðó ç ð³çíèìè ãðóïàìè, ùî êîíòðîëþþòü ðåñóðñè. Òà-
êèé ñòàí ïîðîäæóº íåñïðàâåäëèâ³ñòü. Ä³º ³ºðàðõ³ÿ âêëþ÷åíü
òà âèêëþ÷åíü. Ò³, õòî ìàþòü ðåñóðñè, ñîë³äàðèçóþ÷èñü âñåðå-
äèí³ ñâîº¿ ãðóïè, íå äîïóñêàþòü äî íå¿ ³íøèõ: îáìåæóþòü
äîñòóï äî îñâ³òè, ïðîôåñ³¿, êóëüòóðè, ïîñëóã ³ ò.³í.

Òàêèì ÷èíîì, ñîö³àëüíî ïðîäóêóºòüñÿ îñîáèñò³ñòü âèêëþ-
÷åíîãî ³íäèâ³äà. Á³äí³ñòü — öå ÷àñòêîâà ôîðìà ñîö³àëüíî¿
âèêëþ÷åíîñò³. Âåëèêå çíà÷åííÿ ìàþòü õàðàêòåð, ïåð³îä ³ òåì-
ïè çóáîæ³ííÿ, à òàêîæ éîãî ìàñøòàáè.

²ñíóþòü ð³çí³ ìåòîäîëîã³÷í³ ï³äõîäè äî äîñë³äæåííÿ ñîö³-
àëüíî¿ âèêëþ÷åíîñò³ — ãðóïîâèé, ³íñòèòóö³éíèé òà ïðàâî-
âèé. Ïðàâîâèé ï³äõ³ä êîíöåíòðóº óâàãó íà ðåàë³çàö³¿ ïðàâ, ùî
âïëèâàþòü íà äîáðîáóò òà çàáåçïå÷åííÿ çàñîá³â ³ñíóâàííÿ, íà
ñîö³àëüíèõ ãàðàíò³ÿõ òà ñòàíäàðòàõ, òîáòî íà êîìïëåêñ³ ñîö³-
àëüíèõ ïðàâ ó ñóñï³ëüñòâ³.
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§ 1. Поняття й ознаки соціального інституту. 
Механізми здійснення інституціоналізації 

Ïîíÿòòÿ «³íñòèòóò» ñîö³îëîã³ÿ çàïîçè÷èëà ó þðèñïðó-
äåíö³¿, äå éîãî âèêîðèñòîâóâàëè äëÿ õàðàêòåðèñòèêè îêðå-
ìîãî êîìïëåêñó þðèäè÷íèõ íîðì, ùî ðåãóëþþòü ñîö³àëü-
íî-ïðàâîâ³ â³äíîñèíè â äåÿê³é ïðåäìåòí³é ñôåð³. Òàêèìè
³íñòèòóòàìè â þðèäè÷í³é íàóö³ ââàæàëèñü, çîêðåìà, ñïàä-
êóâàííÿ, øëþá, âëàñí³ñòü ³ ò. ³í. Â ñîö³îëîã³¿ ïîíÿòòÿ «³íñ-
òèòóò» çáåðåãëî öåé çì³ñò, îäíàê íàáóëî øèðøîãî òëóìà-
÷åííÿ ó ïëàí³ ïîçíà÷åííÿ äåÿêîãî îñîáëèâîãî òèïó ñò³éêî¿
ðåãëàìåíòàö³¿ ñîö³àëüíèõ çâ’ÿçê³â òà ð³çíîìàí³òíèõ îðãàí³-
çàö³éíèõ ôîðì ñîö³àëüíîãî ðåãóëþâàííÿ ïîâåä³íêè
ñóá’ºêò³â.

²íñòèòóö³éíèé ï³äõ³ä Î. Êîíòà äî âèâ÷åííÿ ñîö³àëüíèõ
ÿâèù âèïëèâàâ ç ô³ëîñîô³¿ ïîçèòèâíîãî ìåòîäó, êîëè îäíèì
ç îá’ºêò³â àíàë³çó ñîö³îëîãà âèñòóïàâ ìåõàí³çì çàáåçïå÷åííÿ â
ñóñï³ëüñòâ³ ñîë³äàðíîñò³ òà çëàãîäè. «Äëÿ íîâî¿ ô³ëîñîô³¿ ïî-
ðÿäîê çàâæäè ñòàíîâèòü óìîâó ïðîãðåñó òà íàâïàêè, ïðîãðåñ
º íåîáõ³äíîþ ìåòîþ ïîðÿäêó»1.

Î. Êîíò ðîçãëÿäàâ îñíîâí³ ñîö³àëüí³ ³íñòèòóòè (ñ³ì’þ, äåð-
æàâó, ðåë³ã³þ) ç ïîçèö³¿ âêëþ÷åííÿ ¿õ äî ïðîöåñ³â ñîö³àëüíî¿
³íòåãðàö³¿ òà âèêîíóâàíèõ ïðè öüîìó ôóíêö³é. Â³í ââàæàâ, ùî
³íñòèòóòè â³ðóâàííÿ ³ ìîðàëüí³ ö³ííîñò³ ñóñï³ëüñòâà ôóíêö³î-
íàëüíî âçàºìîïîâ’ÿçàí³, ùî ïîÿñíåííÿ áóäü-ÿêîãî ñîö³àëüíî-
ãî ÿâèùà â ö³ë³ñíîñò³ ïðèïóñêàº â³äøóêóâàííÿ òà îïèñ çàêî-
íîì³ðíîñòåé éîãî âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè ÿâèùàìè. Çâåðíåííÿ
Î. Êîíòà äî àíàë³çó íàéâàæëèâ³øèõ ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â, ¿õ
ôóíêö³é çíà÷íî âïëèíóëè íà ïîäàëüøèé ðîçâèòîê ñîö³îëî-
ã³÷íî¿ äóìêè.

Глава 4

Соціальні інститути

1 Êîíò Î. Êóðñ ïîçèòèâíî¿ ô³ëîñîô³¿. — ÑÏá., 1899. — Ñ. 44.



²íñòèòóö³éíèé ï³äõ³ä äî äîñë³äæåííÿ ñóñï³ëüíèõ ÿâèù ä³ñ-
òàâ ïðîäîâæåííÿ ó ïðàöÿõ Ã. Ñïåíñåðà, ÿêèé âïåðøå â ñîö³î-
ëîã³÷í³é íàóö³ çàñòîñóâàâ ïîíÿòòÿ «ñîö³àëüíèé ³íñòèòóò». Âè-
çíà÷àëüíèìè ôàêòîðàìè ðîçâèòêó ³íñòèòóò³â ñóñï³ëüñòâà
Ã. Ñïåíñåð ââàæàâ áîðîòüáó çà ³ñíóâàííÿ ç ñóñ³äí³ìè ñóñï³ëüñ-
òâàìè (â³éíó) òà ç íàâêîëèøí³ì ïðèðîäíèì ñåðåäîâèùåì.
Çàâäàííÿ âèæèâàííÿ ñóñï³ëüíîãî îðãàí³çìó â óìîâàõ éîãî åâî-
ëþö³¿ çã³äíî ç óñêëàäíåííÿì ñòðóêòóð ïîðîäæóþòü, çà Ã. Ñïåí-
ñåðîì, íåîáõ³äí³ñòü ôîðìóâàííÿ ðåãóëÿòèâíîãî ³íñòèòóòó.

Â³äïîâ³äíî ñîö³àëüíèé îðãàí³çì ñêëàäàºòüñÿ ç òðüîõ ãîëîâ-
íèõ ñèñòåì: ðåãóëÿòèâíî¿, ò³º¿, ùî âèðîáëÿº çàñîáè äëÿ æèò-
òÿ, òà ðîçïîðÿäæóâàëüíî¿. Ã. Ñïåíñåð ðîçð³çíÿâ òàê³ âèäè ñî-
ö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â, ÿê ³íñòèòóòè ñïîð³äíåíîñò³ (øëþá, ñ³ì’ÿ),
åêîíîì³÷í³ (ðîçïîä³ëüí³), ðåãóëþþ÷³ (ðåë³ã³ÿ, ïîë³òè÷í³ îðãà-
í³çàö³¿). Ïðè öüîìó â³í çàçíà÷àâ, ùî áóäü-ÿêèé ñîö³àëüíèé
³íñòèòóò ñòâîðþºòüñÿ ÿê ñò³éêà ñòðóêòóðà ñîö³àëüíèõ ä³é, ÿêà
âèêîíóº îêðåì³ ôóíêö³¿. Äîñë³äæåííÿ ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â ó
ôóíêö³îíàëüíîìó íàïðÿì³ ïðîäîâæèâ Å. Äþðêãåéì. Â³í â³ä-
ñòîþâàâ ³äåþ ïîçèòèâíîñò³ ñóñï³ëüíèõ ³íñòèòóò³â, ÿê³ º íàé-
âàæëèâ³øèì çàñîáîì ñàìîðåàë³çàö³¿ ëþäèíè. Å. Äþðêãåéì
âèñëîâèâñÿ çà ñòâîðåííÿ îñîáëèâèõ ³íñòèòóò³â ï³äòðèìêè ñî-
ë³äàðíîñò³ â óìîâàõ ðîçïîä³ëó ïðàö³ — ïðîôåñ³éíèõ êîðïî-
ðàö³é, òîáòî ³íñòèòóò³â âïëèâó ïðîôåñ³éíèõ îðãàí³çàö³é.

Çíà÷íó óâàãó ðîçãëÿäîâ³ ðÿäó ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â ïðèä³-
ëÿâ Ê. Ìàðêñ, ÿêèé àíàë³çóâàâ ³íñòèòóòè ìàéîðàòó, ðîçïîä³ëó
ïðàö³, ðîäîâîãî ëàäó, ïðèâàòíî¿ âëàñíîñò³ ³ ò. ³í. Â³í ðîçóì³â
³íñòèòóòè ÿê òàê³, ùî ³ñòîðè÷íî ñêëàëèñÿ, çóìîâëåí³ ñîö³àëü-
íèìè, ïåðø çà âñå âèðîáíè÷èìè, â³äíîñèíàìè ôîðìè îðãàí³-
çàö³¿ òà ðåãóëþâàííÿ ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ì. Âåáåð ââàæàâ, ùî ñîö³àëüí³ ³íñòèòóòè (äåðæàâà, ðåë³ã³ÿ,
ïðàâî ³ ò. ³í.) ïîä³áí³ äî ãðóïè îñ³á, ÿê³ âèêîíóþòü îêðåì³ âàæ-
ëèâ³ äëÿ ñï³ëüíî¿ ñïðàâè ñîö³àëüí³ ôóíêö³¿.

Ïðåäñòàâíèê ïñèõîëîã³÷íîãî åâîëþö³îí³çìó àìåðèêàí-
ñüêèé ñîö³îëîã ïî÷àòêó XX ñò. Ë. Óîðä ðîçãëÿäàâ ñîö³àëüí³
³íñòèòóòè ÿê ïðîäóêò ñêîð³øå ïñèõ³÷íèõ, í³æ áóäü-ÿêèõ ñèë.
Â³í ïèñàâ, ùî «ñîö³àëüí³ ñèëè — öå òåæ ïñèõ³÷í³ ñèëè, ùî ä³-
þòü ó êîëåêòèâíîìó ñòàí³ ëþäèíè»1.
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Øêîëà ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüíîãî àíàë³çó ïîíÿòòþ «ñî-
ö³àëüíèé ³íñòèòóò» â³äâåëà îäíó ç ïðîâ³äíèõ ðîëåé. Ò. Ïàð-
ñîíñ áóäóº êîíöåïòóàëüíó ìîäåëü ñóñï³ëüñòâà, ðîçóì³þ÷è éî-
ãî ÿê ñèñòåìó ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí ³ ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â. Äî
òîãî æ ñîö³àëüí³ ³íñòèòóòè òðàêòóþòüñÿ ÿê îñîáëèâèì ÷èíîì
îðãàí³çîâàíà íèçêà ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí.

Ó çàãàëüí³é òåîð³¿ ä³¿ ñîö³àëüí³ ³íñòèòóòè âèñòóïàþòü ÿê
îñîáëèâ³ ö³íí³ñíî-íîðìàòèâí³ êîìïëåêñè, ùî ðåãóëþþòü ïî-
âåä³íêó ³íäèâ³ä³â ³ ñòàòóñíî-ðîëüîâó ñòðóêòóðó ñóñï³ëüñòâà.
²íñòèòóö³éíà ñòðóêòóðà ñîö³óìó ïîñ³äàº âàæëèâå ì³ñöå, îñ-
ê³ëüêè ñàìå âîíà ïîêëèêàíà çàáåçïå÷èòè ñîö³àëüíèé ïîðÿäîê
ó ñóñï³ëüñòâ³, éîãî ñòàá³ëüí³ñòü òà ³íòåãðàö³þ.

Â ³íñòèòóö³îíàë³çì³ (³íñòèòóö³éí³é ñîö³îëîã³¿) ñîö³àëüíà
ïîâåä³íêà ëþäåé âèâ÷àºòüñÿ ó ò³ñíîìó çâ’ÿçêó ç ³ñíóþ÷îþ ñèñ-
òåìîþ ñîö³àëüíèõ íîðìàòèâíèõ àêò³â òà ³íñòèòóò³â, íåîáõ³ä-
í³ñòü âèíèêíåííÿ ÿêèõ ïðèð³âíÿíà äî ïðèðîäíî-³ñòîðè÷íî¿
çàêîíîì³ðíîñò³.

Ïðåäñòàâíèêàìè öüîãî íàïðÿìó º Ñ. Ë³ïñåò, Äæ. Ëàìáåðã,
Ï. Áëàó, I. Ì³ëëç òà ³í. Ç òî÷êè çîðó ³íñòèòóö³éíî¿ ïñèõîëîã³¿
ñîö³àëüí³ ³íñòèòóòè ïåðåäáà÷àþòü ñâ³äîìî ðåãóëþþ÷ó òà îð-
ãàí³çîâàíó ôîðìó ä³ÿëüíîñò³ ëþäåé, â³äòâîðåííÿ òèõ, ùî ïîâ-
òîðþþòüñÿ, òà íàéá³ëüø ñò³éêèõ çðàçê³â ïîâåä³íêè, çâè÷îê,
òðàäèö³é, ÿê³ ïåðåäàþòüñÿ ç ïîêîë³ííÿ â ïîêîë³ííÿ.

Êð³ì çàçíà÷åíèõ ìåòîäîëîã³÷íèõ ï³äõîä³â äî âèçíà÷åííÿ
ïîíÿòòÿ «ñîö³àëüíèé ³íñòèòóò», º ùå é òàê³, ùî îñíîâàí³ íà
ôåíîìåíîëîã³÷íèõ ÷è á³õåâ³îðèñòè÷íèõ ³äåÿõ. Òàê,
íàïðèêëàä, Ó. Ãàì³ëüòîí ïèøå: «²íñòèòóòè — öå ñëîâåñíèé
ñèìâîë äëÿ êðàùîãî çîáðàæåííÿ ãðóïè ñï³ëüíèõ çâè÷à¿â.
Âîíè îçíà÷àþòü ïîñò³éíèé ñïîñ³á ìèñëåííÿ ÷è çâè÷àé äëÿ
íàðîäó. Ñâ³ò çâè÷à¿â òà çâè÷îê, äî ÿêîãî ìè ïðèñòîñîâóºìî
íàøå æèòòÿ, ÿâëÿº ñîáîþ ñïëåò³ííÿ òà íåðîçðèâíå ïîëîòíî
ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â»1.

Ïñèõîëîã³÷íó òðàäèö³þ â ðóñë³ á³õåâ³îðèçìó ïðîäîâæèâ
Äæ. Õîìàíñ. Â³í äàº òàêå âèçíà÷åííÿ ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó:
«Ñîö³àëüí³ ³íñòèòóòè — öå â³äíîñíî ñò³éê³ ìîäåë³ ñîö³àëü-
íî¿ ïîâåä³íêè, íà ï³äòðèìêó ÿêèõ ñïðÿìîâàí³ ä³¿ áàãàòüîõ
ëþäåé». Òèì ñàìèì â³í áóäóº ñâîþ ñîö³îëîã³÷íó ³íòåð-
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ïðåòàö³þ ïîíÿòòÿ «³íñòèòóò», ñïèðàþ÷èñü íà ïñèõîëîã³÷-
íèé ôóíäàìåíò.

Àíàë³ç çàäàíèõ ï³äõîä³â äî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «ñîö³àëü-
íèé ³íñòèòóò» äàº ìîæëèâ³ñòü ñòâåðäæóâàòè, ùî ñîö³àëüíèé
³íñòèòóò, ç îäíîãî áîêó, öå ñóêóïí³ñòü íîðìàòèâíî-ö³íí³ñíî
îáóìîâëåíèõ ðîëåé òà ñòàòóò³â, ïðèçíà÷åíèõ äëÿ çàäîâîëåííÿ
êîíêðåòíèõ ñîö³àëüíèõ ïîòðåá, à ç ³íøîãî — ñîö³àëüíå óòâî-
ðåííÿ, ñòâîðåíå äëÿ âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â ñóñï³ëüñòâà ó ôîð-
ì³ ³íòåðàêö³¿ äëÿ çàäîâîëåííÿ öèõ ïîòðåá1.

Ñîö³àëüí³ ³íñòèòóòè — öå ñïåöèô³÷í³ óòâîðåííÿ, ùî çàáåç-
ïå÷óþòü â³äíîñíó ñò³éê³ñòü çâ’ÿçê³â ³ â³äíîñèí ó ìåæàõ ñîö³àëü-
íî¿ îðãàí³çàö³¿ ñóñï³ëüñòâà, ³ñòîðè÷íî îáóìîâëåí³ ôîðìè îðãà-
í³çàö³¿ òà ðåãóëþâàííÿ ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ. Ñîö³àëüí³ ³íñòèòó-
òè — ñò³éê³ ôîðìè îðãàí³çàö³¿ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäåé, ùî
ñêëàëèñÿ. Âîíè ìàþòü çàáåçïå÷óâàòè íàä³éí³ñòü, ðåãóëÿðí³ñòü
çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñóá’ºêò³â, ãðóï, ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó. Ñî-
ö³àëüí³ ³íñòèòóòè âèçíà÷àþòü æèòòºä³ÿëüí³ñòü áóäü-ÿêîãî ñó-
ñï³ëüñòâà. Ïîíÿòòÿ «³íñòèòóò» âæèâàþòü ó ð³çíèõ çíà÷åííÿõ.
Çàñòîñîâóþ÷è ïîíÿòòÿ «ñîö³àëüíèé ³íñòèòóò», ÷àñò³øå ìàþòü
íà óâàç³ ð³çíîãî ðîäó âïîðÿäêóâàííÿ, ôîðìàë³çàö³þ ñóñï³ëü-
íèõ çâ’ÿçê³â ³ â³äíîñèí, îâîëîä³ííÿ òàêèìè ðèñàìè, ÿê:

— ïîñò³éí³ñòü ³ ì³öí³ñòü âçàºìîä³é ì³æ ó÷àñíèêàìè çâ’ÿç-
ê³â ³ â³äíîñèí;

— ÷³òêå âèçíà÷åííÿ ôóíêö³é, ïðàâ òà îáîâ’ÿçê³â, ÿê³ çàáåç-
ïå÷óþòü âçàºìîä³þ êîæíîãî ç ó÷àñíèê³â çâ’ÿçê³â;

— ðåãëàìåíòàö³ÿ òà êîíòðîëü çà âçàºìîä³ºþ ñóá’ºêò³â;
— íàÿâí³ñòü ñïåö³àëüíî ï³äãîòîâëåíèõ êàäð³â, ÿê³ çàáåçïå-

÷óþòü ôóíêö³îíóâàííÿ ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â. À ñàì ïðîöåñ
îðãàí³çàö³¿ òà ðåãóëþâàííÿ ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ, âïîðÿäêóâàí-
íÿ, ôîðìàë³çàö³¿ òà ñòàíäàðòèçàö³¿ ñóñï³ëüíèõ çâ’ÿçê³â ³ â³äíî-
ñèí íàçèâàºòüñÿ ³íñòèòóö³îíàë³çàö³ºþ.

Ïðîöåñ ³íñòèòóö³îíàë³çàö³¿ ì³ñòèòü ðÿä ìîìåíò³â.
1. Îäíà ç íåîáõ³äíèõ óìîâ ïîÿâè ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â —

öå â³äïîâ³äíà ñîö³àëüíà ïîòðåáà. ²íñòèòóòè ïîêëèêàí³ îðãàí³-
çîâóâàòè ñóì³ñíó ä³ÿëüí³ñòü ëþäåé ç ìåòîþ çàäîâîëüíèòè ò³
÷è ³íø³ ñîö³àëüí³ ïîòðåáè. Òàê, ³íñòèòóò ñ³ì’¿ çàäîâîëüíÿº ïî-
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òðåáó ó â³äòâîðåíí³ ëþäñüêîãî ðîäó òà âèõîâàíí³ ä³òåé, ðåàë³-
çóº â³äíîñèíè ì³æ ñòàòÿìè, ïîêîë³ííÿìè ³ ò. ³í. Âèíèêíåííÿ
îêðåìèõ ñóñï³ëüíèõ ïîòðåá, à òàêîæ óìîâè äëÿ ¿õ çàäîâîëåííÿ
º ïåðøèìè íåîáõ³äíèìè ìîìåíòàìè ³íñòèòóö³îíàë³çàö³¿.

2. Ñîö³àëüíèé ³íñòèòóò óòâîðþºòüñÿ íà îñíîâ³ ñîö³àëüíèõ
çâ’ÿçê³â, âçàºìîä³¿ òà â³äíîñèí êîíêðåòíèõ îñ³á, ³íäèâ³ä³â ñîö³-
àëüíèõ ãðóï òà ³íøèõ ñï³ëüíîò. Àëå â³í, ÿê ³ ³íø³ ñîö³àëüí³
ñèñòåìè, íå ìîæå áóòè çâåäåíèé äî ñóìè öèõ îñ³á òà ¿õ âçàº-
ìîä³¿. Ñîö³àëüí³ ³íñòèòóòè ìàþòü íàä³íäèâ³äóàëüíèé õàðàê-
òåð, âîëîä³þòü ñâîºþ âëàñíîþ ñèñòåìíîþ ÿê³ñòþ. Îòæå, ñîö³-
àëüíèé ³íñòèòóò ÿâëÿº ñîáîþ ñàìîñò³éíå ñóñï³ëüíå óòâîðåííÿ,
ÿêå ìàº ñâîþ ëîã³êó ðîçâèòêó. Ç ö³º¿ òî÷êè çîðó ñîö³àëüí³ ³íñ-
òèòóòè ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê îðãàí³çîâàí³ ñîö³àëüí³ ñèñòåìè,
ùî õàðàêòåðèçóþòüñÿ ñò³éê³ñòþ ñòðóêòóðè, ³íòåãðàö³éí³ñòþ
¿õí³õ åëåìåíò³â òà äåÿêîþ ì³íëèâ³ñòþ ôóíêö³é.

3. Òðåò³ì ³ îäíèì ç íàéâàæëèâ³øèõ ìîìåíò³â ³íñòèòóö³î-
íàë³çàö³¿ º îðãàí³çàö³éíå îôîðìëåííÿ ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó.
Çîâí³ ñîö³àëüíèé ³íñòèòóò — öå ñóêóïí³ñòü îñ³á, óñòàíîâ, ÿê³
çàáåçïå÷åí³ ïåâíèìè ìàòåð³àëüíèìè çàñîáàìè òà âèêîíóþòü
ïåâíó ñîö³àëüíó ôóíêö³þ.

Äî çàãàëüíèõ îçíàê ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó ìîæíà â³äíåñòè:
— âèä³ëåííÿ ïåâíîãî êîëà ñóá’ºêò³â, ÿê³ ó ïðîöåñ³ ä³ÿëüíîñ-

ò³ âñòóïàþòü ó â³äíîñèíè, ùî íàáóâàþòü ñò³éêîãî õàðàêòåðó;
— ïåâíó (á³ëüø-ìåíø ôîðìàë³çîâàíó) îðãàí³çàö³þ;
— íàÿâí³ñòü ñïåöèô³÷íèõ ñîö³àëüíèõ íîðì òà ïðèïèñ³â, ùî

ðåãóëþþòü ïîâåä³íêó ëþäåé ó ìåæàõ ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó;
— íàÿâí³ñòü ñîö³àëüíî çíà÷óùèõ ôóíêö³é ³íñòèòóòó, ùî

³íòåãðóþòü éîãî äî ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè òà çàáåçïå÷óþòü éîãî
ó÷àñòü ó ïðîöåñ³ ³íòåãðàö³¿ îñòàííüî¿.

Ñòðóêòóðà ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â âêëþ÷àº ïåâíèé íàá³ð
ñêëàäîâèõ åëåìåíò³â, ùî âèñòóïàþòü ó á³ëüø-ìåíø îôîðìëå-
íîìó âèãëÿä³ çàëåæíî â³ä òèïó ³íñòèòóòó. ß. Ùåïàíñüêèé âè-
ä³ëÿº òàê³ ñòðóêòóðí³ åëåìåíòè ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó:

— ìåòà òà ñôåðà ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó;
— ôóíêö³¿, ïåðåäáà÷åí³ äëÿ äîñÿãíåííÿ ìåòè;
— íîðìàòèâíî-îáóìîâëåí³ ñîö³àëüí³ ðîë³ òà ñòàòóñè, ïîäà-

í³ â ñòðóêòóð³ ³íñòèòóòó;
— çàñîáè é íàñòàíîâè ùîäî äîñÿãíåííÿ ìåòè òà ðåàë³çàö³¿

ôóíêö³é, âêëþ÷àþ÷è â³äïîâ³äí³ ñàíêö³¿.
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§ 2. Види та функції соціальних інститутів

Ñîö³àëüí³ ³íñòèòóòè áàãàòîãðàíí³ òà ð³çíîìàí³òí³. Ìîæ-
íà âèä³ëèòè ð³çí³ êðèòåð³¿ ¿õ êëàñèô³êàö³¿. Çóïèíèìîñÿ íà
äâîõ — ïðåäìåòíîìó (çì³ñòîâíîìó) ³ ôîðìàë³çîâàíîìó. Íà
ï³äñòàâ³ ïðåäìåòíîãî êðèòåð³þ, òîáòî õàðàêòåðó çì³ñòîâíèõ
çàâäàíü, ÿê³ âèêîíóþòü ³íñòèòóòè, âèä³ëÿþòü:

— ïîë³òè÷í³ ³íñòèòóòè (äåðæàâà, ïàðò³ÿ, àðì³ÿ);
— åêîíîì³÷í³ ³íñòèòóòè (ðîçïîä³ë ïðàö³, âëàñí³ñòü, ïîäàò-

êè ³ ò. ³í.);
— ³íñòèòóòè ñïîð³äíåíîñò³ (øëþáó, ñ³ì’¿);
— ³íñòèòóòè, ùî ä³þòü ó äóõîâí³é ñôåð³ (îñâ³òà, êóëüòóðà,

ìàñîâ³ êîìóí³êàö³¿ òà ³í.).
Ñîö³àëüí³ ³íñòèòóòè, ïîñò³éíî ðîçâèâàþ÷èñü, çì³íþþòü

ñâî¿ ôîðìè. Äæåðåëàìè ðîçâèòêó âèñòóïàþòü åíäîãåíí³
(âíóòð³øí³) òà åêçîãåíí³ (çîâí³øí³) ôàêòîðè. Çì³íà ñîö³àëü-
íèõ ³íñòèòóò³â ï³ä âïëèâîì êóëüòóðíèõ ï³äñèñòåì, çóìîâëåíà
íàé³ìîâ³ðí³øå íàêîïè÷åííÿì ëþäñòâîì íîâèõ çíàíü. Êð³ì
òîãî, íà åâîëþö³þ ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â çíà÷íîþ ì³ðîþ
âïëèâàþòü çì³íè ó ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³ÿõ, îñîáëèâî êðèòåð³¿
îö³íêè îá’ºêòèâíî¿ ðåàëüíîñò³, ÿê³ ôîðìóþòü «ñâ³òîãëÿä» êîí-
êðåòíî¿ êóëüòóðíî¿ ñï³ëüíîòè.

Âåëèêèé âïëèâ íà ñîö³àëüíèé ³íñòèòóò ìîæå ñïðàâèòè
îñîáèñò³ñòü. Ä³¿ îñîáèñòîñòåé ÷àñòî çì³íþþòü íå ò³ëüêè ôóí-
êö³îíóâàííÿ îêðåìèõ ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â, à é ö³ëèõ ñó-
ñï³ëüñòâ (íàïðèêëàä, Ëþòåð, Ïåòðî I, Ëåí³í). Ó òîé æå ÷àñ ñàì³
ñîö³àëüí³ ³íñòèòóòè â³ä³ãðàþòü âàæëèâó ðîëü ó ôîðìóâàíí³
ñâ³òîñïðèéíÿòòÿ òà ñâ³òîãëÿäó ³íäèâ³ä³â (íàïðèêëàä, ³íñòèòóò
ñ³ì’¿, îñâ³òè).

Ñîö³àëüí³ ³íñòèòóòè çàçíàþòü åíäîãåííèõ çì³í âçàãàë³ ÷å-
ðåç òå, ùî òîé ÷è ³íøèé ³íñòèòóò ïåðåñòàº åôåêòèâíî âèêîíó-
âàòè ñâî¿ ôóíêö³¿, íå äîñÿãàº ìåòè, ÿêà ñòî¿òü ïåðåä íèì, íå
ðåàë³çîâóº ïîòðåá òà ³íòåðåñ³â ÿêèõîñü ñîö³àëüíèõ ãðóï. Íàäà-
òè íîâîãî ³ìïóëüñó ðîáîò³ ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó ìîæíà øëÿ-
õîì éîãî ðåîðãàí³çàö³¿, ïîãëèáëåíî¿ ñïåö³àë³çàö³¿, òîáòî ñòâî-
ðèâøè íîâ³, çíà÷íî äèôåðåíö³éîâàí³ ñòðóêòóðè, ÿê³ ä³ÿòè-
ìóòü íà îñíîâ³ ³íøèõ íîðì òà ïðèïèñ³â.

²ñòîð³ÿ ðîçâèòêó ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â — öå, ïî ñóò³, ïî-
ñòóïîâå ïåðåòâîðåííÿ ³íñòèòóò³â òðàäèö³éíîãî òèïó íà ñó÷àñ-
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íèé ³íñòèòóò (íàïðèêëàä, ³íñòèòóò ñ³ì’¿, ïðàâà, öåðêâè). ×èì
â³äð³çíÿþòüñÿ ñó÷àñí³ ³íñòèòóòè â³ä òðàäèö³éíèõ? Îñòàíí³, ÿê
ïðàâèëî, õàðàêòåðèçóþòüñÿ ñóâîðî âñòàíîâëåíèìè ðèòóà-
ëàìè, ñòîë³òòÿìè îñâÿ÷åíèìè çâè÷àÿìè, à òàêîæ ñïîð³äíåíè-
ìè çâ’ÿçêàìè òà â³äíîñèíàìè.

Öå ÿñíî âèäíî íà ð³âí³ ðîäîâèõ â³äíîñèí. Ð³ä òà áàãàòîñ³-
ìåéíà îáùèíà áóëè ïðîâ³äíèìè ³íñòèòóòàìè ïåðâ³ñíîãî ñó-
ñï³ëüñòâà. Âæå òîä³ ç’ÿâèëèñÿ ³íñòèòóòè, ÿê³ ðåãóëþâàëè â³ä-
íîñèíè ì³æ ðîäàìè, áàãàòîñ³ìåéíèìè îáùèíàìè ³ ÿê³ ïåðå-
áóâàëè íåìîâ áè íàä öèìè ³ñòîðè÷íî ïåðøèìè ñîö³àëüíèìè
îñåðåäêàìè. Ïåðø çà âñå öå ³íñòèòóò îáì³íó âèðîáëåíèìè
ïðîäóêòàìè, òîáòî ³íñòèòóò åêîíîì³÷íèõ çâ’ÿçê³â. Äàë³ ôîð-
ìóâàëèñÿ ³ ïîë³òè÷í³ ³íñòèòóòè, ÿê³ â ïëàí³ ôóíêö³îíóâàííÿ
ìàëè êîíêðåòí³ ö³ë³.

Ðîçâèâàþ÷èñü, ³íñòèòóòè äåäàë³ á³ëüøå ñïåö³àë³çóâàëèñÿ
çà ôóíêö³ÿìè; çàëåæíî â³ä âàæëèâîñò³ ôóíêö³é äåÿê³ ç íèõ
ïîñ³äàëè â ñèñòåì³ ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â ïðîâ³äíå ñòàíîâèùå.
Â æèòò³ ñóñï³ëüñòâà â ì³ðó éîãî ðîçâèòêó ë³äèðóâàëè ò³ ÷è ³í-
ø³ ñîö³àëüí³ ³íñòèòóòè (âîæä³ ïëåìåí, ðàäà ñòàð³éøèí, öåð-
êâà, äåðæàâà òà ³í.). Ó íîâîìó òà íîâ³òíüîìó ÷àñ³ ÿê ïðîâ³äí³
âèñòóïàþòü ³íñòèòóòè äåðæàâè, íàóêè, îñâ³òè òà ³í., ÿê³ ÷àñòî
âæå íå çàëåæàòü â³ä ñèñòåì è ìîðàëüíèõ ïðèíöèï³â òà íîðì,
ùî ïåâíîþ ì³ðîþ ïðèçâîäèòü äî â³ä÷óæåííÿ îñîáèñòîñò³.

Òàê, íà äóìêó àìåðèêàíñüêèõ ñîö³îëîã³â, ïðîöåñ ³íòåíñèâ-
íî¿ ³íäóñòð³àë³çàö³¿ ñóñï³ëüñòâà, ÿêèé ïî÷àâñÿ ó ÑØÀ â 30-õ
ðîêàõ, ïðèçâ³â äî çíà÷íîãî çàãîñòðåííÿ ñîö³àëüíî¿ ñòðàòèô³-
êàö³¿, ÿêà âçÿëà íà ñåáå ðÿä ñîö³àëüíèõ ôóíêö³é, ùî ¿õ òðàäè-
ö³éíî âèêîíóâàëà ñ³ì’ÿ. «Ó ïðîöåñ³ ïîãëèáëåííÿ ñîö³àëüíèõ
ôóíêö³é, ÿê³ âèêîíóº ³íñòèòóò ñ³ì’¿ — ïèñàëè ×åïë ³ Êóí, —
äåÿê³ äðóãîðÿäí³ ãðóïè (íàïðèêëàä, ïðîôñï³ëêè) äîñÿãëè òà-
êîãî ð³âíÿ âçàºìîä³¿, ÿêà äîð³âíþº âçàºìîä³¿ ïåðâèííèõ ãðóï
àáî íàâ³òü ïåðåâàæàº ¿õ».

ßê ñòâåðäæóþòü Ïàðñîíñ, Áåéëç òà Ø³ëç, ó ðîçâèíóò³øèõ
ñóñï³ëüñòâàõ íå ñòðóêòóðè ñïîð³äíåíîñò³, à ñîö³àëüí³ ³íñòèòó-
òè, òàê³ ÿê äåðæàâà, öåðêâà, á³çíåñ, óí³âåðñèòåòè òà ïðîôåñ³é-
í³ îðãàí³çàö³¿, â³ä³ãðàþòü âèçíà÷íó ðîëü. Ïðîöåñ, âíàñë³äîê
ÿêîãî íåñïîð³äíåí³ ³íñòèòóòè ïî÷èíàþòü â³ä³ãðàâàòè ïåðâ³ñíó
ðîëü ó ñîö³àëüí³é ñòðóêòóð³, ïðèçâîäèòü äî âòðàòè ôóíêö³é
äåÿêèìè àáî íàâ³òü óñ³ìà ³íñòèòóòàìè ñïîð³äíåíîñò³.
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Òàê³ ïîãëÿäè ñêëàäàëèñÿ â ÑØÀ â 50-ò³ ðîêè, êîëè ³íñòèòó-
òè äåðæàâíî-ìîíîïîë³ñòè÷íîãî êàï³òàëó ñòàâèëè ñîá³ çà ìåòó
òîòàëüíèé êîíòðîëü íàä óñ³ìà ñóñï³ëüíèìè ïðîöåñàìè. Öþ
òåíäåíö³þ â³äçíà÷àâ ùå â XIX ñò. Ã. Ñïåíñåð. Ïðîàíàë³çóâàâ-
øè ðåãóëÿòèâíó ðîëü ñóñï³ëüñòâà, òîáòî ³íñòèòóò âëàäè, â³í
ïðèâåðíóâ óâàãó äî ìåõàí³çìó ñîö³àëüíîãî êîíòðîëþ. Ïîë³-
òè÷íå ïðàâë³ííÿ Ã. Ñïåíñåð ðîçãëÿäàâ ÿê îäèí ³ç âèä³â öüîãî
êîíòðîëþ. Â³í ñòâåðäæóâàâ, ùî âåñü ñîö³àëüíèé êîíòðîëü
òðèìàºòüñÿ âðåøò³-ðåøò íà «æàõó ïåðåä æèâèìè ³ ïåðåä
ìåðòâèìè». Æàõ ïåðåä æèâèìè ï³äòðèìóº äåðæàâà, à æàõ ïå-
ðåä ìåðòâèìè — öåðêâà. Ö³ äâà ³íñòèòóòè, íà éîãî äóìêó, âè-
íèêëè ³ ïîñòóïîâî ðîçâèâàëèñÿ ç «åìáð³îíàëüíèõ» ôîðì, ÿê³
ç’ÿâèëèñÿ ùå çà ðîäîâîãî ëàäó, ó ïåðâ³ñíîìó ñóñï³ëüñòâ³.

Ã. Ñïåíñåð ââàæàº, ùî ñîö³àëüíèé êîíòðîëü çà ïîâñÿêäåí-
íîþ ïîâåä³íêîþ ëþäåé çä³éñíþþòü «öåðåìîí³àëüí³» ³íñòèòó-
òè, ÿê³ äàâí³ø³ çà öåðêâó ³ äåðæàâó, à ä³þòü çíà÷íî åôåêòèâí³-
øå. Öåðåìîí³¿ ðåãóëþþòü ñï³ëêóâàííÿ, ñèìâîë³çóþòü «ñòà-
òóñ» ³ «ðàíã» ñóá’ºêò³â, ÿê³ âñòóïàþòü ó â³äíîñèíè, ï³äòðèìó-
þòü «â³ä÷óòòÿ ñóáîðäèíàö³¿».

Ñîö³àëüíèé ³íñòèòóò óòâîðþºòüñÿ íà îñíîâ³ ñîö³àëüíèõ
çâ’ÿçê³â âçàºìîä³¿ ³ â³äíîñèí êîíêðåòíèõ ñóá’ºêò³â (³íäèâ³ä³â,
ãðóï). Ñîö³àëüíèé ³íñòèòóò ìàº íàä³íäèâ³äóàëüíèé õàðàêòåð,
âîëîä³º âëàñíîþ, íîâîþ ñèñòåìîþ ÿêîñòåé òà ñâîºþ ëîã³êîþ
ðîçâèòêó. Ñîö³àëüí³ ³íñòèòóòè — öå îðãàí³çîâàí³ ñîö³àëüí³
ñèñòåìè, ÿê³ âèêîíóþòü ïåâí³ ôóíêö³¿, ç³ ñò³éêîþ ñòðóêòóðîþ,
³íòåãðîâàíèìè åëåìåíòàìè.

Âîíè âêëþ÷àþòü ñèñòåìó ö³ííîñòåé, íîðì, ³äåàë³â, çðàçê³â
ä³ÿëüíîñò³ ³ ïîâåä³íêè âñ³õ ñóá’ºêò³â ñîö³îêóëüòóðíîãî ïðîöå-
ñó. Äëÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó íåäîñòàòíüî
ìàòè â éîãî ñòðóêòóð³ ïîâíèé íàá³ð ñîö³îêóëüòóðíèõ åëåìåí-
ò³â. Âàæëèâî, ùîá âîíè ñòàëè ÷àñòèíîþ âíóòð³øíüîãî ñâ³òó
îñîáèñòîñò³, ïåðåðîñëè â ñîö³àëüí³ ðîë³ ³ ñòàòóñè. Ïðîöåñ
ôîðìóâàííÿ ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é îñîáèñòîñò³, ¿¿ î÷³êóâàíü —
âàãîìèé êîìïîíåíò ³íñòèòóö³îíàë³çàö³¿.

Êîæíèé ³íñòèòóò âèêîíóº ñâîþ õàðàêòåðíó äëÿ íüîãî ñî-
ö³àëüíó ôóíêö³þ. Ñóêóïí³ñòü öèõ ñîö³àëüíèõ ôóíêö³é ñêëà-
äàºòüñÿ â çàãàëüí³ ñîö³àëüí³ ôóíêö³¿ ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â
ÿê îêðåìèõ âèä³â ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè. Äî íèõ ìîæíà â³äíåñòè
òàê³ ôóíêö³¿.
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1. Ôóíêö³ÿ çàêð³ïëåííÿ òà â³äòâîðåííÿ ñóñï³ëüíèõ â³äíî-
ñèí. Êîæíèé ³íñòèòóò âîëîä³º ñèñòåìîþ ïðàâèë òà íîðì, ó
ìåæàõ ÿêèõ ìàº â³äáóâàòèñÿ ä³ÿëüí³ñòü êîæíîãî ÷ëåíà ³íñòè-
òóòó. Òèì ñàìèì ³íñòèòóò çàáåçïå÷óº ñò³éê³ñòü ñîö³àëüíî¿
ñòðóêòóðè ñóñï³ëüñòâà.

2. Ðåãóëÿòèâíà ôóíêö³ÿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî ôóíêö³îíó-
âàííÿ ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â çàáåçïå÷óº ðåãóëþâàííÿ âçàºìî-
â³äíîñèí ì³æ ÷ëåíàìè ñóñï³ëüñòâà øëÿõîì âèðîáëåííÿ øàá-
ëîí³â ïîâåä³íêè. ßêèì áè âèäîì ä³ÿëüíîñò³ íå çàéìàâñÿ ³íäè-
â³ä, â³í çàâæäè ìàº ñïðàâó ç ³íñòèòóòîì, ÿêèé ðåãëàìåíòóº éî-
ãî ïîâåä³íêó â ö³é ãàëóç³. Òàêå ðåãóëþâàííÿ íåîáõ³äíå äëÿ
ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäåé.

3. ²íòåãðàòèâíà ôóíêö³ÿ. Öÿ ôóíêö³ÿ ì³ñòèòü ïðîöåñè
çãóðòóâàííÿ, âçàºìîçàëåæíîñò³ òà âçàºìîâ³äïîâ³äàëüíîñò³
÷ëåí³â ñîö³àëüíèõ ãðóï, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ ï³ä âïëèâîì ³íñòèòó-
ö³îíàë³çîâàíèõ íîðì, ïðàâèë, ñàíêö³é òà ñèñòåì ðîëåé.

Áóäü-ÿêà ³íòåãðàö³ÿ â ³íñòèòóò³ ñêëàäàºòüñÿ ç òàêèõ åëåìåí-
ò³â: êîíñîë³äàö³ÿ (ïîºäíàííÿ çóñèëü); ìîá³ë³çàö³ÿ (êîëè êîæ-
íèé ó÷àñíèê ãðóïè âíîñèòü ñâî¿ ðåñóðñè â äîñÿãíåííÿ ìåòè;
êîìôîðòí³ñòü îñîáèñòèõ ö³ëåé ³íäèâ³ä³â ñòîñîâíî ö³ëåé ³í-
øèõ ³íäèâ³ä³â ÷è ö³ëåé ãðóïè â ö³ëîìó. ²íòåãðàòèâí³ ïðîöåñè,
ùî â³äáóâàþòüñÿ çà äîïîìîãîþ ³íñòèòóò³â, íåîáõ³äí³ äëÿ êî-
îðäèíàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäåé, ñòâîðåííÿ îðãàí³çàö³é.

4. Òðàíñëþþ÷à ôóíêö³ÿ. Êîæíèé ñîö³àëüíèé ³íñòèòóò ïå-
ðåäàº ñîö³àëüíèé äîñâ³ä, êîæíå íîâå ïîêîë³ííÿ ñîö³àë³çóºòü-
ñÿ ùîäî ö³ííîñòåé íîðì òà ðîëåé êîíêðåòíîãî ñîö³àëüíîãî
³íñòèòóòó (íàïðèêëàä, ñ³ì’ÿ, ùî âèõîâóº äèòèíó, ïðàãíå îð³-
ºíòóâàòè ¿¿ íà ò³ ö³ííîñò³ ñ³ìåéíîãî æèòòÿ, ÿêèõ äîòðèìóþòü-
ñÿ ¿¿ áàòüêè).

5. Êîìóí³êàòèâíà ôóíêö³ÿ. ²íôîðìàö³ÿ, ùî ñòâîðåíà â
³íñòèòóò³, ìàº ïîøèðþâàòèñÿ ÿê âñåðåäèí³ ³íñòèòóòó ç ìåòîþ
óïðàâë³ííÿ òà êîíòðîëþ çà äîäåðæàííÿì íîðì, òàê ³ ó âçàº-
ìîä³¿ ç ³íñòèòóòàìè. Êîìóí³êàòèâí³ ìîæëèâîñò³ ³íñòèòóò³â
ð³çí³: îäí³ ñïåö³àëüíî ïðèçíà÷åí³ äëÿ ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿
(çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿), ³íø³ ìàþòü äîñèòü îáìåæåí³
ìîæëèâîñò³ äëÿ öüîãî; îäí³ àêòèâíî ñïðèéìàþòü ³íôîðìàö³þ
(íàóêîâ³ ³íñòèòóòè), ³íø³ — ïàñèâíî (âèäàâíèöòâî).

Âèêîíóþ÷è ñâî¿ ôóíêö³¿, ñîö³àëüí³ ³íñòèòóòè ñòèìóëþþòü
ä³¿ ñóá’ºêò³â çã³äíî ç³ ñòàíäàðòàìè ïîâåä³íêè ³ ñòðèìóþòü äå-
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â³àíòíó ïîâåä³íêó, òîáòî êîíòðîëþþòü ïîâåä³íêó ñóá’ºêò³â.
Êîæíèé ³íñòèòóò âèêîíóº ñâîþ ñîö³àëüíó ôóíêö³þ. ¯õ ñóêóï-
í³ñòü ñòàíîâèòü çàãàëüí³ ñîö³àëüí³ îðãàí³çàö³¿ ³íñòèòóò³â ÿê
åëåìåíò³â, âèä³â òèõ ÷è ³íøèõ ñîö³àëüíèõ ñèñòåì.

²ñíóº ê³ëüêà îñíîâíèõ ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â. Öå ³íñòèòóò
ñ³ì’¿, ÿêèé âèêîíóº âàæëèâó ôóíêö³þ â³äòâîðåííÿ ÷ëåí³â ñó-
ñï³ëüñòâà, ³íñòèòóòè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, ñîö³àëüíîãî çàõèñòó.
Â äåðæàâ³, äå ä³þòü ³ ³íø³ ³íñòèòóòè (íàïðèêëàä, îñâ³òè), ðåà-
ë³çóºòüñÿ âàæëèâà ôóíêö³ÿ ñîö³àë³çàö³¿.

Äåðæàâà ñåðåä ³íøèõ âèêîíóº âèðîáíè÷ó ³ ðîçïîä³ëüíó
ôóíêö³¿. Âîíè çàáåçïå÷óþòüñÿ åêîíîì³÷íèìè, ñîö³àëüíèìè,
ïîë³òè÷íèìè ³íñòèòóòàìè. Âåëèêà ðîëü òóò íàëåæèòü ³íñòè-
òóòàì óïðàâë³ííÿ ³ êîíòðîëþ, òîáòî îðãàíàì âëàäè. Ö³ ôóí-
êö³¿ ðåàë³çóþòü îðãàíè óïðàâë³ííÿ ³ êîíòðîëþ, ñïèðàþ÷èñü
íà ñèñòåìó ñîö³àëüíèõ íîðì.

Ôóíêö³îíàëüí³ ÿêîñò³ ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â â³äð³ç-
íÿþòüñÿ îäíà â³ä îäíî¿. Íàïðèêëàä, âëàñí³ñòü, îáì³í, áàíêè,
ãîñïîäàðñüê³ îá’ºäíàííÿ ïåðåáóâàþòü ó â³äàíí³ ³íñòèòóòó
åêîíîì³êè. Àëå ñêàçàòè, ùî öåé ³íñòèòóò òà ³íø³ (íàïðèêëàä,
ïîë³òè÷í³, ñîö³àëüí³) â³äîêðåìëþº Âåëèêà êèòàéñüêà ñò³íà,
áóëî á ïîìèëêîâî. Â ðåàëüíîìó æèòò³ ¿õ ôóíêö³¿ âçàºìîä³-
þòü òàê ò³ñíî, ùî ïðîâåñòè áóäü-ÿêó ãðàíü ì³æ íèìè äóæå
âàæêî. Ïîë³òè÷í³ ³íñòèòóòè — äåðæàâà, ïàðò³¿, ïðîôñï³ëêè
òà ³íø³ ñóñï³ëüí³ îðãàí³çàö³¿ — çàéìàþòüñÿ ïèòàííÿìè âè-
ðîáíèöòâà, îáì³íó, ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ³ ñàíêö³é. Êð³ì òîãî,
âîíè ðåãóëþþòü âèðîáíèöòâî òà çáåðåæåííÿ ìîðàëüíèõ,
ïðàâîâèõ, ³äåîëîã³÷íèõ ö³ííîñòåé, ï³äòðèìóþòü ñîö³àëüíî-
êëàñîâ³ ñòðóêòóðè.

Ñâî¿ ñïåöèô³÷í³ ôóíêö³îíàëüí³ ÿêîñò³ ìàþòü ñîö³àëüíî-
êóëüòóðí³ òà âèõîâí³ ³íñòèòóòè. Ïî-ïåðøå, âîíè äîïîìàãàþòü
âèð³øóâàòè ïðîáëåìè ñîö³àë³çàö³¿ ñóá’ºêò³â, ³íäèâ³ä³â ÷åðåç
çàñâîºííÿ çàêð³ïëåíèõ ó ñâ³äîìîñò³, ó íîðìàõ ïðàâà ñò³éêèõ
ñîö³îêóëüòóðíèõ ñòàíäàðò³â ïîâåä³íêè. Òàê³ ñòàíäàðòè ï³ä-
òðèìóþòüñÿ ³ ðåãóëþþòüñÿ ñèëîþ ñóñï³ëüíî¿ äóìêè àáî
ñèëîþ çàêîíó. Îáîâ’ÿçêîâ³ñòü âèêîíàííÿ íîðì çàáåçïå÷óºòü-
ñÿ ïðèìóñîâî ñèëîþ â³äïîâ³äíèõ îðãàí³â, ñèñòåìîþ ³íñòèòó-
ò³â äåðæàâè, ùî ìàþòü îñîáëèâ³ ïîâíîâàæåííÿ.

²ñíóþòü ùå ñïåöèô³÷í³ ôóíêö³¿ ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â, ÿê³
íàçèâàþòü öåðåìîí³àëüíî ñèìâîë³÷íèìè. Âîíè ðåãóëþþòü
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àêòè ãðóïîâî¿, ì³æãðóïîâî¿, ³íäèâ³äóàëüíî¿ ïîâåä³íêè, âèçíà-
÷àþòü ïîðÿäîê ó ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â.

×èì ñòàá³ëüí³øå, âïîðÿäêîâàí³øå ôóíêö³îíóþòü óñ³ ñîö³-
àëüí³ ³íñòèòóòè, òèì ì³öí³øå ñóñï³ëüñòâî, äèíàì³÷í³øå éîãî
ðîçâèòîê. Àëå ïðîöåñè, ùî â³äáóâàþòüñÿ â ñóñï³ëüñòâ³, ïîñò³é-
íî çì³íþþòü ïîòðåáè ð³çíèõ ñóá’ºêò³â (ëþäåé, ãðóï, êëàñ³â),
òîìó çì³íþºòüñÿ õàðàêòåð âçàºìîä³¿ ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â ó
ñîö³àëüíîìó ñåðåäîâèù³.

Ïîðóøåííÿ íîðìàòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ç ñîö³àëüíèì ñåðåäîâè-
ùåì íàçèâàºòüñÿ äèñôóíêö³ºþ ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó. ßê çà-
çíà÷àëîñü ðàí³øå, îñíîâîþ ôîðìóâàííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ
êîíêðåòíîãî ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó º çàäîâîëåííÿ ò³º¿ ÷è ³íøî¿
ñîö³àëüíî¿ ïîòðåáè. Â óìîâàõ ³íòåíñèâíîãî ïåðåá³ãó ñóñï³ëü-
íèõ ïðîöåñ³â, ñîö³àëüíèõ òðàíñôîðìàö³é ìîæå âèíèêíóòè
ñèòóàö³ÿ, êîëè ñóñï³ëüí³ ïîòðåáè, ùî çì³íèëèñÿ, íå ìàþòü
àäåêâàòíîãî â³äîáðàæåííÿ ó ñòðóêòóð³ òà ôóíêö³ÿõ â³äïîâ³ä-
íèõ ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â. Ó ðåçóëüòàò³ ¿õ ä³ÿëüíîñò³ ìîæå âè-
íèêíóòè äèñôóíêö³ÿ. Ç òî÷êè çîðó çì³ñòó äèñôóíêö³ÿ âèÿâëÿ-
ºòüñÿ ó íå÷³òêîñò³ ö³ëåé ä³ÿëüíîñò³ ³íñòèòóòó, íåâèçíà÷åíîñò³
ôóíêö³é, ó ñïàä³ éîãî ñîö³àëüíîãî ïðåñòèæó, àâòîðèòåòó, â³ä-
ðîäæåííÿ äåÿêèõ éîãî ôóíêö³é ó «ñèìâîë³÷íó», ðèòóàëüíó ä³-
ÿëüí³ñòü, òîáòî ä³ÿëüí³ñòü, ÿêà íå ñïðÿìîâàíà íà äîñÿãíåííÿ
ðàö³îíàëüíî¿ ìåòè.

Òàêèé ³íñòèòóò ïî÷èíàº ïåðåáîðþâàòè òðóäíîù³: íåñòà÷ó
ìàòåð³àëüíèõ çàñîá³â, ï³äãîòîâëåíèõ êàäð³â, íàðîñòàííÿ îðãà-
í³çàö³éíèõ íåçãîä. Âñå öå — çîâí³øí³, ôîðìàëüíî-îðãàí³çà-
ö³éí³ âèÿâè äèñôóíêö³¿, à íå çì³ñòîâí³, ïðî ÿê³ éøëîñÿ âèùå.

Ó òàê³é ñèòóàö³¿ âòðà÷àºòüñÿ îñíîâíà ÿê³ñòü ñîö³àëüíîãî ³íñ-
òèòóòó — äåïåðñîíàë³çàö³ÿ. Ïðèíöèï äåïåðñîíàë³çàö³¿ ïîëÿ-
ãàº â òîìó, ùî ôóíêö³îíóâàííÿ ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó, ÿêèé çà-
äîâîëüíÿº ñîö³àëüí³ ïîòðåáè, â îñíîâíîìó íå çàëåæèòü â³ä ³í-
äèâ³äà, â³ä éîãî ñõèëüíîñòåé, íàñòàíîâ, ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é
òà ³íøèõ ñóá’ºêòèâíèõ õàðàêòåðèñòèê. Îïòèìàëüíà ä³ÿëüí³ñòü
ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó äîñÿãàºòüñÿ ÷åðåç îá’ºêòèâíî ä³þ÷èé
ìåõàí³çì, ùî çàáåçïå÷óº ðîçïîä³ë ñîö³àëüíèõ ðîëåé (êîëè êî-
æåí ñóá’ºêò çíàº ñâ³é ìàíåâð), òèì ñàìèì çàáåçïå÷óºòüñÿ âè-
êîíàííÿ çàâäàíü ³íñòèòóòó. Äèñôóíêö³ÿ ó ôóíêö³îíóâàíí³ ³íñ-
òèòóòó çìóøóº ñïðÿìîâóâàòè éîãî ä³ÿëüí³ñòü íà ðåàë³çàö³þ ³í-
òåðåñ³â îêðåìèõ îñ³á çàëåæíî â³ä ¿õ ïåðñîíàëüíèõ ÿêîñòåé.
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Âèÿâëåííÿì äèñôóíêö³¿ ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó º ïåðñîíà-
ë³çàö³ÿ éîãî ä³ÿëüíîñò³. Ñîö³àëüíèé ³íñòèòóò, ÿê â³äîìî,
ôóíêö³îíóº çà ñâî¿ì îá’ºêòèâíî ä³þ÷èì ìåõàí³çìîì, äå êîæ-
íà ëþäèíà â³äïîâ³äíî äî íîðì ³ çðàçê³â ïîâåä³íêè , ñâîãî ñòà-
òóñó ìàº ïåâíó ðîëü. Ïåðñîíàë³çàö³ÿ ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó
îçíà÷àº, ùî â³í ïåðåñòàº ä³ÿòè çã³äíî ç îá’ºêòèâíèìè ïîòðå-
áàìè òà îá’ºêòèâíî âñòàíîâëåíèìè ö³ëÿìè, çì³íþþ÷è ñâî¿
ôóíêö³¿ çàëåæíî â³ä ³íòåðåñ³â îêðåìèõ îñ³á, ¿õ ïåðñîíàëüíèõ
ÿêîñòåé ³ âëàñòèâîñòåé.

Íåçàäîâîëåíà ñóñï³ëüíà ïîòðåáà ìîæå ñïðè÷èíèòè ñòè-
õ³éíå âèíèêíåííÿ íîðìàòèâíî íåâðåãóëüîâàíèõ âèä³â ä³ÿëü-
íîñò³, ÿê³ íàìàãàòèìóòüñÿ çàïîâíèòè äèñôóíêö³þ ³íñòèòóòó
øëÿõîì ïîðóøåííÿ ³ñíóþ÷èõ íîðì ³ ïðàâèë.

Ó ñâî¿õ êðàéí³õ ôîðìàõ àêòèâí³ñòü òàêîãî ðîäó ìîæå âè-
ðàæàòèñÿ ó ïðîòèïðàâí³é ä³ÿëüíîñò³. Òàê, äèñôóíêö³ÿ äåÿ-
êèõ åêîíîì³÷èõ ³íñòèòóò³â çóìîâëþº ³ñíóâàííÿ òàê çâàíî¿ ò³-
íüîâî¿ åêîíîì³êè, ùî â³äîáðàæàºòüñÿ ó ñóá’ºêòèâíèõ õàðàê-
òåðèñòèêàõ.

Ïðèêëàäîì äèñôóíêö³¿ º íåçàðåºñòðîâàí³ñòü çëî÷èí³â ó
ñèñòåì³ ÌÂÑ. Äëÿ âèð³øåííÿ ãîëîâíîãî çàâäàííÿ ÌÂÑ — áî-
ðîòüáè ç³ çëî÷èíí³ñòþ — ïîâíà òà ñâîº÷àñíà ðåºñòðàö³ÿ âñ³õ
âèÿâëåíèõ çëî÷èí³â º âêðàé íåîáõ³äíîþ. Àëå âîíà çàâàæàº
îñîáèñòîìó âíóòð³øíüîìó çàâäàííþ ì³í³ñòåðñòâà — ïîêàçàòè
âèñîêó åôåêòèâí³ñòü ñâîº¿ ðîáîòè. Òàê çàãàëüíà ìåòà ïîñòóïà-
ºòüñÿ ïåðåä îñîáèñòîþ.

Ôóíêö³¿ òà äèñôóíêö³¿ áóâàþòü ÿâí³, ÿêùî âîíè îô³ö³éíî
çàÿâëåí³, óñ³ìà óñâ³äîìëþþòüñÿ òà î÷åâèäí³, ³ ëàòåíòí³, ÿê-
ùî âîíè íå çàÿâëÿþòüñÿ, ïðèõîâàí³. Ôóíêö³ÿ ìîæå áóòè ÿâ-
íîþ äëÿ îäíèõ ÷ëåí³â ñóñï³ëüñòâà ³ ëàòåíòíîþ äëÿ ³íøèõ. Òå
ñàìå ñòîñóºòüñÿ ³ äèñôóíêö³¿. Òàê, äëÿ îäíèõ âàæëèâî çäîáóòè
ó âèùîìó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³ ôóíäàìåíòàëüí³ çíàííÿ, ñòàòè
ôàõ³âöåì, äëÿ ³íøèõ — óõèëèòèñÿ â³ä ñëóæáè â àðì³¿.
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§ 1. Поняття, ознаки та принципи 
соціальної організації 

Ïîíÿòòÿ îðãàí³çàö³¿ âèêîðèñòîâóºòüñÿ ó ê³ëüêîõ çíà÷åííÿõ.
Ïåðø çà âñå âîíî â³äîáðàæàº ñòóï³íü óïîðÿäêîâàíîñò³ ñîö³-
àëüíî¿ ñèñòåìè, ïîêàçóº, íàñê³ëüêè âîíà â³ä³éøëà â³ä ñàìîîð-
ãàí³çîâàíîñò³ àáî äåçîðãàí³çàö³¿; äðóãå çíà÷åííÿ ÿâëÿº ñîáîþ
ôîðìó ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí ³ âðåøò³-ðåøò äàº íàì ðîçóì³ííÿ
ñóò³ ñàìîãî ñóñï³ëüñòâà (ïðîñòà êîîïåðàö³ÿ, ìàíóôàêòóðà,
ôàáðèêà); òðåòº çíà÷åííÿ õàðàêòåðèçóº ïðîöåñ íàëàãîäæåííÿ
çâ’ÿçê³â ï³ä ÷àñ ñóì³ñíî¿ ä³ÿëüíîñò³ (îðãàí³çàö³ÿ ðîáîòè, îðãà-
í³çàö³ÿ â³äïî÷èíêó òîùî); ÷åòâåðòå çíà÷åííÿ äàº íàì óÿâëåí-
íÿ ïðî ñîö³àëüíó ãðóïó, ÿêà ñòâîðþºòüñÿ ñïåö³àëüíî äëÿ âè-
êîíàííÿ ïåâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, à çíà÷èòü ìàº ìåòó òà ðåàë³çóº ñó-
ñï³ëüíó ôóíêö³þ. Âñ³ ö³ çíà÷åííÿ ïåâíèì ÷èíîì ïîâ’ÿçàí³, îä-
íàê ó ñîö³îëîã³¿ àíàë³çóºòüñÿ íàé÷àñò³øå îñòàííº çíà÷åííÿ, íà
â³äì³íó â³ä òðåòüîãî, ÿêèì êîðèñòóºòüñÿ òåîð³ÿ ìåíåäæìåíòó
òà ìàðêåòèíãó. Øèðîêî âèêîðèñòîâóþòü òåðì³í «îðãàí³çà-
ö³ÿ» òàêîæ ê³áåðíåòèêà, åêîíîì³êà, á³îëîã³ÿ òà ³í. Ñîö³îëîã³ÿ
æ âèâ÷àº îðãàí³çàö³þ ï³ä ñâî¿ì ñïåöèô³÷íèì êóòîì çîðó, àíà-
ë³çóþ÷è ñîö³àëüíó ïîâåä³íêó ³íäèâ³ä³â, ãðóï, óòâîðåíü.

Ñîö³àëüíó îðãàí³çàö³þ ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê ö³ë³ñíó ôóí-
êö³îíàëüíî-ö³ëüîâó ñèñòåìó, ÿêà ìàº ïðèòàìàííó ¿é ñîö³àëü-
íó ñòðóêòóðó, ñâî¿ ôóíêö³¿ ³ ³ºðàðõ³çîâàíó âçàºìîä³þ ì³æ ³í-
äèâ³äàìè, ãðóïàìè òà ñòðóêòóðíèìè ï³äðîçä³ëàìè, ñòâîðåíó
äëÿ çàäîâîëåííÿ ñóñï³ëüíèõ ïîòðåá ³íäèâ³ä³â òà âñüîãî ñóñ-
ï³ëüñòâà. Ïî ñóò³ ñîö³àëüíà îðãàí³çàö³ÿ — öå ñèñòåìà ñâ³äîìî¿
êîîðäèíàö³¿ ö³ëåé ä³ÿëüíîñò³ ëþäåé. Ó öüîìó âèçíà÷åíí³ çà-
ô³êñîâàíî äâ³ âàæëèâ³ õàðàêòåðèñòèêè îðãàí³çàö³¿: òå, ùî âî-
íà ÿâëÿº ñîáîþ ïåâíó ñîö³àëüíó ñï³ëüí³ñòü, ñï³ëüíîòó, ãðóïó
³ ùî öÿ ñï³ëüíîòà ìàº ôóíêö³îíàëüíî-ö³ëüîâó ïðèðîäó, îñ-
ê³ëüêè ñòâîðþºòüñÿ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïåâíèõ ö³ëåé. Òàêèì ÷è-
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íîì, ñîö³àëüíà îðãàí³çàö³ÿ º çàñîáîì çàáåçïå÷åííÿ çíà÷óùî¿
ïîâåä³íêè ëþäåé äëÿ äîñÿãíåííÿ êîíêðåòíî¿ ìåòè. Ïðèêëàäà-
ìè ñîö³àëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ ìîæóòü áóòè áóäü-ÿêà óñòàíîâà (ñó-
ñï³ëüíà, ãðîìàäñüêà òîùî), êðèì³íàëüíà ãðóïà, ïîë³òè÷íà
ïàðò³ÿ. Íå º ñîö³àëüíîþ îðãàí³çàö³ºþ íàðîä, êëàñ, íàö³ÿ,
åòíîñ, áî âîíè íå ìàþòü îçíàê îðãàí³çàö³¿: êîíêðåòíà ìåòà,
ÿêà äîñÿãàºòüñÿ ïåâíèìè ëþäüìè, ïðîãðàìà ä³é, ³ºðàðõ³ÿ, ï³ä-
ëåãë³ñòü, êîëåêòèâíà ³äåíòè÷í³ñòü, ÷³òêà ïðîöåäóðà âèêîíàííÿ
îáîâ’ÿçê³â, ñîö³àëüíà ñòðóêòóðà (ñóêóïí³ñòü ëþäåé, ÿê³ ìàþòü
êîíêðåòí³ ñòîñóíêè ï³ä ÷àñ âçàºìîä³¿), äå ñòàòóñè âèçíà÷àþòü-
ñÿ ñëóæáîâèìè ïîñàäàìè. 

Öèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ï³äêðåñëþºòüñÿ, ùî îðãàí³çà-
ö³ÿ ÿâëÿº ñîáîþ ³ ñï³ëüíîòó, ³ ³íñòðóìåíò çàáåçïå÷åííÿ
ôóíêö³¿ îá’ºäíàííÿ é ðåãëàìåíòàö³¿ ïîâåä³íêè ëþäåé çàäëÿ
òàêî¿ ìåòè, ÿêî¿ íå ìîæíà äîñÿãòè ïîçà îá’ºäíàííÿì ëþ-
äåé. Ö³ë³ â îðãàí³çàö³¿ ð³çíîìàí³òí³. Àëå ñåðåä íèõ âèä³ëÿ-
þòü îñíîâí³, çàäëÿ ÿêèõ ³ ³ñíóº áóäü-ÿêà îðãàí³çàö³ÿ. Ïî-
ïåðøå, öå êîíêðåòí³ ö³ë³, ùî ñôîðìóëüîâàí³ ÿê ïðîãðàìà ¿¿
ä³ÿëüíîñò³; âîíè º ïð³îðèòåòíèìè äëÿ îðãàí³çàö³¿ ³ íà ¿õ äî-
ñÿãíåííÿ ñïðÿìîâàí³ çóñèëëÿ âñ³õ ¿¿ ÷ëåí³â. Ö³ë³, ÿê ïðàâè-
ëî, ôîðìóëþþòüñÿ â ñòàòóòàõ îðãàí³çàö³¿, â óñòàíîâ÷èõ äî-
êóìåíòàõ. Öå ìîæóòü áóòè ïîñëóãè íàñåëåííþ, âèðîáíèö-
òâî ìàòåð³àëüíèõ àáî äóõîâíèõ áëàã òîùî. Ö³ ö³ë³ ðîçð³çíÿ-
þòü çà ñôåðàìè ðåàë³çàö³¿ ( âèðîáíè÷³, ³íâåñòèö³éí³, òåõí³÷-
í³, åêîíîì³÷í³ òîùî).

Â îðãàí³çàö³¿ ³ñíóþòü ³ ³íø³ çà õàðàêòåðîì ö³ë³ — ö³ë³ êîæ-
íîãî ÷ëåíà îðãàí³çàö³¿: çàðîá³òîê, ìàòåð³àëüíå îñîáèñò³ñíå çà-
äîâîëåííÿ. ¯õ ìîæíà îêðåñëèòè ÿê ñîö³àëüí³ ö³ë³. ª ö³ë³,
ïîâ’ÿçàí³ ç³ çáåðåæåííÿì ñàìî¿ îðãàí³çàö³¿: çàáåçïå÷åííÿ ¿¿
ñòàá³ëüíîñò³ ³ ö³ë³ñíîñò³, äîñÿãíåííÿ ¿¿ ñàìîâ³äòâîðåííÿ é âè-
æèâàííÿ â óìîâàõ íàâêîëèøíüîãî çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà.
²ñíóþòü òàêîæ ö³ë³ çà ñîö³àëüíîþ çíà÷èì³ñòþ (ñòðàòåã³÷í³,
òàêòè÷í³, îïåðàòèâí³), çà ñóá’ºêòàìè çä³éñíåííÿ (³íäèâ³äóàëü-
í³, êîëåêòèâí³), çà òåðì³íîì (áëèçüê³, äàëåê³).

Äî îáîâ’ÿçêîâèõ îçíàê îðãàí³çàö³¿ íàëåæàòü òàêîæ íàÿâ-
í³ñòü ðåñóðñ³â ³ ïåâíèé ñïîñ³á ¿õ çàõèñòó, ñèñòåìà îô³ö³éíî
çàòâåðäæåíèõ íîðì ïîâåä³íêè ³ ôîðì êîíòðîëþ çà ¿õ äîäåð-
æàííÿì, íàÿâí³ñòü âèíàãîðîä àáî ïîêàðàíü çà ó÷àñòü (àáî
íåó÷àñòü) ó ñïðàâàõ îðãàí³çàö³¿.
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Õàðàêòåðíîþ ðèñîþ ñîö³àëüíî¿ îðãàí³çàö³¿, ÿêà â³äð³çíÿº ¿¿
â³ä ³íøèõ åëåìåíò³â ñóñï³ëüñòâà ÿê ñîö³àëüíó ñèñòåìó º é òå,
ùî âîíà âèíèêëà íà îñíîâ³ ðîçïîä³ëó ïðàö³, ¿¿ ñïåö³àë³çàö³¿ çà
ôóíêö³îíàëüíîþ îçíàêîþ. ² â öüîìó ðîçóì³íí³ ñîö³àëüíà îð-
ãàí³çàö³ÿ º ôîðìîþ ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí, ùî çì³íþºòüñÿ â³ä-
ïîâ³äíî äî çì³íè òèïó ñóñï³ëüñòâà òà ñòóïåíÿ ðîçâèòêó ìàòå-
ð³àëüíîãî âèðîáíèöòâà (ïðîñòà êîîïåðàö³ÿ, ìàíóôàêòóðà,
ôàáðèêà ÿê ïîñë³äîâí³ ôîðìè îðãàí³çàö³¿ ïðàö³; äåðæàâà, ïî-
ë³òè÷í³ ïàðò³¿, ð³çíîìàí³òí³ åëåìåíòè ãðîìàäÿíñüêîãî ñó-
ñï³ëüñòâà). Îðãàí³çàö³ÿ ÿê ÿâèùå êîíêðåòíî-³ñòîðè÷íå çóìîâ-
ëåíî ñïåöèô³êîþ òîãî ñóñï³ëüñòâà, â ìåæàõ ÿêîãî ðîçãîðòà-
ºòüñÿ îðãàí³çîâàíà ëþäñüêà ä³ÿëüí³ñòü. Ç öüîãî âèïëèâàº, ùî
õàðàêòåðèñòèêè îðãàí³çàö³¿ íå º íåçì³ííèìè. Ì³íëèâèìè º
òàêîæ ñîö³àëüí³ çâ’ÿçêè â í³é. Ç ñàìîãî ïî÷àòêó îðãàí³çàö³ÿ ³ñ-
íóº ÿê äîãîâ³ð ëþäåé, ÿê³ îá’ºäíàëèñÿ ó ïðîöåñ³ ðîáîòè, ðîç-
ïîä³ëèâøè ³ çàêð³ïèâøè çà êîæíèì ÷ëåíîì ïåâí³ ôóíêö³¿
äëÿ íàéåôåêòèâí³øî¿ ä³ÿëüíîñò³ âñ³º¿ îðãàí³çàö³¿ â ö³ëîìó. Ó
âñ³õ îá’ºäíàíèõ òàêèì ÷èíîì ëþäåé â³ðîã³äíî ³ñíóþòü çàãàëü-
í³ ³íòåðåñè ³ äåÿêîþ ì³ðîþ ö³ë³ îðãàí³çàö³¿ çá³ãàþòüñÿ ç ö³ëÿ-
ìè êîæíîãî ¿¿ ÷ëåíà.

Ñïåö³àë³çàö³ÿ îðãàí³çàö³é çóìîâëþº âíóòð³øíþ ñïåö³àë³-
çàö³þ ï³äðîçä³ë³â ³ ÷ëåí³â îðãàí³çàö³¿ ÿê ãîðèçîíòàëüíó, òàê ³
âåðòèêàëüíó. Ãîðèçîíòàëüí³ ñòðóêòóðè çàáåçïå÷óþòü òåõíî-
ëîã³þ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿, âåðòèêàëüí³ — êîîðäèíàö³þ,
îð³ºíòàö³þ òà óïðàâë³ííÿ, âçàºìîä³þ ³íäèâ³ä³â, ãðóï äëÿ äî-
ñÿãíåííÿ ºäèíî¿ ìåòè.

Ó ïîáóäîâ³ îðãàí³çàö³¿ òà ¿¿ ôóíêö³îíóâàíí³ ä³þòü ïåâí³ îð-
ãàí³çàö³éí³ ïðèíöèïè.

1. Ö³ë³ñí³ñòü îðãàí³çàö³¿. Öå îçíà÷àº, ùî âëàñòèâîñò³ ñè-
ñòåìè íå âèïëèâàþòü âèêëþ÷íî ³ç âëàñòèâîñòåé ¿¿ åëåìåíò³â,
ùî ö³ëå ìàº íîâ³ ³íòåãðàòèâí³ âëàñòèâîñò³, ÿê³ âèíèêàþòü
âíàñë³äîê âçàºìîä³¿ åëåìåíò³â. Ö³ë³ñí³ñòü îðãàí³çàö³¿ äîñÿãà-
ºòüñÿ çà íàÿâíîñò³ ºäèíî¿ ìåòè, ÷³òêî¿ ïðîãðàìè ä³é, ñï³ëüíèõ
³íòåðåñ³â ¿¿ ÷ëåí³â. 

2. Îïòèìàëüíå ñï³ââ³äíîøåííÿ ôóíêö³é òà îðãàí³çàö³é-
íèõ ñòðóêòóð. Öåé ïðèíöèï äîïîâíþº é ðîçêðèâàº çì³ñò
ïåðøîãî ïðèíöèïó. Ö³ë³ñí³ñòü ìîæå áóòè äîñÿãíóòà ïåðø çà
âñå ÷åðåç îïòèìàëüíå ñï³ââ³äíîøåííÿ îñíîâíèõ åëåìåíò³â
ñèñòåìè; éîãî ïîðóøåííÿ ïðèçâîäèòü äî ïîðóøåííÿ ö³ë³ñ-
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íîñò³ ñîö³àëüíî¿ îðãàí³çàö³¿. Ìè çàçíà÷àëè, ùî ôóíêö³ÿ º ðå-
àë³çàö³ÿ ñò³éêî¿ ðåàêö³¿ îðãàí³çàö³¿ íà âèìîãè çîâí³øíüîãî ³
âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà, à ñòðóêòóðà õàðàêòåðèçóº â³äíîñè-
íè êîìïîíåíò³â îðãàí³çàö³¿. Îïòèìàëüíå ñï³ââ³äíîøåííÿ
ñòðóêòóðè ³ ôóíêö³é çàáåçïå÷óº ³ìàíåíòí³ñòü ñòàëîñò³, íàä³é-
íîñò³ îðãàí³çàö³¿ ³ íàâïàêè — ñóïåðå÷í³ñòü ì³æ ôóíêö³ÿìè ³
ñòðóêòóðîþ ðóéíóº îðãàí³çàö³þ, ñòâîðþº óìîâè äëÿ ðîçâèòêó
äèñôóíêö³é; â³äïîâ³äíà ôóíêö³ÿì ñòðóêòóðà îðãàí³çàö³¿ ïî-
êëèêàíà ïîãëèíàòè äåçîðãàí³çóþ÷èé âïëèâ çîâí³øíüîãî ñåðå-
äîâèùà (â òîìó ÷èñë³ é ñëàáêó ñîö³àëüíó åôåêòèâí³ñòü ïðàâà)
òà îñëàáèòè ä³þ äèñôóíêö³é. 

3. Ïðèñòîñóâàííÿ îðãàí³çàö³¿ äî óìîâ ñóñï³ëüíîãî æèò-
òÿ. Êîæíà îðãàí³çàö³ÿ ³ñíóº ó ñïåöèô³÷íîìó ô³çè÷íîìó, òåõ-
íîëîã³÷íîìó, êóëüòóðíîìó ³ ñîö³àëüíîìó îòî÷åíí³. Âîíà ïî-
âèííà àäàïòóâàòèñÿ äî íüîãî ³ ñï³â³ñíóâàòè ç íèì. Ñîö³àëüíà
îðãàí³çàö³ÿ ÿê ñóá’ºêò ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³
âçàºìîä³º ç ñóñï³ëüñòâîì òà îêðåìèìè éîãî åëåìåíòàìè, ÿê³
ìàþòü íåîäíàêîâå çíà÷åííÿ äëÿ ¿¿ ðîçâèòêó. Áåç äåÿêèõ çîâ-
í³øí³õ óìîâ îðãàí³çàö³ÿ âçàãàë³ íå ìîæå ³ñíóâàòè, ³íø³ íå òà-
ê³ âïëèâîâ³. Òîìó áóäü-ÿêà îðãàí³çàö³ÿ ìàº âðàõîâóâàòè îñîá-
ëèâîñò³ âëàñíî¿ âçàºìîä³¿ ç íàâêîëèøí³ì çîâí³øí³ì ñåðåäîâè-
ùåì, ïðèñòîñîâóþ÷èñü äî óìîâ âèæèâàííÿ.

4. Â³äïîâ³äàëüí³ñòü îðãàí³çàö³¿ ïåðåä ñóñï³ëüñòâîì ³ ñóñ-
ï³ëüñòâà ïåðåä îðãàí³çàö³ºþ. Îñîáëèâîñò³ âçàºìíî¿ â³äïîâ³-
äàëüíîñò³ îêðåñëåíî â óñòàíîâ÷èõ äîêóìåíòàõ îðãàí³çàö³¿,
êîíòðîëþþòüñÿ êåð³âíèìè îðãàíàìè òà çóìîâëþþòüñÿ ïðà-
âîì. Îêðåìèìè íîðìàòèâíèìè àêòàìè çàêð³ïëåíî îñîáëè-
âîñò³ âçàºìíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³.

5. Âçàºìîä³ÿ ï³äñèñòåì, ÿê³ óïðàâëÿþòü ³ ÿêèìè óïðàâëÿ-
þòü. Â êîæí³é îðãàí³çàö³¿ äîñèòü ÷³òêî âèîêðåìëþþòüñÿ äâ³
ï³äñèñòåìè — òà, ùî óïðàâëÿº, ³ òà, ÿêîþ óïðàâëÿþòü. Öå îç-
íà÷àº, ùî â êîæí³é îðãàí³çàö³¿ º â³äíîñèíè âëàäè, òîáòî çäàò-
í³ñòü îäíèõ ëþäåé âïëèâàòè íà ³íøèõ ³íäèâ³ä³â ³ îêðåì³ ãðó-
ïè. Ñèñòåìà âëàäè â îðãàí³çàö³ÿõ, çà ïðàâèëîì, ìàº ôîðìó ï³-
ðàì³äè, íà âåðøèí³ ÿêî¿ ïåðåáóâàº ï³äñèñòåìà, ÿêà óïðàâëÿº,
à íèæ÷å — ð³çí³ ð³âí³ ñèñòåìè, ÿêîþ óïðàâëÿþòü. Íà îñíîâ³
ö³º¿ ³ºðàðõ³¿ âèíèêàº äðàáèíà ïîñàäîâèõ çàëåæíîñòåé: íèæ÷³
ëàíêè ïåðñîíàëó ï³äïîðÿäêîâóþòüñÿ âèùèì ïîñàäîâèì
ñòðóêòóðàì ³ îñîáàì. Äîäåðæàííÿ öüîãî ïðèíöèïó ïîñèëþº
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æèòòºçäàòí³ñòü îðãàí³çàö³¿, âäîñêîíàëþº ¿¿ ä³ÿëüí³ñòü. Ïîðó-
øåííÿ éîãî ïðèçâîäèòü äî íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â, ÿê³, âðåøò³-
ðåøò ïîðóøóþòü ö³ë³ñí³ñòü îðãàí³çàö³¿. Äîâåäåíî, ùî íàäì³ð-
íà öåíòðàë³çàö³ÿ âëàäè âåäå äî ïàä³ííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ â ð³ç-
íèõ ï³äðîçä³ëàõ îðãàí³çàö³¿, íåâèçíà÷åí³ñòü ïîâíîâàæåíü —
äî áåçñèëëÿ âëàäè, à çàíèæåíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü ðîáèòü âëàäó
íåêîíòðîëüîâàíîþ.

Íà ï³äâàëèíàõ ãîðèçîíòàëüíî¿ ³ âåðòèêàëüíî¿ ñòðóêòóð
ôîðìóºòüñÿ ñîö³àëüíà ñòðóêòóðà îðãàí³çàö³¿, áóäó÷è ñóêóï-
í³ñòþ ëþäåé, ÿê³ ìàþòü ñõîæ³ ðèñè ³ â³äíîñèíè, ùî âèíèêà-
þòü ì³æ íèìè. Âîäíî÷àñ öå ðàö³îíàëüí³ â³äíîñèíè ôóíêö³î-
íàëüíèõ ï³äñèñòåì, ð³âí³â óïðàâë³ííÿ, ³íäèâ³ä³â ³ ñîö³àëüíèõ
ãðóï, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü äîñÿãíåííÿ îðãàí³çàö³ºþ ¿¿ ö³ëåé.

Ó ìåæàõ ñîö³àëüíî¿ ñòðóêòóðè ³ ëåæèòü ðîçïîä³ë âñ³õ ÷ëå-
í³â îðãàí³çàö³¿ çà ñòàòóñàìè ³ ðîëÿìè â³äïîâ³äíî äî ì³ñöÿ ó ãî-
ðèçîíòàëüí³é ³ âåðòèêàëüí³é ñòðóêòóð³ îðãàí³çàö³¿. Òîáòî
³ºðàðõ³ÿ ñîö³àëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ âèáóäîâóºòüñÿ çàëåæíî â³ä ïî-
ñàä, à ñîö³àëüíà ñòðóêòóðà îðãàí³çàö³¿ ÿâëÿº ñîáîþ âçàºìî-
ïîâ’ÿçàíó ñèñòåìó ñîö³àëüíèõ ñòàòóñ³â ³ ðîëåé, ùî ¿õ âèêîíó-
þòü ÷ëåíè îðãàí³çàö³¿, ìàþ÷è íåîáõ³äí³ ÿêîñò³, íàâè÷êè, çíàí-
íÿ òà êâàë³ô³êàö³þ.

Ïîñàäîâ³ ôóíêö³¿ ÷ëåíè îðãàí³çàö³¿ âèêîíóþòü íà îñíîâ³
ïåâíèõ íîðì, ÿê³ ñòâîðþþòüñÿ ä³ÿëüí³ñòþ îñîáëèâèõ ³íñòèòó-
ò³â, ùî ìàþòü íà öå îñîáëèâ³ ïîâíîâàæåííÿ, ³ ïåðøå ì³ñöå
ñåðåä íèõ ïîñ³äàº ïðàâî. Íà îñíîâ³ ïðàâà çä³éñíþþòüñÿ ³ ðå-
àë³çóþòüñÿ íîðìàòèâí³ âèìîãè ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿, âèêî-
íàííÿ âñ³ìà ³íäèâ³äàìè ñâî¿õ ïîñàäîâèõ ôóíêö³é; ïðàâî ï³ä-
òðèìóº ¿õ ñâîºþ îñîáëèâîþ âëàäîþ ³ âïëèâîì, êîíòðîëþº ä³-
ÿëüí³ñòü îðãàí³çàö³é. 

§ 2. Типологія організацій 

Òèïîëîã³ÿ îðãàí³çàö³é, ÿê ³ áóäü-ÿêîãî ³íøîãî ñîö³àëüíîãî
ÿâèùà, ñêëàäíà ³ ð³çíîìàí³òíà. Çà ðÿäîì êðèòåð³¿â ìîæíà
ïðîâåñòè òàêó êëàñèô³êàö³þ (òèïîëîã³þ) îðãàí³çàö³é:

— çà ôóíêö³îíàëüíî-ö³ëüîâîþ ïðèðîäîþ âèä³ëÿþòü îðãà-
í³çàö³¿ àäì³í³ñòðàòèâí³ (ï³äïðèºìñòâà, óñòàíîâè) òà ñï³ë÷àí-
ñüê³ (ïîë³òè÷í³, ïðîôåñ³éí³, àìàòîðñüê³). Ó ñâîþ ÷åðãó ï³äïðè-
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ºìñòâà é óñòàíîâè ìîæóòü áóòè åêîíîì³÷í³, ñîö³àëüí³, äóõîâ-
í³ òîùî;

— çà ôîðìàìè âëàñíîñò³ — äåðæàâí³, ïðèâàòí³, ìóí³öè-
ïàëüí³ òà çì³øàí³;

— ñòîñîâíî ïðèáóòêó — ïðèáóòêîâ³ é íåïðèáóòêîâ³; êî-
ìåðö³éí³ é íåêîìåðö³éí³;

— çà ïîòåíö³àëîì, ìîæëèâîñòÿìè é íåîáõ³äí³ñòþ äëÿ ñó-
ñï³ëüñòâà — ïåðñïåêòèâí³ é íåïåðñïåêòèâí³;

— çà òðèâàë³ñòþ ³ñíóâàííÿ — òðàäèö³éí³ é íîâ³;
— çà ðîçì³ðîì — ìàë³, ñåðåäí³, âåëèê³;
— çà õàðàêòåðîì ñîö³àëüíîñò³ — ïðîñîö³àëüí³ òà àñîö³àëü-

í³ (àáî ïîçèòèâí³ òà íåãàòèâí³);
— çà ñòóïåíåì ôîðìàë³çàö³¿ — ôîðìàëüí³ é íåôîðìàëüí³. 
Çðîçóì³ëî, ùî öå íåïîâíà ³ íåóí³âåðñàëüíà êëàñèô³êàö³ÿ.

Ìîæíà âèä³ëèòè òèïè çà êðèòåð³ÿìè îðãàí³çàö³éíîãî äîñâ³-
äó, ð³âíåì êóëüòóðè, ³íòåãðîâàí³ñòþ â ñóñï³ëüñòâî àáî â ðèíîê,
çà ³ì³äæåì, çà ïàðòíåðñüêèìè ñòîñóíêàìè, çà êîíôë³êòíèìè
âçàºìîä³ÿìè òîùî. 

Çâåðíåìî îñîáëèâó óâàãó íà òèïè, âèä³ëåí³ çà îñòàíí³ì
êðèòåð³ºì, áî âîíè ìàþòü çàãàëüíèé õàðàêòåð, ïðîÿâëÿþòüñÿ
â óñ³õ ïîïåðåäí³õ òèïàõ ñîö³àëüíèõ îðãàí³çàö³é ³ êðèòåð³ºì
âèä³ëåííÿ ¿õ º ñòóï³íü ôîðìàë³çàö³¿ ³ñíóþ÷èõ â îðãàí³çàö³¿
çâ’ÿçê³â, âçàºìîä³é ³ â³äíîñèí.

Ôîðìàëüíó îðãàí³çàö³þ ó ñîö³îëîã³¿ ïðèéíÿòî âèçíà÷àòè
ÿê ñïîñ³á îðãàí³çàö³éíî¿ ïîáóäîâè íà îñíîâ³ ñîö³àëüíî¿ ôîð-
ìàë³çàö³¿ çâ’ÿçê³â, ñòàòóñ³â ³ íîðì. Â îñíîâ³ ôîðìàëüíî¿ îðãàí³-
çàö³¿ ëåæèòü ðîçïîä³ë ïðàö³, ùî âèíèêàº ÿê ðåçóëüòàò íåîá-
õ³äíî¿ ñïåö³àë³çàö³¿. Ðîçïîä³ë ïðàö³ âèñòóïàº ó âèãëÿä³ ñèñòå-
ìè ñòàòóñ³â — ïîñàä, êîæíà ç ÿêèõ íàä³ëåíà ñïåöèô³÷íèìè
ôóíêö³ÿìè òàêèì ÷èíîì, ùî âñ³ ôóíêö³îíàëüí³ çàâäàííÿ ðîç-
ïîä³ëåí³ ì³æ ÷ëåíàìè îðãàí³çàö³¿. Ïîñàäîâ³ ñòàòóñè âïîðÿäêî-
âóþòüñÿ â ³ºðàðõ³÷íó ñòðóêòóðó çà ñõîæ³ñòþ ôóíêö³îíàëüíèõ
çàâäàíü ó ð³çí³ îðãàí³çàö³éí³ ï³äðîçä³ëè çà ïðèíöèïîì êåð³â-
í³—ï³äëåãë³ â äðàáèíó çàëåæíîñòåé ì³æ íèæ÷èìè é âèùèìè.

Áóäü-ÿêà ôîðìàëüíà îðãàí³çàö³ÿ ìàº ñïåö³àëüíèé àäì³í³ñ-
òðàòèâíèé àïàðàò, îñíîâíîþ ôóíêö³ºþ ÿêîãî º êîîðäèíàö³ÿ
ä³é ÷ëåí³â îðãàí³çàö³¿ ç ìåòîþ ¿¿ çáåðåæåííÿ. ×ëåíè îðãàí³çà-
ö³¿ ðîçãëÿäàþòüñÿ ôóíêö³îíàëüíî: íå ÿê îñîáèñòîñò³, à ÿê íî-
ñ³¿ ïåâíèõ ñîö³àëüíèõ ðîëåé. ×èì ñêëàäí³øà ³ á³ëüøà îðãàí³-
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çàö³ÿ, òèì ñêëàäí³ø³ ôóíêö³¿ âèêîíóº àäì³í³ñòðàòèâíèé àïà-
ðàò. Ôîðìàëüíà îðãàí³çàö³ÿ ìàº ð³çí³ ðåãóëÿòîðè íîðìóâàííÿ
³ ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿: íîðìè é çðàçêè ñëóæáî-
âî¿ ïîâåä³íêè, ïðîãðàìè ä³ÿëüíîñò³, ïðèíöèïè é íîðìè âèíà-
ãîðîäè òîùî. Ôîðìàëüíà îðãàí³çàö³ÿ ðàö³îíàëüíà, îñê³ëüêè â
¿¿ îñíîâ³ ëåæèòü ïðèíöèï äîö³ëüíîñò³ ñâ³äîìîãî ðóõó äî îçíà-
÷åíî¿ ìåòè. Âîíà ïðèíöèïîâî çíåîñîáëåíà, òîáòî ðîçðàõîâà-
íà íà àáñòðàêòíèõ ³íäèâ³ä³â, ì³æ ÿêèìè íå ïåðåäáà÷åíî í³ÿ-
êèõ ñòîñóíê³â, êð³ì ñëóæáîâèõ, òàêèõ, ùî çä³éñíþþòüñÿ çà ÷³ò-
êîþ ïðîãðàìîþ.

Êîæíà ôîðìàëüíà îðãàí³çàö³ÿ ïåâíîþ ì³ðîþ º áþðîêðà-
òè÷íîþ. Áþðîêðàò³ÿ — ôîðìà çä³éñíåííÿ âëàäíèõ ôóíêö³é,
åëåìåíò ìåõàí³çìó ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ. ²ñíóâàííÿ áþðîê-
ðàò³¿ — íåîáõ³äí³ñòü îðãàí³çàö³¿ ôîðìàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ñïå-
öèô³÷í³ îñîáëèâîñò³ ðîáîòè ï³äïðèºìñòâ, óñòàíîâ áóäü-ÿêèõ
òèï³â áàãàòî â ÷îìó îá’ºêòèâí³: çðîñòàííÿ é óñêëàäíåííÿ ôóí-
êö³é âîëîä³ííÿ òåõí³êîþ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ðîáîòè, âîëîä³ííÿ
³íôîðìàö³ºþ ³ äîêóìåíòàö³ºþ, ìîæëèâ³ñòü ãîòóâàòè, ñêëàäà-
òè é ³íòåðïðåòóâàòè ïðàâîâ³ íîðìè, ð³øåííÿ íà ð³çíèõ ð³â-
íÿõ, âåñòè ÷èñëåííó ïåðåïèñêó — âñå öå ðîáèòü çíà÷íó ÷àñòè-
íó ëþäåé çàëåæíèìè â³ä áþðîêðàò³¿ â îðãàí³çàö³ÿõ. Ñòóï³íü
áþðîêðàòèçàö³¿ îðãàí³çàö³¿ çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä ê³ëü-
êîñò³ çóñèëü, á³ëüøå ñïðÿìîâàíèõ íà âèð³øåííÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïðîáëåì, í³æ íà äîñÿãíåííÿ ö³ëåé îðãàí³çàö³¿. ²íîä³
â³äáóâàºòüñÿ çàì³ùåííÿ ö³ëåé, ³ àäì³í³ñòðàòèâí³ ö³ë³ ïîâí³ñòþ
âèò³ñíÿþòü ïîïåðåäí³ ö³ë³ îðãàí³çàö³¿. 

Ãîëîâíèìè ðèñàìè ³äåàëüíî¿ áþðîêðàòè÷íî¿ îðãàí³çàö³¿ º: 
1) ÷³òêèé ðîçïîä³ë ïðàâ òà îáîâ’ÿçê³â ì³æ ÷ëåíàìè îðãàí³-

çàö³¿, âíàñë³äîê ÷îãî äîñÿãàºòüñÿ åôåêòèâí³ñòü;
2) ³ºðàðõ³ÿ âëàäè, ÿêà äàº çìîãó ðåàë³çóâàòè êîíòðîëü; 
3) ³ºðàðõ³ÿ ïîñàä ³ ñòàòóñ³â, ÿêà äîçâîëÿº êîæí³é ïîñàäîâ³é

îñîá³ ïðèéìàòè ð³øåííÿ ñòîñîâíî ä³é ³íäèâ³ä³â, ÿê³ îá³éìàþòü
íèæ÷³ ïîñàäè, ³ âèêîíóâàòè ð³øåííÿ âèùèõ ïîñàäîâèõ îñ³á;

4) îñîáèñò³ñíà íåçàëåæí³ñòü ³íäèâ³ä³â, ÿê³ âõîäÿòü äî îðãà-
í³çàö³¿, ùî äàº ¿ì ìîæëèâ³ñòü ä³ÿòè ëèøå â ìåæàõ çíåîñîáëå-
íèõ îáîâ’ÿçê³â, ³ñíóþ÷èõ â îðãàí³çàö³¿, ³ äàº ¿ì ïðàâî íå âèêî-
íóâàòè îáîâ’ÿçêè ïîçà ðàìêàìè ïîñàäè;

5) åìîö³éíà íåéòðàëüí³ñòü â³äíîñèí ì³æ ÷ëåíàìè îðãàí³-
çàö³¿ âíàñë³äîê çíåîñîáëåíîñò³ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³;
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6) ðåãëàìåíòàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³, ùî çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìî-
ãîþ ô³êñîâàíèõ ³ ÷³òêèõ àáñòðàêòíèõ ïðàâèë; 

7) ÷³òêà âèçíà÷åí³ñòü ôóíêö³é êîæíî¿ ç ïîñàä ³ â òîé æå ÷àñ
âçàºìîçàì³íí³ñòü ðîá³òíèê³â, ùî âèìàãàº êîìïåòåíòíîñò³ ³í-
äèâ³ä³â ç íàéá³ëüø âóçüêèõ ïðîáëåì ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿;

8) ìîæëèâ³ñòü ³ íåîáõ³äí³ñòü ïðîâåäåííÿ äîáîðó îñ³á äëÿ
îá³éìàííÿ ïîñàä íà îñíîâ³ ¿õ êâàë³ô³êàö³¿;

9) ìîæëèâ³ñòü äëÿ ³íäèâ³ä³â ïðîñóíóòèñÿ ïî ñëóæá³ çà ðà-
í³øå äîìîâëåíèìè êðèòåð³ÿìè (çà â³êîì àáî çà îñîáèñò³ñíè-
ìè ïîñàäîâèìè çàñëóãàìè, ÷àñòî íåçàëåæíî â³ä îñîáèñò³ñíèõ
óïîäîáàíü êåð³âíèêà); 

10) ñóâîðà ðåãëàìåíòàö³ÿ óïðàâë³íñüêèõ ôóíêö³é ³ âèçíà-
÷åí³ñòü ïîâåä³íêè âèêîíàâö³â, ¿õ ï³äëåãë³ñòü ÷³òê³é ðàö³îíàëü-
í³é ñõåì³, ÿêà çàáåçïå÷óº òî÷í³ñòü ³ îäíîçíà÷í³ñòü ä³é, ùî äàº
çìîãó óíèêíóòè óïåðåäæåíîñò³ ó âçàºìîâ³äíîñèíàõ ì³æ êîëå-
ãàìè.

Çàâäÿêè öèì ðèñàì áþðîêðàòè÷íà îðãàí³çàö³ÿ îïòèìàëü-
íî ïðèñòîñîâàíà äëÿ âèðîáëåííÿ ñòàíäàðòíèõ ð³øåíü òà
âïðîâàäæåííÿ ¿õ â îðãàí³çàö³þ íà âñ³õ ð³âíÿõ ³ â óñ³ ñòðóêòóðè.
Áþðîêðàòè÷íà îðãàí³çàö³ÿ ÷³òêî ñòðóêòóðîâàíà: â í³é êîæíèé
êîìïîíåíò ìàº íåçì³ííó ³ îäíîçíà÷íî âèçíà÷åíó ðîëü ³ ì³ñöå
â îðãàí³çàö³éí³é ³ºðàðõ³¿. Áþðîêðàòè÷í³ ñòðóêòóðè äîñèòü ïî-
øèðåí³ â óñüîìó ñâ³ò³ ³ äîòåïåð çàëèøàþòüñÿ åôåêòèâíèìè,
ÿê çàçíà÷àâ ùå Âåáåð. Â³í äîâîäèâ, ùî ñàìå åôåêòèâí³ñòü ³
ïåðø çà âñå åêîíîì³÷íà åôåêòèâí³ñòü — öå ãîëîâíà äîñòîé-
í³ñòü áþðîêðàò³¿: òî÷í³ñòü, øâèäê³ñòü, çíàííÿ, ïîñò³éí³ñòü óï-
ðàâë³íñüêîãî ïðîöåñó, ñëóæáîâà òàºìíèöÿ, ºäèíîíà÷àëüí³ñòü,
ñóáîðäèíàö³ÿ, çâåäåííÿ äî ì³í³ìóìó êîíôë³êò³â.

Ãîëîâíèé íåäîë³ê áþðîêðàòè÷íî¿ îðãàí³çàö³¿ — ³ãíîðó-
âàííÿ ñïåöèô³êè êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é, ä³¿ çà øàáëîíîì,
íåäîñòàòíÿ ãíó÷ê³ñòü. Ö³ ðèñè áþðîêðàòè÷íî¿ îðãàí³çàö³¿
ñóïåðå÷àòü òâîð÷îñò³, ÿêà íå âì³ùóºòüñÿ ó ñóâîð³ ðàìêè ðå-
ãëàìåíòàö³¿ áþðîêðàò³¿; òàêèì ÷èíîì, â îðãàí³çàö³¿ âèíè-
êàþòü ñåðéîçí³ ïðîáëåìè ç íîâîââåäåííÿìè. Ôðàíöóçüêèé
ñîö³îëîã Êðîçüº ïåðåêîíëèâî ïîêàçàâ, ùî çäàòí³ñòü îðãàí³-
çàö³é äî íîâîââåäåíü çàëåæèòü â³ä ³ñíóâàííÿ òàêèõ íîðì, ÿê³
çàîõî÷óþòü êîíñòðóêòèâíó ³ òâîð÷ó ä³ÿëüí³ñòü. Ì³æ òèì ñàìà
ëîã³êà ä³ÿëüíîñò³ áþðîêðàòè÷íèõ îðãàí³çàö³é, õàðàêòåð
çâ’ÿçê³â ³ çàëåæíîñòåé, ÿê³ ñêëàëèñÿ â í³é, ïåðåøêîäæàþòü
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ðàö³îíàëüí³é ä³ÿëüíîñò³: áþðîêðàò³ÿ êîîðäèíóº ä³ÿëüí³ñòü
íèæ÷èõ ëàíîê, çâàæàþ÷è íà ³ºðàðõ³þ ñëóæáîâèõ çàëåæ-
íîñòåé, ÿê³ âæå ñêëàëèñÿ. Çà öèõ îáñòàâèí ä³¿ ï³äëåãëèõ òëó-
ìà÷àòüñÿ ÿê ïðàâèëüí³, ÿêùî âîíè â³äïîâ³äàþòü ÷èííîìó
ñòàòóòó. Ñëàáê³ñòü òàêî¿ ñèñòåìè ïîëÿãàº â íåðîçóì³íí³ òîãî,
ùî çäàòí³ñòü äî òâîð÷îñò³ íå ï³äêîðÿºòüñÿ íàêàçàì. Íåãàòèâ-
íî âïëèâàº íà òâîð÷³ñòü òàêîæ ñèñòåìà çàîõî÷óâàííÿ â
áþðîêðàòè÷íèõ îðãàí³çàö³ÿõ. 

Àìåðèêàíñüê³ ñîö³îëîãè Áëàó ³ Ñêîòò íà îñíîâ³ åìï³ðè÷-
íèõ äîñë³äæåíü äîâåëè, ùî ãàëüìóþ÷èé âïëèâ áþðîêðàò³¿ íà
íîâîââåäåííÿ îñîáëèâî íåãàòèâíî ïðîÿâëÿºòüñÿ â òîìó ï³ä-
ðîçä³ë³ îðãàí³çàö³¿, ÿêèé âèð³øóº ñêëàäí³ êîìïëåêñí³ ³ íå äî-
ñèòü ÷³òêî âèçíà÷åí³ ïðîáëåìè. Òâîð÷³ êîëåêòèâè, â ÿêèõ îð-
ãàí³çàö³éí³ â³äíîñèíè ³ ñòîñóíêè âèêëþ÷àþòü ³ºðàðõ³÷íó ñè-
ñòåìó âëàäè, âèð³øóþ÷è òàê³ çàâäàííÿ, äàþòü êðàù³ ðåçóëüòà-
òè. Ðèíêîâ³ â³äíîñèíè òàêîæ ïîòðåáóþòü êîìïåíñàö³¿ íåäîë³-
ê³â áþðîêðàòè÷íî¿ ôîðìàëüíî¿ îðãàí³çàö³¿. Òèì ïà÷å, ùî ñòà-
ë³ñòü (ïîðÿä ç åôåêòèâí³ñòþ), ÿêà º ãîëîâíèì ÷èííèêîì ³ îñ-
íîâíèì ðåçóëüòàòîì îðãàí³çàö³¿ ç áþðîêðàòè÷íèì õàðàêòå-
ðîì ä³ÿëüíîñò³, äîâåäåíà äî ñâîº¿ ìåæ³, ïðèïèíÿº áóäü-ÿêèé
ðîçâèòîê. Íàäì³ðíà ñòàë³ñòü îðãàí³çàö³¿ òàêîæ íåáåçïå÷íà
äëÿ âäîñêîíàëåííÿ, ÿê ³ ¿¿ íåçäàòí³ñòü äî ³ííîâàö³¿. 

Ïðè ³ííîâàö³éíîìó ï³äõîä³ ðîçâèòîê îðãàí³çàö³¿ ðîçóì³-
ºòüñÿ ÿê ñâ³äîìî ³ ðàö³îíàëüíî ñïëàíîâàíèé ³ êîíòðîëüîâà-
íèé ïðîöåñ ñòðóêòóðíèõ çì³í. ²ííîâàòèâí³ñòü çíèæóº íàäì³ð-
íèé áþðîêðàòèçì óïðàâë³íñüêèõ ñòðóêòóð, àëå âîíà ïðèòà-
ìàííà íå âñ³ì îðãàí³çàö³ÿì ó íàøîìó ñóñï³ëüñòâ³, íàâ³òü â
óìîâàõ ðîçâèòêó ðèíêîâèõ â³äíîñèí. Ïðè÷èíîþ òàêîãî ñòàíî-
âèùà º òå, ùî ó íàñ âæå äîñèòü òðèâàëèé ÷àñ â îðãàí³çàö³ÿõ
òðàäèö³éíî ô³êñóºòüñÿ ïàíóâàííÿ ñòðóêòóðè íàä ôóíêö³ºþ,
âåðòèêàëüíèõ çâ’ÿçê³â íàä ãîðèçîíòàëüíèìè, äóáëþâàííÿ îð-
ãàí³çàö³éíîãî ïîðÿäêó, ï³äì³íà éîãî ö³ëåñïðÿìîâàíèì âïëè-
âîì, ìàÿòíèêîâ³ ð³øåííÿ, ¿õ ³íâåðñ³éí³ñòü. ²ííîâàòèâí³ñòü
ïðîÿâëÿºòüñÿ ÷åðåç ³í³ö³àòèâó îñîáèñòîñò³, ãðóïè ³ º ïîâåä³í-
ñüêîþ õàðàêòåðèñòèêîþ.

Âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é — îäèí ³ç ñïîñîá³â ïðîâåäåííÿ
çì³í â îðãàí³çàö³¿. Àëå íå âñ³ çì³íè â îðãàí³çàö³¿ ìîæíà ðîç-
ãëÿäàòè ÿê ³ííîâàö³þ. ²ííîâàö³ÿ îçíà÷àº ³äåþ, ïðåäìåò, ïðî-
öåäóðó, ÿê³ âïåðøå îñâîþþòüñÿ ó ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³. Âîíà
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ñâ³ä÷èòü, ùî îñíîâí³ ³äå¿ âèçíàíî ñóñï³ëüíî êîðèñíèìè ³ âîíè
ñïðèéìàþòüñÿ ÿê íîâ³. Ïðè öüîìó ³ííîâàö³¿ âíîñÿòü ÿê ðóõëè-
â³ñòü â îðãàí³çàö³éíèé ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèé ïîðÿäîê, òàê ³
á³ëüø âèñîêèé ð³âåíü íåâèçíà÷åíîñò³ òà ðèçèêó. Äî òîãî æ íå
âñ³ âîíè ìàþòü óí³âåðñàëüíó êîðèñí³ñòü ³ òîìó îñâîþâàòè ¿õ
ïîâèíí³ âèá³ðêîâî îêðåì³ îðãàí³çàö³¿ çàëåæíî â³ä ¿õí³õ ïî-
òðåá òà óìîâ ³ñíóâàííÿ é ä³ÿëüíîñò³. 

Ùî ñïîíóêàº îðãàí³çàö³þ âäàòèñÿ äî ³ííîâàö³¿? Öå ìîæå
áóòè ïîøóê ð³øåííÿ ïðîáëåì, ÿê³ òðàäèö³éíèìè ñïîñîáà-
ìè âèð³øèòè íåìîæëèâî àáî íååôåêòèâíî; ï³äòðèìêà àáî
ï³äâèùåííÿ ïðåñòèæó îðãàí³çàö³¿; ðåàë³çàö³ÿ çíàíü ïðî íî-
â³ òåõíîëîã³¿ íîâèõ ñï³âðîá³òíèê³â îðãàí³çàö³¿; ïîðàäè êîí-
ñóëüòàíò³â òîùî.

ßêèé ö³ëüîâèé õàðàêòåð ìàþòü ³ííîâàö³¿? Á³ëüø³ñòü ç íèõ
áàãàòîö³ëüîâ³. Âîíè ñïðÿìîâàí³ íà âäîñêîíàëåííÿ ñïîñîáó çà-
äîâîëåííÿ â³äîìî¿ àáî íîâî¿ ïîòðåáè, íà çíèæåííÿ çàòðàò îð-
ãàí³çàö³¿, íà ïîë³ïøåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ. 

Óñ³ íîâîââåäåííÿ ïîòðåáóþòü ïåâíèõ ðåñóðñ³â. Çðîçóì³ëî,
ùî íîâîââåäåííÿ âïðîâàäæóþòüñÿ, êîëè îðãàí³çàö³ÿ ìàº òàê³
ðåñóðñè. Îäíà ç ñèñòåìíèõ õàðàêòåðèñòèê ñåðåäîâèùà, â ÿêî-
ìó ðåàë³çóºòüñÿ ³ííîâàö³éíèé ïðîöåñ, — ³ííîâàö³éíèé ïî-
òåíö³àë îðãàí³çàö³¿. Ï³ä ³ííîâàö³éíèì ïîòåíö³àëîì ðîçóì³-
ºòüñÿ çäàòí³ñòü îðãàí³çàö³¿ äî ñàìîðîçâèòêó. 

Âðàõóâàííÿ îñîáëèâîñòåé ³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó ÿêíàé-
êðàùå âïëèâàº íà ðîçâ’ÿçàííÿ ñóïåðå÷íîñòåé ì³æ áþðîêðà-
òè÷íîþ îðãàí³çàö³ºþ òà òâîð÷îþ ä³ÿëüí³ñòþ, ñïðèéíÿòëèâ³ñ-
òþ îðãàí³çàö³é äî íîâîââåäåííÿ.

Ìè ïðîâåëè àíàë³ç äåÿêèõ âàæëèâèõ ôîðìàëüíèõ õàðàêòå-
ðèñòèê îðãàí³çàö³¿. Àëå ñîö³àëüíà îðãàí³çàö³ÿ, çîêðåìà âè-
ðîáíè÷à, âíóòð³øíüî ñóïåðå÷ëèâà. Ç îäíîãî áîêó, â í³é âñå
ìàº áóòè ôîðìàë³çîâàíî, ç äðóãîãî — äàëåêî íå âñ³ ñïîñîáè
ôóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³çàö³¿ ÷³òêî âèçíà÷åí³ é ôîðìàë³çîâàí³.
Á³ëüøå òîãî, ñïðîáè âñå ðåãëàìåíòóâàòè çíèæóþòü åôåêòèâ-
í³ñòü ä³ÿëüíîñò³.

Ïîðÿä ç áþðîêðàòè÷íèìè ïðèíöèïàìè îðãàí³çàö³éíî¿
³ºðàðõ³¿, â îðãàí³çàö³ÿõ ³ñíóþòü ³ íåôîðìàëüí³ â³äíîñèíè,
ÿê³ çà óìîâ ñóâîðî¿ ñèñòåìè àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïðàâèë ï³ä-
âèùóþòü ¿õ åôåêòèâí³ñòü. ×åðåç âçàºìîä³þ ôîðìàëüíî¿ ³
íåôîðìàëüíî¿ ðåàë³çóºòüñÿ ¿¿ ñîö³àëüíà ñòðóêòóðà.
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Íåôîðìàëüíà îðãàí³çàö³ÿ ÿâëÿº ñîáîþ ñóêóïí³ñòü ³í-
äèâ³ä³â, ìàëèõ ãðóï, äëÿ ÿêî¿ õàðàêòåðíà ñèñòåìà ñîö³àëü-
íèõ çâ’ÿçê³â, âçàºìîä³é, íîðì ì³æîñîáèñò³ñíîãî ³ ì³æãðó-
ïîâîãî ñï³ëêóâàííÿ, ùî âèíèêëà ñïîíòàííî. Îñíîâíèì
åëåìåíòîì áóäü-ÿêî¿ îðãàí³çàö³¿ º ëþäè. Òîìó ìîæëèâèé
àíàë³ç íåôîðìàëüíèõ îðãàí³çàö³é çà äåÿêèìè îçíàêàìè.
Îðãàí³çàö³ÿ çà òàêîãî ï³äõîäó ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê êîëåêòèâ
ðîá³òíèê³â, îñíîâíèì åëåìåíòîì ÿêîãî âèñòóïàþòü ñîö³-
àëüí³ ãðóïè: 1) äåìîãðàô³÷í³ — ÷îëîâ³÷³, æ³íî÷³, çà â³êîì,
çà åòíîñîì; 2) ïðîôåñ³éíî-êâàë³ô³êàö³éí³ — ðîá³òíèêè,
ñëóæáîâö³, ³íæåíåðíî-òåõí³÷í³ ïðàö³âíèêè, óïðàâë³íö³ òî-
ùî; 3) êîíòàêòí³; 4) ö³ëüîâ³; 5) çà ³íòåðåñàìè; 6) ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷í³ ãðóïè, ùî ðåãóëþþòü ïîçàâèðîáíè÷³ çâ’ÿçêè
ëþäåé. 

Ïîíÿòòÿ ôîðìàëüíî¿ ³ íåôîðìàëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ çàïðîâà-
äèâ ó ñâ³òîâó ñîö³îëîã³þ àìåðèêàíñüêèé ñîö³îëîã ³ ïñèõîëîã
Å. Ìåéî (1880—1949). Ó 20—30-õ ðîêàõ â³í ïðîâîäèâ â³äîì³ Õî-
òîðíñüê³ åêñïåðèìåíòè, â õîä³ ÿêèõ âèÿâèâ, ùî ó áóäü-ÿê³é îð-
ãàí³çàö³¿, ïîðÿä ç îô³ö³éíèìè ñëóæáîâèìè â³äíîñèíàìè
(ôîðìàëüíà îðãàí³çàö³ÿ), ó ëþäåé âèíèêàþòü íåîô³ö³éí³,
äðóæí³ ñòîñóíêè (íåôîðìàëüíà îðãàí³çàö³ÿ), ïðè÷îìó ³ ïåð-
ø³, ³ äðóã³ íå õàîòè÷í³ ³ íå âèïàäêîâ³, âîíè ñóâîðî âïîðÿäêî-
âàí³ é îáóìîâëåí³ ïåâíèìè çàêîíîì³ðíîñòÿìè. Íà íèõ ìîæíà
âïëèâàòè, íèìè ìîæíà óïðàâëÿòè.

Ó ôîðìàëüí³é îðãàí³çàö³¿ îñîáèñò³ñòü çáåð³ãàº ïåâíó àâòî-
íîì³þ ñòîñîâíî ôóíêö³¿, ÿêó âîíà âèêîíóº ÿê ïîñàäîâà îñîáà.
Çàâäÿêè òàê³é àâòîíîì³¿ ðîá³òíèê ìàº ä³àïàçîí ñâîáîäè ó âè-
áîð³ êîíêðåòíèõ ôîðì ñëóæáîâî¿ ïîâåä³íêè ³ âçàºìîä³¿ ç ³í-
øèìè ÷ëåíàìè îðãàí³çàö³¿. Íåôîðìàëüíà îðãàí³çàö³ÿ ì³ñòèòü
ìîæëèâîñò³ âèð³øåííÿ îðãàí³çàö³éíèõ çàâäàíü òàêèìè ñïîñî-
áàìè, ÿê³ ìîæóòü êàðäèíàëüíî â³äð³çíÿòèñÿ â³ä çàïðîïîíîâà-
íèõ îðãàí³çàö³ºþ. Âçàãàë³ âèíèêíåííÿ íåôîðìàëüíèõ ãðóï —
÷àñò³øå öå ðåàêö³ÿ íà ïîâåä³íêó àäì³í³ñòðàö³¿, íà íåäîâ³ðó êå-
ð³âíèê³â, íà çëîâæèâàííÿ àâòîðèòàðíèìè ìåòîäàìè. 

Íåôîðìàëüí³ â³äíîñèíè âèêîíóþòü òàê³ ïîçèòèâí³ ôóíêö³¿:
— ñëóãóþòü çàñîáîì îñëàáëåííÿ ìîæëèâîãî êîíôë³êòó

ì³æ ï³äëåãëèìè ³ âèùåñòîÿùèìè ïîñàäîâèìè îñîáàìè, âè-
ñòóïàþ÷è ñâîºð³äíèì áóôåðîì ì³æ ³íäèâ³äîì ³ ñóâîðîþ ôîð-
ìàëüíîþ îðãàí³çàö³ºþ, ïîì’ÿêøóþ÷è ¿¿ âïëèâ íà ëþäåé;
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— ñïðèÿþòü çãóðòîâàíîñò³ ÷ëåí³â îðãàí³çàö³¿, ï³äòðèìó-
þòü ¿¿ ñîö³àëüíó ö³ë³ñí³ñòü; 

— çáåð³ãàþòü ïî÷óòòÿ ³íäèâ³äóàëüíî¿ ö³ë³ñíîñò³, ñàìîïî-
âàãè ÷ëåí³â îðãàí³çàö³¿, ¿õ âèñîêî¿ ñàìîîö³íêè.

Íà â³äì³íó â³ä ôîðìàëüíî¿ îðãàí³çàö³¿, íåôîðìàëüíà
ñòàíîâèòü ñèñòåìó ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèí, ùî çàâæäè
ïåðñîí³ô³êîâàí³, à ¿õ íîñ³¿ — æèâ³ ëþäè, ó ÿêèõ ³ñíóþòü â³ä-
ì³íí³ â³ä çàãàëüíèõ ö³ë³, çàâäàííÿ, ³íòåðåñè, ïîòðåáè.
Íåôîðìàëüíà îðãàí³çàö³ÿ çàâæäè åìîö³éíà, âíàñë³äîê ÷îãî
ëþäè íà ðîáîò³ ôîðìóþòü ìàë³ ãðóïè, ãóðòêè, êîìïàí³¿, ÿê³
ì³æ ñîáîþ áîðþòüñÿ àáî ñï³âðîá³òíè÷àþòü. Òàê âèíèêàº
íåôîðìàëüíà ñòðóêòóðà. Íåôîðìàëüí³ îðãàí³çàö³¿ âèíèêà-
þòü òàì, äå íååôåêòèâí³ ä³¿ ôîðìàëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ ïîðó-
øóþòü âàæëèâ³ äëÿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ âñüîãî ñîö³àëüíîãî îð-
ãàí³çìó ôóíêö³¿. Âîíè êîìïåíñóþòü ¿õ çà ðàõóíîê ôóíêö³î-
íàëüíî ñïðÿìîâàíî¿ ñàìîîðãàí³çàö³¿ ³ ñàìîðåãóëÿö³¿, äî
ÿêî¿ ïðàãíóòü âñ³ ëþäñüê³ ñï³ëüíîòè, àäæå ó áóäü-ÿê³é îðãà-
í³çàö³¿, ïîðÿä ç â³äòâîðþâàëüíîþ ä³ÿëüí³ñòþ, îá’ºêòèâíî ³ñ-
íóº äåçîðãàí³çàö³ÿ. Ñàìå ïîºäíàííÿ äåñòðóêòèâíîãî åíòðî-
ï³éíîãî ïðîöåñó é â³äòâîðþâàëüíî¿ çäàòíîñò³ éîìó ïðîòè-
ä³ÿòè ³ º îñíîâîþ óñòàëåíîãî ðîçâèòêó îðãàí³çàö³¿, ÿê ³ âñüî-
ãî ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó.

ßê ìè çàçíà÷àëè, íåôîðìàëüíà ñòðóêòóðà îðãàí³çàö³¿ ìî-
æå â³äïîâ³äàòè ôîðìàëüí³é, ìîæå íå â³äïîâ³äàòè, ìîæå íà-
â³òü ñóïåðå÷èòè ¿é. Ó ïåðøîìó âèïàäêó ïðè çá³ãó ä³ëîâèõ é
ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèí çðîñòàº çãóðòîâàí³ñòü îðãàí³çàö³¿,
ï³äâèùóºòüñÿ åôåêòèâí³ñòü ¿¿ ä³ÿëüíîñò³. Ó ðàç³ ðîçá³æíîñò³
ì³æ ôîðìàëüíîþ ³ íåôîðìàëüíîþ ñòðóêòóðàìè ñîö³àëüíà
ãðóïà îðãàí³çàö³¿ âòðà÷àº óñòàëåí³ñòü, ñòàá³ëüí³ñòü ³ ÿê ðå-
çóëüòàò — åôåêòèâí³ñòü ðîçâèòêó ¿¿ ä³ÿëüíîñò³. Á³ëüøå òîãî,
ñàìà íåôîðìàëüíà îðãàí³çàö³ÿ ìîæå âèêîíóâàòè íåãàòèâíó
ðîëü. Àäæå áóäü-ÿêà âèðîáíè÷à îðãàí³çàö³ÿ äâî¿ñòà çà ñâî¿ì
õàðàêòåðîì íå ëèøå ñòîñîâíî ôîðìàëüíèõ ³ íåôîðìàëüíèõ
ïàðàìåòð³â ä³ÿëüíîñò³, ¿é òàêîæ ïðèòàìàíí³ ³íñòðóìåíòàëü-
í³ñòü ³ ñóá’ºêòèâí³ñòü. Òîáòî îðãàí³çàö³ÿ, ç îäíîãî áîêó, º ³íñ-
òðóìåíòîì ÷èº¿ñü ä³ÿëüíîñò³ (³íøî¿ îðãàí³çàö³¿ àáî îñîáèñ-
òîñò³), à ç äðóãîãî — äëÿ óñï³øíîãî âèðîáíèöòâà âîíà ïî-
âèííà áóòè õî÷ áè ÷àñòêîâèì ñóá’ºêòîì îñîáèñòî¿ ä³ÿëüíîñ-
ò³. ßêùî îðãàí³çàö³ÿ íå³íñòðóìåíòàëüíà, òî âîíà íå ìîæå
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ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê îðãàí³çàö³ÿ âçàãàë³. Ó òîé æå ÷àñ íàÿâíîñò³
ëèøå ³íñòðóìåíòàëüíîñò³ íåäîñòàòíüî, ùîá îðãàí³çàö³ÿ
«îæèëà», ïî÷àëà âèêîíóâàòè ñâî¿ ôóíêö³¿. Ëþäè æ íå ìî-
æóòü ó ïðîöåñ³ ä³ÿëüíîñò³ ïîâîäèòèñÿ îäíîçíà÷íî, âîíè, ÿê
ìè çàçíà÷èëè, ñòâîðþþòü íåôîðìàëüí³ ãðóïè, ÿê³ íå çàâæäè
ïîä³ëÿþòü ö³ë³ îðãàí³çàö³¿.

§ 3. Управління організаціями 

Íåîáõ³äíîþ îçíàêîþ îðãàí³çàö³¿ º ñèñòåìà âëàäè àáî óï-
ðàâë³ííÿ. 

Ñîö³àëüíà ñèñòåìà îðãàí³çàö³¿ ïîä³ëÿºòüñÿ íà äâ³ îñíîâí³
ï³äñèñòåìè: òó, ÿêà óïðàâëÿº, ³ òó, ÿêîþ óïðàâëÿþòü. Óïðàâ-
ë³ííÿ ïåðñîíàëîì — öå ñèñòåìà ìåõàí³çì³â ³ òåõíîëîã³é êàä-
ðîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç ìåòîþ äîñÿãòè ïåâíèõ ðåçóëüòàò³â. Öå ³ îð-
ãàí³çàö³ÿ âçàºìîä³¿ îêðåìèõ ï³äñèñòåì êàäðîâîãî çàáåçïå÷åí-
íÿ (íàâ÷àííÿ, ïðîôåñ³éíèé ðîçâèòîê êàäð³â, ¿õ ïðîôåñ³éíî-
êâàë³ô³êàö³éíå ïðîñóâàííÿ), ³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâå, íàóêîâî-
ìåòîäè÷íå, ³íôîðìàö³éíå òà ô³íàíñîâå çàáåçïå÷åííÿ.

Òàêèì ÷èíîì, óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì îðãàí³çàö³¿ — ÿâè-
ùå áàãàòîãðàííå é ñêëàäíå çà ñâî¿ì çì³ñòîì ³ îðãàí³çàö³éíî-
ñòðóêòóðíèìè ôîðìàìè. Àëå âîíî âèñòóïàº íå ëèøå ÿê
ñêëàäíå ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüíå ÿâèùå, à é ÿê ñòðóêòóðíî-
ðîç÷ëåíîâàíà ö³ë³ñí³ñòü, â ÿê³é êîæíèé åëåìåíò ìàº ïåâíå
ïðèçíà÷åííÿ é ôóíêö³¿. Ç îãëÿäó íà öå óïðàâë³ííÿ ïåðñîíà-
ëîì º ñàìîñò³éíîþ ôóíêö³îíàëüíîþ ñèñòåìîþ ç³ ñâî¿ìè
ïðèíöèïàìè, ôóíêö³ÿìè, ïîâíîâàæåííÿìè.

Óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì íàçèâàþòü «ìåíåäæìåíòîì ïåð-
ñîíàëó», àáî «êàäðîâèì ìåíåäæìåíòîì», îñíîâíà ôóíêö³ÿ
ÿêîãî — ðîçðîáêà ³ ðåàë³çàö³ÿ êàäðîâî¿ ïîë³òèêè, ÿêîþ ïî-
âèíí³ çàéìàòèñÿ âñ³ ð³âí³ óïðàâë³ííÿ — âèùå êåð³âíèöòâî îð-
ãàí³çàö³¿, íà÷àëüíèêè ï³äðîçä³ë³â, êàäðîâà ñëóæáà. Òîáòî óï-
ðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì º îäíèì ç ïðîâ³äíèõ íàïðÿì³â ñó÷àñíî-
ãî ìåíåäæìåíòó âçàãàë³ ³ ñîö³àëüíîãî çîêðåìà.

Â ñó÷àñí³é òåîð³¿ ï³ä ìåíåäæìåíòîì ðîçóì³þòü ïðîöåñ
êåð³âíèöòâà (óïðàâë³ííÿ) îêðåìèì ðîá³òíèêîì, ðîáî÷îþ
ãðóïîþ, ðîá³òíè÷èìè êîëåêòèâàìè. Ìàéæå âñ³ â³äîì³ çàðó-
á³æí³ åíöèêëîïåä³¿ òëóìà÷àòü ïîíÿòòÿ «ìåíåäæìåíò» ÿê
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ïðîöåñ äîñÿãíåííÿ ìåòè îðãàí³çàö³ÿìè ðóêàìè ³íøèõ ëþ-
äåé. Ãîëîâíå â ìåíåäæìåíò³ — âì³ííÿ ïðàöþâàòè ç ëþäüìè,
äîìàãàòèñÿ ¿õ çàö³êàâëåíîñò³ â ïîñò³éíîìó ³ ïîñë³äîâíîìó
ï³äâèùåíí³ ðåçóëüòàò³â ôóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³çàö³¿ (àáî îê-
ðåìîãî ¿¿ ï³äðîçä³ëó).

Â øèðîêîìó ðîçóì³íí³ òåðì³íè «óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì»,
«ìåíåäæìåíò ïåðñîíàëó» çàñòîñîâóþòüñÿ ÿê ñèíîí³ìè òåðì³-
íà «óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè». Á³ëüøå òîãî, îñòàíí³
10—15 ðîê³â óòâåðäæóºòüñÿ ïîíÿòòÿ «ëþäñüê³ ðåñóðñè», âñå
á³ëüøå âèò³ñíÿþ÷è ïîíÿòòÿ «êàäðè», «òðóäîâ³ ðåñóðñè»; â³ä-
ïîâ³äíî ôóíêö³îíàëüí³ ñëóæáè, ÿê³ òðàäèö³éíî ìàëè íàçâó
«â³ää³ë êàäð³â», ä³ñòàþòü íàçâó «ñëóæáà ïåðñîíàëó» àáî íàâ³òü
«ñëóæáà ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â». Ö³ çì³íè â³äîáðàæàþòü ïåðåîñ-
ìèñëåííÿ ðîë³ é ì³ñöÿ ëþäèíè íà âèðîáíèöòâ³, â óñòàíîâ³ â
äóñ³ ³äåé øêîëè «ëþäñüêèõ â³äíîñèí». Óïðàâë³ííÿ ëþäñüêè-
ìè ðåñóðñàìè º îäíèì ç íàéâàæëèâ³øèõ íàïðÿì³â ó ä³ÿëüíîñ-
ò³ îðãàí³çàö³¿ ³ ââàæàºòüñÿ îñíîâíèì êðèòåð³ºì óñï³õ³â ó äî-
ñÿãíåíí³ ¿¿ ö³ëåé.

Óïðàâë³ííÿ — ö³ëåñïðÿìîâàíèé, çàïëàíîâàíèé, êîîð-
äèíîâàíèé ³ ñâ³äîìî îðãàí³çîâàíèé ïðîöåñ, ùî ñïðèÿº äî-
ñÿãíåííþ ìàêñèìàëüíîãî åôåêòó ïðè çàòðàò³ ì³í³ìàëüíèõ
ðåñóðñ³â, çóñèëü ³ ÷àñó. Óïðàâë³ííÿ, âëàäà — öå çäàòí³ñòü
àáî ìîæëèâ³ñòü âèçíà÷àòè ä³¿ ³íøèõ ëþäåé ³ âïëèâàòè íà
íèõ çà äâîõ îáñòàâèí. Ïî-ïåðøå, ïðè ñóáîðäèíàö³¿ ïîñàä,
òîáòî âåðòèêàëüíîìó ðîçïîä³ë³ ïðàâ, îáîâ’ÿçê³â ³ ïîâíîâà-
æåíü, ÿê³ âðàõîâóþòü îáñÿã ³ ì³ðó â³äïîâ³äàëüíîñò³ ó ïðèé-
íÿòò³ ð³øåíü íà ð³çíèõ ð³âíÿõ; ïî-äðóãå, ïðè ñêëàäí³é êî-
ìóí³êàö³¿, òîáòî ñèñòåì³ ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿, ÿêà ä³º
«çâåðõó äîíèçó» (ïåðåäà÷à ðîçïîðÿäæåíü íàêàç³â çàâäàíü),
«çíèçó äîãîðè» é ïî ãîðèçîíòàë³. Ö³ îáñòàâèíè îá’ºäíóþòü
êåð³âíèöòâî, òîáòî îðãàí³çàö³þ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ, ùî
çàáåçïå÷óº ïðèéíÿòòÿ îïòèìàëüíîãî ð³øåííÿ ³ éîãî ïðàê-
òè÷íå çä³éñíåííÿ, à òàêîæ ä³ºâèé êîíòðîëü ³ ïåðåâ³ðêó âè-
êîíàííÿ.

Ðîçð³çíÿþòü äâà âèäè âëàäè (óïðàâë³ííÿ) — îäíà âèõîäèòü
â³ä ïîçèö³¿ (ïîñàäè), ³íøà — â³ä îñîáèñòîñò³. Ó ïåðøîìó âè-
ïàäêó éäåòüñÿ ïðî ôîðìàëüíó âëàäó êåð³âíèêà, ó äðóãîìó —
ïðî íåôîðìàëüíîãî ë³äåðà, ïðî éîãî àâòîðèòåò. Àâòîðèòåò —
öå çàãàëüíîâèçíàíèé âïëèâ, ÿêèì êîðèñòóºòüñÿ îñîáà çà íàÿâ-
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íîñò³ ïåâíèõ ÿêîñòåé àáî çàñëóã. Àâòîðèòåò ìîæíà ââàæàòè
ñïåöèô³÷íèì ñïîñîáîì ïðîÿâó âëàäè. 

Âëàäà — öå òàêà ôîðìà ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí, ÿêà õàðàêòå-
ðèçóºòüñÿ çäàòí³ñòþ âïëèâàòè íà ïîâåä³íêó ³íøèõ íå çàâäÿêè
âèäàòíèì ÿêîñòÿì îñîáèñòîñò³, à ÷åðåç àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðà-
âîâèé ìåõàí³çì, ïåðø çà âñå çàâäÿêè ïîñàä³, ñòàòóñó, ì³ñöþ â
îðãàí³çàö³¿. Ñèñòåìà âëàäè âêëþ÷àº â³äíîñèíè ïàíóâàííÿ é
ï³äêîðåííÿ, â³äíîñèíè ñóáîðäèíàö³¿ (áàãàòîð³âíåâî¿ ï³äëåã-
ëîñò³) òà ³ºðàðõ³¿. ßêùî àâòîðèòåò — öå äîáðîâ³ëüíå ï³äêî-
ðåííÿ îñîáèñòîñò³, òî âëàäà — íåîáõ³äíå ï³äêîðåííÿ ôîð-
ìàëüíèì, íåïåðñîí³ô³êîâàíèì ïðàâèëàì. 

ßêùî êåð³âíèê ³ ë³äåð íå îäíà é òà ñàìà îñîáà, òî âçàºìîâ³ä-
íîñèíè ì³æ íèìè ìîæóòü àáî ãàðìîí³çóâàòè æèòòÿ îðãàí³çà-
ö³¿, àáî ï³äâèùóâàòè ð³âåíü êîíôë³êòíîñò³. ßêùî ë³äåðñòâî —
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé ïðîöåñ âïëèâó íà ³íøèõ, òî êå-
ð³âíèöòâî — þðèäè÷íî ðåãëàìåíòîâàíèé, àäì³í³ñòðàòèâíî-
ïðàâîâèé ïðîöåñ îðãàí³çàö³¿ é êîíòðîëþ ôîðìàëüíî íåð³âíèõ
ëþäåé. Òèïîâó äëÿ ë³äåðà àáî êåð³âíèêà ïîâåä³íêó, òîáòî
ñèñòåìó ïðèéîì³â âïëèâó íà ³íøèõ (ï³äëåãëèõ), íàçèâàþòü
ñòèëåì êåð³âíèöòâà (óïðàâë³ííÿ, ë³äåðñòâà).

Çàãàëüíîâ³äîì³ òðè ñòèë³ êåð³âíèöòâà — àâòîðèòàðíèé, äå-
ìîêðàòè÷íèé ³ ë³áåðàëüíèé. 

Àâòîðèòàðíèé (äèðåêòèâíèé) ÿâëÿº ñîáîþ ñèñòåìó ñóâî-
ðèõ, æîðñòêèõ ïðèéîì³â âïëèâó, îäíîîñîáîâå ïðèéíÿòòÿ ð³-
øåíü, ïîñò³éíèé ñóâîðèé êîíòðîëü çà ðîáîòîþ ï³äëåãëèõ. Êå-
ð³âíèê àâòîðèòàðíîãî ñòèëþ íå âðàõîâóº ³í³ö³àòèâè ï³äëåã-
ëèõ, â³í ¿¿ íàâ³òü íå äîïóñêàº. Çà ñóâîðîãî çàñòîñóâàííÿ öüîãî
ñòèëþ êåð³âíèê âèáóäîâóº ñâîþ ïîâåä³íêó â³äïîâ³äíî äî
ïðèíöèï³â ôîðìàëüíî¿ ñòðóêòóðè îðãàí³çàö³¿. Òàêèé êåð³â-
íèê òðèìàº äèñòàíö³þ ùîäî êîëåêòèâó, íàìàãàºòüñÿ óíèêíó-
òè íåôîðìàëüíèõ êîíòàêò³â. Â³í â³äòÿãóº íà ñåáå âñþ ïîâíîòó
âëàäè é â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà âñå, ùî ä³ºòüñÿ â îðãàí³çàö³¿, êîí-
òðîëþº âåñü îáñÿã ñòîñóíê³â ³ çâåðòàº óâàãó íå ëèøå íà ðåçóëü-
òàò, à é íà âåñü ïðîöåñ. Âñ³ ð³øåííÿ òàêèé êåð³âíèê ïðèéìàº
îñîáèñòî, ðîá³òíèêè îòðèìóþòü ëèøå íåîáõ³äíó äëÿ âèêî-
íàííÿ ðîáîòè ³íôîðìàö³þ. Êåð³âíèê ïðè öüîìó âëàäíèé, âè-
ìîãëèâèé, îð³ºíòîâàíèé ëèøå íà ö³ëüîâó ôóíêö³þ.

Äåìîêðàòè÷íèé (êîëåã³àëüíèé) — ïîâíà ïðîòèëåæí³ñòü
ïîïåðåäíüîãî. Êåð³âíèê íàìàãàºòüñÿ ðîçïîä³ëèòè âëàäó
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ì³æ ñîáîþ ³ ï³äëåãëèìè, çàîõî÷óº ¿õíþ ³í³ö³àòèâó, ðàçîì ç
íèìè îáãîâîðþº ïðîáëåìè. Â îñíîâ³ äåìîêðàòè÷íîãî ñòè-
ëþ ëåæèòü êîëåêòèâíå ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, êåð³âíèê
çä³éñíþº ëèøå çàãàëüíèé êîíòðîëü çà âèêîíàííÿì ð³øåíü
(êîíòðîëü ò³ëüêè ê³íöåâîãî ðåçóëüòàòó, à íå ïðîöåñó éîãî
äîñÿãíåííÿ). Öåé òèï êåð³âíèêà ïîºäíóº ó ñâî¿é ðîáîò³ îð³-
ºíòàö³þ ÿê íà ôîðìàëüíó, òàê ³ íà íåôîðìàëüíó ñòðóêòóðó
â³äíîñèí ç ï³äëåãëèìè, ï³äòðèìóº ç íèìè äðóæí³ ñòîñóíêè,
àëå íå äîïóñêàº ïðè öüîìó ôàì³ëüÿðíîñò³. Ïðàö³âíèêè ó òà-
êîãî êåð³âíèêà îòðèìóþòü äîñèòü ïîâíó ³íôîðìàö³þ ïðî
ñâîº ì³ñöå ó âèêîíàíí³ çàãàëüíîãî çàâäàííÿ, ïðî ïåðñïåêòè-
âè ñâîãî êîëåêòèâó òîùî.

Ï³ä ë³áåðàëüíèì (ïàñèâíèì) ñòèëåì çàçâè÷àé ðîçóì³þòü
íåâòðó÷àííÿ êåð³âíèêà â ä³¿ ï³äëåãëèõ, ïîâíó ïåðåäà÷ó ¿ì
³í³ö³àòèâè. Íåäàðåìíî òàêèé ñòèëü íàçèâàþòü àíàðõ³ñò-
ñüêèì. Â³í ìàêñèìàëüíî îð³ºíòîâàíèé íà ï³äòðèìêó íåôîð-
ìàëüíèõ â³äíîñèí ç ï³äëåãëèìè, äåëåãóâàííÿ ¿ì ïîâíîâà-
æåíü ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³. Êåð³âíèê äàº ï³äëåãëèì çìîãó ñà-
ìîñò³éíî îðãàí³çîâóâàòè ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü. Ñàì æå â³í ò³ëüêè
â ðàç³ êðàéíüî¿ íåîáõ³äíîñò³ âòðó÷àºòüñÿ ó âèðîáíè÷èé ïðî-
öåñ, çä³éñíþº êåð³âíèöòâî. Çðîçóì³ëî, ùî ó ÷èñòîìó âèãëÿä³
òàê³ ñòèë³ òðàïëÿþòüñÿ ð³äêî. ßê ïðàâèëî, ìàº ì³ñöå ïîºä-
íàííÿ áóäü-ÿêèõ äâîõ ñòèë³â êåð³âíèöòâà. Îïòèìàëüíîãî óí³-
âåðñàëüíîãî ñòèëþ íå ³ñíóº. Çàçíà÷åí³ ðèñè, ùî ïðîÿâëÿ-
þòüñÿ ó íàçâàíèõ ñòèëÿõ, êåð³âíèê çàñòîñîâóº ó ïåâí³ ïðî-
ì³æêè ÷àñó ³ñíóâàííÿ îðãàí³çàö³¿ àáî ïðè âèêîíàíí³ ÿêèõîñü
ñïåöèô³÷íèõ çàâäàíü îðãàí³çàö³¿. 

Âèð³øåííþ ïðîáëåì îðãàí³çàö³¿ ñïðèÿþòü îðãàí³çàòîðñüê³
çä³áíîñò³ êåð³âíèêà, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç éîãî ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷íèìè îñîáëèâîñòÿìè, çàëåæàòü â³ä ñïðÿìîâàíîñò³, óñòà-
ëåíîñò³ éîãî íàõèë³â äî ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ òà ìàþòü øèðî-
êèé ñîö³àëüíèé êîíòåêñò. Îðãàí³çàòîðñüê³ çä³áíîñò³ âêëþ÷à-
þòü ïðèíàéìí³ òàê³ îñíîâí³ êîìïîíåíòè: âì³ííÿ îðãàí³çîâó-
âàòè ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ³ ñâîþ ðîáîòó; ïðàöþâàòè ç ï³äëåã-
ëèìè ³ êåð³âíèêàìè ð³çíèõ îðãàí³çàö³é; êîðîòêî òà ÿñíî ôîð-
ìóëþâàòè ö³ë³; ñòâîðþâàòè çãóðòîâàíèé êîëåêòèâ; çäàòí³ñòü
äî ñàìîîö³íêè òà òî÷íî¿ îö³íêè ï³äëåãëèõ; âì³ííÿ äîáèðàòè,
ðîçñòàâëÿòè òà çàêð³ïëþâàòè ïåðñîíàë, âîëîä³òè ïåðåäîâèìè
ìåòîäàìè óïðàâë³ííÿ. 
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Íèí³ âèìîãè äî êåð³âíèêà íå çâîäÿòüñÿ äî òâåðäî¿ âîë³, ãó÷-
íîãî ãîëîñó é ðîçâèíåíî¿ ìóñêóëàòóðè. Áàãàòî õòî âèêîðèñòî-
âóº ìåòîäèêó àíãë³éñüêîãî äîñë³äíèêà Ð. Áåííåòî, ÿêèé çà-
ïðîïîíóâàâ âèçíà÷àòè ñòóï³íü ïðîÿâó 20 ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³
êåð³âíèêà (ìåíåäæåðà): ³íòåë³ãåíòí³ñòü, óâàæí³ñòü, ÷åñí³ñòü,
äîñòóïí³ñòü, àâòîðèòåòí³ñòü, òîëåðàíòí³ñòü, òàêòîâí³ñòü, êîìó-
í³êàáåëüí³ñòü, çàö³êàâëåí³ñòü ó ëþäÿõ, ö³ëüí³ñòü õàðàêòåðó,
ïîçèòèâíå ñòàâëåííÿ äî ä³éñíîñò³, ìóæí³ñòü, ð³øó÷³ñòü, ïî-
ðÿäí³ñòü, ïî÷óòòÿ ãóìîðó, âì³ííÿ ñëóõàòè, òâåðä³ñòü, ïðèÿç-
í³ñòü, åíòóç³àçì. Á³ëüø³ñòü åêñïåðò³â âèçíàº, ùî ñàìå â³ä íàÿâ-
íîñò³ öèõ ÿêîñòåé ó êåð³âíèêà çàëåæèòü óñï³õ îðãàí³çàö³¿.

²ñíóº ê³ëüêà øê³ë ìåíåäæìåíòó, ñåðåä ÿêèõ îñîáëèâî âèä³-
ëÿþòüñÿ äâ³ — ÿïîíñüêà ³ àìåðèêàíñüêà (ÑØÀ). Âîíè ââàæà-
þòüñÿ ïðîâ³äíèìè â ñâ³ò³ é âèñòóïàþòü åòàëîíîì äëÿ òâîð÷î-
ãî ðîçâèòêó êåð³âíèöòâà îðãàí³çàö³ÿìè. Îáèäâ³ øêîëè ñïèðà-
þòüñÿ íà àêòèâ³çàö³þ ëþäñüêîãî ôàêòîðà, âèêîðèñòîâóþ÷è
ïðè öüîìó ð³çí³ ôîðìè é ìåòîäè.

Êîæíà êðà¿íà íàêîïè÷óº ñâ³é äîñâ³ä ôóíêö³îíóâàííÿ îðãà-
í³çàö³é, ÿêèé â³äïîâ³äàº îá’ºêòèâíèì óìîâàì ³ íàö³îíàëüíî-
ìó ìåíòàë³òåòîâ³. À öå îçíà÷àº, ùî íà óêðà¿íñüêèé ãðóíò íå
ìîæíà ïåðåíîñèòè ÷óæèé äîñâ³ä ö³ëêîì, âïðîâàäæóþ÷è
çðàçêè ³íøî¿ êóëüòóðè. Àäæå â³äîìî, ùî ïåðåðèâàííÿ ïîñòó-
ïîâîñò³, âòðàòà êóìóëÿòèâíîãî åôåêòó íåìèíó÷å â³äêèäàº ñó-
ñï³ëüñòâî äàëåêî íàçàä. Òàê, ìè çàðàç íàìàãàºìîñÿ ùå ðàç
ïðîéòè çãóáíèé øëÿõ «ðàçðóøåíèÿ äî îñíîâàíèÿ». Ðîçðèâ ç
ìèíóëèì áåçïåðå÷íî îñëàáëþº ñò³éê³ñòü ñèñòåìè, ïîçáàâëÿº
¿¿ äèíàì³çìó, çàâîäèòü ó á³ê â³ä ìàã³ñòðàëüíîãî íàïðÿìó ñó-
ñï³ëüíîãî ïðîãðåñó. ßê ðåçóëüòàò, ó çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ ðîá³òíè-
ê³â ñïîñòåð³ãàºòüñÿ äåãðàäîâàíà òðóäîâà ñâ³äîì³ñòü, ç ÿêî¿ âè-
ò³ñíåíî âñå, ùî ñòîñóºòüñÿ ñóñï³ëüíî êîðèñíîãî ñåíñó òðóäîâî¿
ä³ÿëüíîñò³, ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé ³ íàâ³òü ðîçóì³ííÿ
íåîáõ³äíîñò³ ³íòåíñèâíî¿ ïðàö³ çàäëÿ çàðîá³òêó. Ùå äîñèòü
æèâà òðóäîâà ìîòèâàö³ÿ ìàòè ãàðàíòîâàíó çàðîá³òíó ïëàòó çà
íèçüêî¿ ³íòåíñèâíîñò³ ³ íèçüêî¿ ÿêîñò³ ïðàö³. Íà òàêó ìîòèâà-
ö³þ, ö³ëêîì çðîçóì³ëî, íå ïåðåíåñåø ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ îðãà-
í³çàö³ÿìè ßïîí³¿ ³ ÑØÀ.

Ñó÷àñíèé ìåíåäæìåíò ïðåä’ÿâëÿº âèñîê³ âèìîãè äî êåð³â-
íèê³â. Âîíè ïîâèíí³ äîáðå çíàòè òðóäîâå çàêîíîäàâñòâî, ìå-
òîäè÷í³, íîðìàòèâí³ òà ³íø³ ìàòåð³àëè, ùî ñòîñóþòüñÿ ÿê ðî-
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áîòè ç ïåðñîíàëîì, òàê ³ õàðàêòåðèñòèêè îðãàí³çàö³¿; îñíîâè
ïåäàãîã³êè, ñîö³îëîã³¿ ³ ïñèõîëîã³¿ ïðàö³; ïåðåäîâèé â³ò÷èçíÿ-
íèé ³ çàðóá³æíèé äîñâ³ä ó ñôåð³ êåð³âíèöòâà îðãàí³çàö³ÿìè;
âîëîä³òè ñó÷àñíèìè ìåòîäàìè îö³íêè ïåðñîíàëó ³ îðãàí³çàö³¿
â ö³ëîìó, ïðîôîð³ºíòàö³¿, ðåãëàìåíòó — ä³¿ ôóíêö³é ñòðóê-
òóðíèõ ï³äðîçä³ë³â, ñîö³àëüíèìè òåõíîëîã³ÿìè óïðàâë³ííÿ;
ìàòè ÷³òêå óÿâëåííÿ ïðî ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó îðãàí³çàö³¿;
çíàòè îñíîâè íàóêîâî¿ îðãàí³çàö³¿ ïðàö³, âèðîáíèöòâà é óï-
ðàâë³ííÿ, ñòðóêòóðè îðãàí³çàö³¿ ³ îñíîâí³ ôóíêö³¿ ñòðóêòóðíèõ
ï³äðîçä³ë³â, à òàêîæ âîëîä³òè îñíîâàìè ðèçèêîëîã³¿ (ñóêóï-
í³ñòü çíàíü ïðî ðèçèê), ùîá âåñòè äî óñï³õó.

Â ñó÷àñíèõ óìîâàõ Óêðà¿íè îñîáëèâîþ âèìîãîþ äî êåð³âíè-
ê³â, ïîñàäîâèõ îñ³á º áîðîòüáà ç êîðóïö³ºþ, óðàõîâóþ÷è íåãà-
òèâí³ íàñë³äêè êîðóïö³éíèõ ä³ÿíü ó ñîö³àëüíèõ îðãàí³çàö³ÿõ.

Ö³ êàòåãîð³¿ ïðàö³âíèê³â ìàþòü ïðèíöèïîâ³ îñîáëèâîñò³
ç òî÷êè çîðó ÿê îá’ºêòà, òàê ³ õàðàêòåðó ¿õ â³äïîâ³äàëüíîñò³.
Ï³ä â³äïîâ³äàëüí³ñòþ ðîçóì³ºòüñÿ ïîíÿòòÿ, ùî, ïî-ïåðøå,
ô³êñóº çàëåæí³ñòü îñîáèñòîñò³ â³ä ñîö³àëüíîãî îòî÷åííÿ,
ñóñï³ëüñòâà, äåðæàâè ³, ïî-äðóãå, âèçíà÷àº ð³âåíü â³äïîâ³ä-
íîñò³ ³íäèâ³äóàëüíî¿ ïîâåä³íêè ³ñíóþ÷èì íîðìàòèâíèì
çðàçêàì. Îñîáëèâ³ñòü çàçíà÷åíèõ ïîñàäîâèõ îñ³á ïîëÿãàº â
òîìó, ùî ¿õ â³äïîâ³äàëüí³ñòü ìàº äâà àñïåêòè — ñóá’ºêòèâ-
íèé, òîáòî ïðÿì³ ñîö³àëüí³ íàñë³äêè ïðèéíÿòèõ ³ çä³éñíå-
íèõ ð³øåíü; êîíêðåòíèé âèðàç îá’ºêòèâíîãî àñïåêòó â³äïî-
â³äàëüíîñò³ ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê ¿¿ ñîö³àëüíèé çì³ñò. Ñîö³-
àëüíèé çì³ñò â³äïîâ³äàëüíîñò³ — öå õàðàêòåð çì³í ó ñîö³-
àëüíèõ â³äíîñèíàõ, ÿê³, ïî-ïåðøå, âèíèêëè âíàñë³äîê ïåâ-
íèõ ä³é ïîñàäîâèõ îñ³á ³, ïî-äðóãå, ìîæóòü áóòè îö³ííèì
êðèòåð³ºì ñòîñîâíî òèõ íàñë³äê³â, ÿê³ ïîñàäîâà îñîáà ìàòè-
ìå çà ö³ ä³¿.

Îñê³ëüêè ìîâà éäå ïðî êîðóïö³þ, òîáòî ïðîòèïðàâí³ ä³¿,
òî ïîñàäîâà îñîáà â³äïîâ³äàº ³ çà ñîö³àëüí³ íàñë³äêè, à íå ëè-
øå çà ñâ³äîìèé âëàñíèé çàäóì. Áåç ðîçóì³ííÿ âàæëèâîñò³ ñî-
ö³àëüíî¿ øêîäè â³ä êîðóïö³¿ íå ìîæíà âèð³øèòè ïèòàííÿ ïðî
â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïîñàäîâèõ îñ³á çà êîðóïö³éíó ä³ÿëüí³ñòü. Òà-
êà øêîäà âðàõîâóºòüñÿ ³ â³äîáðàæàºòüñÿ ó êðèì³íàëüíîìó òà
³íøîìó çàêîíîäàâñòâ³.

Ïðî àêòóàëüí³ñòü âðàõóâàííÿ ñîö³àëüíèõ íàñë³äê³â, òîáòî
îá’ºêòèâíîãî ñîö³àëüíîãî çì³ñòó ä³ÿíü ïîñàäîâèõ îñ³á, ñâ³ä-
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÷àòü ðåêîìåíäàö³¿ ì³æíàðîäíèõ îðãàí³çàö³é ñòîñîâíî áîðîòü-
áè ç³ çëîâæèâàííÿì ïîñàäîâèì ñòàíîâèùåì ÷èíîâíèê³â. Òàê,
çã³äíî ç öèìè ðåêîìåíäàö³ÿìè íåâèïðàâäàíå çáàãà÷åííÿ ò³º¿
÷è ³íøî¿ ïîñàäîâî¿ îñîáè ïîâèííî ï³äëÿãàòè ñóäîâîìó ïåðå-
ñë³äóâàííþ, íàâ³òü ÿêùî íå âèÿâëåíî äæåðåëî çáàãà÷åííÿ àáî
áåçïîñåðåäíÿ øêîäà äåðæàâ³ ÷è áóäü-ÿê³é ïðèâàòí³é îñîá³,
îñê³ëüêè òàêèì çáàãà÷åííÿì ï³äðèâàºòüñÿ äîâ³ðà ãðîìàäÿí äî
ñîö³àëüíî¿ îðãàí³çàö³¿.

§ 4. Тенденції розвитку 
соціальної організації 

Ñüîãîäí³øíº æèòòÿ ñòð³ìêî çì³íþºòüñÿ ³ íåîáõ³äíî ïîêâà-
ïèòèñÿ, ùîá éîãî çðîçóì³òè ³ íàâ÷èòèñÿ âèêîðèñòîâóâàòè éî-
ãî ïåðåâàãè, áî ñòâîðåíèé ñó÷àñíîþ ëþäèíîþ ñâ³ò äóæå ñêëàä-
íèé äëÿ íå¿, äëÿ ¿¿ ³íòåëåêòóàëüíèõ ìîæëèâîñòåé. Ëþäñòâî
çì³íèëîñÿ. Âîíî íå ïðîñòî çá³ëüøèëîñÿ, à ïåðåñòàëî îáìåæó-
âàòèñÿ ïðîñòîþ ñóêóïí³ñòþ ³íäèâ³ä³â. Â îñòàíí³ ðîêè ñóêóï-
í³ñòü ÿê ñóâîðî ôîðìàë³çîâàíèõ, òàê ³ íåôîðìàë³çîâàíèõ (³ òî-
ìó â³äíîñíî íåñò³éê³ ñï³âòîâàðèñòâà öèõ ³íäèâ³ä³â) îðãàí³çàö³é
íàáóëà ñàìîñò³éíî¿ ôîðìè ³ ñòàëà ÷èííèêîì ðîçâèòêó — ñåðå-
äîâèùåì çàñåëåííÿ íå ò³ëüêè îêðåìèõ ëþäåé, à é ëþäñòâà â ö³-
ëîìó. Ñòâîðþþ÷è îðãàí³çàö³¿, ëþäñòâî ïåðåéøëî íà ñêëàäí³-
øèé ñòóï³íü ðîçâèòêó ³ ñâ³äîìîñò³. Áóäü-õòî, ùî ìàâ ñïðàâó
ç îðãàí³çàö³ºþ, ðîçóì³â, ùî âîíà ÿâëÿº ñîáîþ ÿê³ñíî ³íøèé
îá’ºêò, í³æ ïðîñòà ñóêóïí³ñòü îêðåìèõ ëþäåé. Öå ö³ë³ñíà ñè-
ñòåìà, ÿêà ìàº âëàñí³ ö³ë³, çàâäàííÿ ³ ñïîñîáè ¿õ äîñÿãíåííÿ,
ùî äàëåêî íå çàâæäè çá³ãàþòüñÿ ç ö³ëÿìè, çàâäàííÿìè ³ ñïîñî-
áàìè äîñÿãíåííÿ ÿê îêðåìèõ ëþäåé ó ¿¿ ñêëàä³, òàê ³ òèõ, õòî
áåçïîñåðåäíüî óïðàâëÿº íåþ.

Ïðèíöèïîâî âàæëèâî, ùî çàçâè÷àé îðãàí³çàö³ÿ çíà÷íî
åôåêòèâí³øå é êðàùå àäàïòîâàíà äî ñåðåäîâèùà, í³æ áóäü-
ÿêèé ¿¿ ïðàö³âíèê. Ïðè öüîìó ¿¿ çä³áíîñò³ äî ï³çíàííÿ íèæ÷³,
í³æ àíàëîã³÷í³ çä³áíîñò³ ëþäåé, ç ÿêèõ âîíà ñêëàäàºòüñÿ, ÿê
÷åðåç çàãàëüíó ³íåðö³éí³ñòü ãðóïîâî¿ ñâ³äîìîñò³, òàê ³ òîìó,
ùî êîëåêòèâ ïðàêòè÷íî í³êîëè íå ð³âíÿºòüñÿ íà êðàùèõ ñâî-
¿õ ÷ëåí³â, à, ÿê ïðàâèëî, çà íå äîñèòü åôåêòèâíîãî êåð³âíèöòâà
ð³âíÿºòüñÿ íà ã³ðøèõ. Ïåðåâàãà êîëåêòèâíî¿ ñâ³äîìîñò³ íàä
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³íäèâ³äóàëüíîþ ïðîÿâëÿºòüñÿ â ³íø³é ñôåð³ — çáèðàíí³ ³í-
ôîðìàö³¿ òà ¿¿ ðåàë³çàö³¿: îêðåìà ëþäèíà ìîæå ìàòè îáìåæå-
íèé îáñÿã çíàíü, íàêîïè÷åíèõ ëþäñòâîì, îðãàí³çàö³ÿ — ïðàê-
òè÷íî âñ³. Êîëåêòèâíèé ðîçóì — òàêà ñàìà ðåàëüí³ñòü, ÿê ³ êî-
ëåêòèâíèé ³íòåðåñ. ßê îðãàí³çàö³ÿ íå çâîäèòüñÿ äî ïðîñòî¿ ñó-
êóïíîñò³ ¿¿ ÷ëåí³â, òàê ³ êîëåêòèâíèé ðîçóì íå òîòîæíèé ñó-
êóïíîñò³ îêðåìèõ ðîçóì³â.

Ö³ë³ é ³íñòðóìåíòè îðãàí³çàö³¿, ¿¿ ðåàëüí³ ñòðàòåã³¿, çîâí³ø-
íüî âèçíà÷åí³ âçàºìîä³ºþ ð³çíîìàí³òíèõ íàìàãàíü ¿¿ ÷ëåí³â,
ìîæóòü íå ëèøå çá³ãàòèñÿ, à é ³ñòîòíî ð³çíèòèñÿ â³ä óÿâëåíü
ïðî íèõ íàâ³òü íàéá³ëüø îñâ³÷åíèõ ³ âïëèâîâèõ ¿¿ ïðàö³âíè-
ê³â. Òîáòî çà åôåêòèâíîãî êåð³âíèöòâà îðãàí³çàö³ÿ ñõèëüíà
ïîâîäèòè ñåáå ÿê ö³ëêîì ðîçóìíå ñòâîð³ííÿ, çà ìåíø åôåê-
òèâíîãî — ÿê ³ñòîòà, ùî ìàº íå ðîçóì, à ëèøå ³íñòèíêòè. 

Óí³âåðñàëüíèé êðèòåð³é ðîçóìíîñò³ çàãàëüíîâ³äîìèé: öå
çäàòí³ñòü äî ñàìîñò³éíîãî ö³ëåâèçíà÷åííÿ. Ïðèíöèïîâî âàæ-
ëèâî, ùî áàãàòî îðãàí³çàö³é ðîçãëÿäàþòü ö³ëåâèçíà÷åííÿ
(âèçíà÷åííÿ «ì³ñ³¿» îðãàí³çàö³¿) ÿê íàéâàæëèâ³øèé àñïåêò
ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³. Íàóêà óïðàâë³ííÿ, ÿêà ðîçâèíóëà é ôîðìàë³-
çóâàëà êîëåêòèâíèé «àäì³í³ñòðàòèâíèé ³íñòèíêò», ÿêîìó ï³ä-
êîðÿºòüñÿ îðãàí³çàö³ÿ, ïðÿìî é êàòåãîðè÷íî âèìàãàº â³ä íå¿
àêòèâíîãî, ïîñò³éíîãî é ðîçãàëóæåíîãî ö³ëåâèçíà÷åííÿ, òîá-
òî ïîñò³éíîãî íàïîëåãëèâîãî òðåíóâàííÿ é ìàêñèìàëüíîãî
íàðîùóâàííÿ ¿¿ êîëåêòèâíîãî ðîçóìó.

Òàêèì ÷èíîì, â ì³ðó ðîçâèòêó é ðàö³îíàë³çàö³¿ ñèñòåì óï-
ðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³ºþ, â ïåðøó ÷åðãó âåëèêèõ êîðïîðàö³é,
íà Çåìë³ â³äáóâàºòüñÿ øâèäêà åâîëþö³ÿ ¿¿ êîëåêòèâíîãî íàä-
ëþäñüêîãî ðîçóìó, ðîçóìó äðóãîãî ïîðÿäêó. Ãîëîâíèì ³íñ-
òðóìåíòîì ðîçâèòêó ëþäñòâà íà åòàï³ øâèäêîãî âèíèêíåííÿ
é åâîëþö³îíóâàííÿ «äðóãîãî ðîçóìó» ñòàº âäîñêîíàëåííÿ îð-
ãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè — ìåõàí³çìó îá’ºäíàííÿ îáìåæåíèõ
³ îêðåìî íååôåêòèâíèõ ëþäåé â åôåêòèâí³ êîëåêòèâè. Â³äîìî,
ùî ñàìå îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà º, ÿê ïðàâèëî, ñåêðåòîì
áóäü-ÿêî¿ êîðïîðàö³¿, ÿêèé çáåð³ãàºòüñÿ íàéðåòåëüí³øå, áî
òåõíîëîã³þ âèðîáíèöòâà ìîæíà íàêîïè÷óâàòè àáî ïðèäóìà-
òè, à òåõíîëîã³þ óïðàâë³ííÿ äîñèòü âåëèêîþ îðãàí³çàö³ºþ
ìîæíà ëèøå âèðîñòèòè ÿê æèâó ³ñòîòó ðàçîì ³ç ñàìîþ îðãà-
í³çàö³ºþ. Òîé, õòî ä³ñòàíå äîñòóï äî ¿¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòó-
ðè é òåõíîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ, çðîçóì³º ÿê âîíà ôóíêö³îíóº, ÿê
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ïðèéìàº ð³øåííÿ, â ðåçóëüòàò³ ÷îãî çìîæå ôàêòè÷íî ìàí³ïó-
ëþâàòè íåþ çà äîïîìîãîþ ì³í³ìàëüíèõ âïëèâ³â ³ ä³é, íå âè-
êëèêàþ÷è ï³äîçðè.

Ùîá çðîçóì³òè ìàñøòàáè ³ çíà÷åííÿ ïàðàäîêñàëüíî òèõî¿
é íåïîì³òíî¿ «îðãàí³çàö³éíî¿ (óïðàâë³íñüêî¿, ìåíåäæåðñüêî¿)
ðåâîëþö³¿», ùî ñòàëàñÿ íà íàø³é ïàì’ÿò³, ìîæíà ïðèãàäàòè,
ùî ç ñåðåäèíè 70-õ ðîê³â ìàéæå ïîâí³ñòþ çíèêëè ñòàòò³ ïðî
ïåðåäîâ³ äîñë³äæåííÿ ó ö³é ñôåð³ ³ç â³äïîâ³äíèõ íàóêîâèõ
æóðíàë³â óñüîãî ñâ³òó. ªäèíèé â³äîìèé â ³ñòîð³¿ ëþäñòâà ïðå-
öåäåíò — ïðàêòè÷íî àíàëîã³÷íå çíèêíåííÿ ç íàóêîâî¿ ë³òåðà-
òóðè íà ïî÷àòêó 40-õ ðîê³â ñòàòåé ç àòîìíî¿ ô³çèêè, ùî çíàìå-
íóâàëî áëèçüêå îâîëîä³ííÿ ëþäñòâîì ÿäåðíîþ åíåðã³ºþ. 
Â 70-õ ðîêàõ ç’ÿâëÿºòüñÿ âåëèêà ê³ëüê³ñòü ïñåâäîíàóêîâèõ ñòà-
òåé, ñïðÿìîâàíèõ íà çäîáóâàííÿ ãðàíò³â. Ì³æ òèì áåçïîñå-
ðåäí³é ìåõàí³çì çíèêíåííÿ ³ñòèííî íàóêîâèõ ñòàòåé ó ò³ ðîêè
áóâ òîé ñàìèé, ùî ³ â 40-õ ðîêàõ: îðãàí³çàòîðè äîñë³äæåíü
ñêîíöåíòðóâàëè ó ñâî¿õ ðóêàõ óñ³õ ñïåö³àë³ñò³â, çàáåçïå÷èâøè
¿ì íàëåæí³ óìîâè ïðàö³. 

Àëå, íà â³äì³íó â³ä 40-õ ðîê³â, ðèâîê ó ðîçâèòêó ëþäñòâà
ìàº äëÿ îêðåìèõ îðãàí³çàö³é âæå íå çîâí³øí³é, à ãëèáîêî
âíóòð³øí³é õàðàêòåð, ³ ñòîñóºòüñÿ ñàìî¿ ñóò³ â³äíîñèí ì³æ
ëþäüìè. Âîíè ñòàþòü ÷³òê³øå ñòðóêòóðîâàíèìè ³ ïðè öüîìó
íà÷å á³ëüø «áàãàòîïîâåðõîâèìè».

Ñóñï³ëüñòâî ÿê ñóêóïí³ñòü ðîçóìíèõ, òîáòî òàêèõ, ÿê³ âè-
çíà÷àþòü ö³ë³, ëþäåé ïîñòóïîâî íàâ³òü íå çàì³ùóºòüñÿ, à äî-
ïîâíþºòüñÿ, íàäáóäîâóºòüñÿ åôåêòèâí³øèì ñï³âòîâàðèñòâîì
íîâîãî ïîêîë³ííÿ — ñï³âòîâàðèñòâîì ÿê ñóêóïí³ñòþ ðîçóìí³-
øèõ, òîáòî åôåêòèâí³øèõ îðãàí³çàö³é, ùî âèçíà÷àþòü ö³ë³. Ç
òî÷êè çîðó çíà÷åííÿ äëÿ ä³ÿëüíîñò³ ñóñï³ëüñòâà êîíêóðåíö³ÿ
ì³æ ëþäüìè äåäàë³ á³ëüøîþ ì³ðîþ ³ ïîñòóïîâî ïåðåì³ùóºòü-
ñÿ ñàìå íà öåé, âèùèé ð³âåíü: ñóñï³ëüñòâà, îðãàí³çàö³¿ ÿêèõ
ìåíø ðîçóìí³, ìàþòü òàê ñàìî ìàëî øàíñ³â íà óñï³õ ó êîíêó-
ðåíö³¿, ÿê ùå íåäàâíî ñóñï³ëüñòâî ç ìåíø ðîçóìíèìè àáî
ïðîñòî ìåíø îñâ³÷åíèìè ëþäüìè.

Ð³çíîìàí³òòÿ îðãàí³çàö³é ñòîñóºòüñÿ íå ò³ëüêè ñôåð ³ ö³ëåé,
à é ìàñøòàá³â ¿õ ä³ÿëüíîñò³. Áàãàòî ç îðãàí³çàö³é «âêëàäåí³»
îäíà â îäíó, áàãàòî ÿê³ ìàþòü ñëàáî âèçíà÷åí³ é ÷àñòî çì³íþ-
âàí³ çàëåæíî â³ä ä³é îêðåìèõ ëþäåé ìåæ³ ïîëÿ ñâîº¿ àêòèâ-
íîñò³. Âñå öå äàº êîæí³é îêðåìî âçÿò³é ëþäèí³ äîñèòü øèðî-
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ê³ ìîæëèâîñò³ âèáîðó îðãàí³çàö³é, ïî ñóò³ — àäì³í³ñòðàòèâíî-
îðãàí³çàö³éíîãî, ³íòåëåêòóàëüíîãî òà ö³íí³ñíîãî «ñåðåäîâèùà
ïåðåáóâàííÿ». Ñâîáîäó âèáîðó çà îñòàíí³ì êðèòåð³ºì çàáåç-
ïå÷óº ïðèíöèïîâèé íåçá³ã ìåæ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³é ð³çíî-
ãî ðîäó. Êëàñè÷íèì ïðèêëàäîì òàêîãî íåçá³ãó ñëóãóþòü òðàí-
ñíàö³îíàëüí³ êîðïîðàö³¿ ³ äåðæàâè, ÿê³ çàéìàþòüñÿ ïðèáëèç-
íî îäí³ºþ ñïðàâîþ, àëå íà ð³çíèõ ð³âíÿõ îðãàí³çàö³¿ ëþäñüêî-
ãî ñóñï³ëüñòâà, à òàêîæ âèðîáíèöòâî ³ ñ³ì’ÿ. 

Òàêèé íåçá³ã ìåæ, êîðäîí³â ñòâîðþº ïîñò³éíèé êîíôë³êò
³íòåðåñ³â, ùî º ìîãóòí³ì ³íñòðóìåíòîì ñàìîðîçâèòêó êîæíî¿
îêðåìî¿ îñîáèñòîñò³, ÿêà ïåðåáóâàº â éîãî «ìàãí³òíîìó ïîë³».
Êð³ì òîãî, òàêèé êîíôë³êò íàäàº êîæí³é îêðåì³é ëþäèí³ ìàê-
ñèìàëüíî øèðîêó ñâîáîäó âèáîðó, ÿêèé çä³éñíþºòüñÿ âîäíî-
÷àñ ó ìàêñèìàëüí³é ê³ëüêîñò³ ïëîùèí, îòæå ³ ê³ëüê³ñòü ìîæ-
ëèâîñòåé äëÿ ñàìîðåàë³çàö³¿ ìàêñèìàëüíà.

Àëå íå êîæíà îðãàí³çàö³ÿ ³ íå íà âñ³õ åòàïàõ ¿¿ ³ñíóâàííÿ ïî-
çèòèâíî âïëèâàº íà îñîáèñò³ñòü ³ ñóñï³ëüñòâî â ö³ëîìó. Íàì â³-
äîì³ ïðèêëàäè íåëþäñüêîãî, áþðîêðàòè÷íîãî ö³ëåâèçíà÷åííÿ
é ëîã³êè. (Äî ðå÷³, ïðî «âíóòð³øíþ ëîã³êó îðãàí³çàö³¿» íàïèñà-
íî ÷èìàëî ë³òåðàòóðè). Á³ëüø³ñòü çíàº, ùî â îðãàí³çàö³¿ º ñâî¿
ö³ë³, ÿê³ ëèøå íà ïåðøîìó åòàï³ ðîçâèòêó çàêëàäàþòü ¿¿
çàñíîâíèêè, à âæå ïîò³ì â îñíîâíîìó ôîðìóþòüñÿ é êîðå-
ãóþòüñÿ íåþ çíà÷íîþ ì³ðîþ ñàìîñò³éíî. Ïðîñóâàííÿ ³ºðàðõ³÷-
íîþ äðàáèíîþ íåðîçðèâíî ïîâ’ÿçàíî ç³ ñêîðî÷åííÿì îñîáèñ-
òî¿ ñâîáîäè, àäæå, ïåðåáóâàþ÷è íà âèùèõ ïîçèö³ÿõ ó ñèñòåì³
óïðàâë³ííÿ, ëþäèíà äåäàë³ á³ëüøå âçàºìîä³º ç îðãàí³çàö³ºþ,
÷àñòèíîþ ÿêî¿ âîíà º, ³ ç ³íøèìè îðãàí³çàö³ÿìè, ñòàþ÷è ÷àñòè-
íîþ âçàºìîä³¿ âèùîãî ð³âíÿ, âæå íå ì³æîñîáèñò³ñíîãî, à
ì³æîðãàí³çàö³éíîãî. ² êîæåí ç íàñ ïîâèíåí ä³ÿòè çã³äíî ç êðè-
òåð³ÿìè ðîçóìíîñò³ ³ ïðîäîâæåííÿ ëþäñüêî¿ åâîëþö³¿ çà
ìåæàìè îêðåìî âçÿòî¿ ëþäèíè. ×åðåç âñå á³ëüøå ðîçãàëóæåí³
é ñêëàäí³ îðãàí³çàö³¿ ëþäñòâî ïîñò³éíî ïðèñòîñîâóº ñåáå äî
âèð³øåííÿ ñêëàäí³øèõ ïðîáëåì, ï³äí³ìàþ÷è ñâ³é ³íòåëåê-
òóàëüíèé ³ îðãàí³çàö³éíèé ð³âåíü äî òàêîãî, ÿêèé â³äïîâ³äàº
öèì ïðîáëåìàì.
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§ 1. Соціальна група 
як елемент соціальної структури 

Ñîö³àëüíà ñòðóêòóðà º çàñîáîì îðãàí³çàö³¿ òà çâ’ÿçêó îêðå-
ìèõ åëåìåíò³â ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè â ºäèíå ö³ëå. Õàðàêòåð
ñòðóêòóðóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè â³äçíà÷àºòüñÿ ÿê âëàñòè-
âîñòÿìè ¿¿ åëåìåíò³â, òàê ³ îñíîâíèì ñèñòåìîóòâîðþþ÷èì
ôàêòîðîì, ÿêèé âïîðÿäêîâóº åëåìåíòè. Âèõ³äíèì äëÿ ðîçó-
ì³ííÿ ñîö³àëüíî¿ ñòðóêòóðè ñóñï³ëüñòâà º ïîíÿòòÿ ñîö³àëüíî¿
ãðóïè, ñï³ëüíîñò³.

Ñîö³àëüí³ ãðóïè — öå â³äíîñíî ñòàë³ ñï³ëüíîñò³ ëþäåé, ùî
³ñòîðè÷íî ñêëàëèñÿ ³ ð³çíÿòüñÿ ðîëëþ òà ì³ñöåì ó ñèñòåì³ ñî-
ö³àëüíèõ çâ’ÿçê³â ïåâíîãî ³ñòîðè÷íîãî ñóñï³ëüñòâà.

Ñë³ä â³äð³çíÿòè ñîö³àëüí³ ãðóïè â³ä âèïàäêîâèõ íåñòàëèõ
îá’ºäíàíü ëþäåé, íàïðèêëàä, ïàñàæèð³â òðàíñïîðòó, ÿê³
¿äóòü â îäíîìó âàãîí³ ÷è àâòîáóñ³, àáî òèõ, õòî ïåðåáóâàº ó
ïåâíèé ìîìåíò íà îäí³é âóëèö³ ÷è â îäíîìó ì³ñö³. Ö³ óãðó-
ïîâàííÿ âèçíà÷àþòüñÿ ÿê àãðåãàö³ÿ — äåÿêà ê³ëüê³ñòü ëþäåé,
ùî ç³áðàëèñÿ ó ïåâíîìó ô³çè÷íîìó ïðîñòîð³ ³ íå çä³éñíþ-
þòü ñâ³äîìèõ âçàºìîä³é. Ñîö³àëüí³ ãðóïè çãóðòîâóþòüñÿ íà
îñíîâ³ îá’ºêòèâíèõ îáñòàâèí, à íàëåæí³ñòü äî ãðóïè ïîâ’ÿçà-
íà ç îá’ºêòèâíèì ñòàíîâèùåì ëþäåé ó ñèñòåì³ ñîö³àëüíèõ
çâ’ÿçê³â, âèêîíàííÿì ïåâíèõ ñîö³àëüíèõ ðîëåé, òîáòî äëÿ òî-
ãî, ùîá ñóêóïí³ñòü ëþäåé âèçíàâàëàñÿ ãðóïîþ, ïîòð³áí³ âçà-
ºìîä³ÿ ì³æ ¿¿ ÷ëåíàìè òà íàÿâí³ñòü ñïîä³âàíü, ùî ¿õ ïîä³ëÿº
êîæíèé ÷ëåí ãðóïè â³äíîñíî ³íøèõ ¿¿ ÷ëåí³â. Ñîö³àëüíà ãðó-
ïà õàðàêòåðèçóºòüñÿ òàêîæ íàÿâí³ñòþ çàãàëüíèõ ñîö³àëüíî
âàãîìèõ îçíàê.

Ñîö³àëüí³ ãðóïè ïîä³ëÿþòüñÿ çà îçíàêîþ íàëåæíîñò³ äî
íèõ ³íäèâ³äà òà çà õàðàêòåðîì âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ ¿õ ÷ëåíàìè.

Çà îçíàêîþ íàëåæíîñò³ ³íäèâ³äà ðîçð³çíÿþòü ³íãðóïó òà
àóòãðóïó. Êîæíèé ³íäèâ³ä âèä³ëÿº äåÿêó ê³ëüê³ñòü ãðóï, äî
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ÿêèõ â³í íàëåæèòü, òà âèçíà÷àº ¿õ ÿê «ìî¿». Öå ìîæå áóòè
«ìîÿ ñ³ì’ÿ», «ìîÿ ïðîôåñ³éíà ãðóïà», «ì³é êëàñ» òà ³í.

Òàê³ ãðóïè º ³íãðóïàìè, äî ÿêèõ ³íäèâ³ä â³ä÷óâàº ñâîþ íà-
ëåæí³ñòü ³ â ÿêèõ â³í ³äåíòèô³êóºòüñÿ ç ³íøèìè ÷ëåíàìè,
òîáòî ðîçóì³º ÷ëåí³â ³íãðóïè ÿê «ìè». ²íø³ ãðóïè, äî ÿêèõ
³íäèâ³ä íå íàëåæèòü, º äëÿ íüîãî àóòãðóïàìè, òîáòî «íå
ìè», «³íø³».

Â ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³ ³íäèâ³ä íàëåæèòü âîäíî÷àñ äî áà-
ãàòüîõ ãðóï, òîìó âåëèêà ê³ëüê³ñòü ³íãðóïîâèõ òà àóòãðóïîâèõ
çâ’ÿçê³â ìîæå ïåðåõðåùóâàòèñÿ. Íàïðèêëàä, ñòóäåíò ³íñòèòó-
òó ïðîêóðàòóðè ìîæå ðîçãëÿäàòè ñòóäåíòà ñë³ä÷î-êðèì³íà-
ë³ñòè÷íîãî ôàêóëüòåòó ÿê ³íäèâ³äà, ÿêèé íàëåæèòü äî àóòãðó-
ïè, àëå âîíè ìîæóòü áóòè ÷ëåíàìè îäí³º¿ âîëåéáîëüíî¿ êî-
ìàíäè, äå âîíè âõîäÿòü äî ³íãðóïè.

Ïîíÿòòÿ ³íãðóïè òà àóòãðóïè âàæëèâ³ òîìó, ùî ñàìîâ³äíå-
ñåííÿ êîæíî¿ îñîáèñòîñò³ äî íèõ ³ñòîòíî âïëèâàº íà ïîâåä³í-
êó ³íäèâ³ä³â ó ãðóï³.

Êð³ì ³íãðóïè òà àóòãðóïè, âèä³ëÿþòü òàêîæ ðåôåðåí-
òíó ãðóïó, ùî îçíà÷àº ðåàëüíó àáî óìîâíî-ñîö³àëüíó
ñï³ëüíîòó, ç ÿêîþ ³íäèâ³ä ñï³ââ³äíîñèòü ñåáå ÿê ç åòàëîíîì
³ íà íîðìè, äóìêè, ö³ííîñò³ òà îö³íêè ÿêî¿ â³í îð³ºíòóºòü-
ñÿ ó ñâî¿é ïîâåä³íö³ òà ñàìîîö³íö³. ²íîä³ ³íãðóïà òà ðåôå-
ðåíòíà ãðóïà çá³ãàþòüñÿ. Ðîçð³çíÿþòü íîðìàòèâíó òà ïî-
ð³âíÿëüíó ðåôåðåíòí³ ôóíêö³¿ ãðóïè. Ïåðøà âèÿâëÿºòüñÿ ó
òîìó, ùî ãðóïà º äæåðåëîì íîðì ïîâåä³íêè, ñîö³àëüíèõ
íàñòàíîâ òà ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é ³íäèâ³äà. Òàê, åì³ãðàíò
íàìàãàºòüñÿ ÿêíàéøâèäøå çàñâî¿òè íîðìè òà íàñòàíîâè
êîð³ííèõ æèòåë³â ò³º¿ êðà¿íè, äî ÿêî¿ â³í ïðè¿õàâ, ùîá íå
â³äð³çíÿòèñÿ â³ä îòî÷óþ÷èõ.

Ïîð³âíÿëüíà ôóíêö³ÿ âèÿâëÿºòüñÿ ó òîìó, ùî ðåôåðåí-
òíà ãðóïà âèñòóïàº ÿê åòàëîí, çàâäÿêè ÿêîìó ³íäèâ³ä ìîæå
îö³íþâàòè ñåáå òà ³íøèõ. Ëþäèíà âèáèðàº îêðåì³ ðåôåðåí-
òí³ ãðóïè, íàëåæí³ñòü àáî íåíàëåæí³ñòü äî ÿêèõ äëÿ íå¿
îñîáëèâî áàæàíà, òà ôîðìóº ß-îáðàç, îñíîâóþ÷èñü íà îö³í-
êàõ ö³º¿ ãðóïè.

Çà õàðàêòåðîì âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ ÷ëåíàìè ãðóïè ðîçð³ç-
íÿþòü ïåðâèíí³ òà âòîðèíí³ ãðóïè. Ó ïåðâèíí³é ãðóï³ êîæ-
íèé ÷ëåí áà÷èòü ³íøèõ ÷ëåí³â ãðóïè ÿê îñîáèñòîñòåé òà ³íäè-
â³äóàëüíîñòåé. Òàêå áà÷åííÿ äîñÿãàºòüñÿ çàâäÿêè ñîö³àëüíèì
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êîíòàêòàì, ùî ñòâîðþþòü ³íòèìíèé, îñîáèñòèé òà çàãàëüíèé
õàðàêòåð âíóòð³øí³õ ãðóïîâèõ âçàºìîä³é, äî ÿêèõ âêëþ÷àþòü-
ñÿ ÷èñëåíí³ åëåìåíòè îñîáèñòîãî äîñâ³äó. ×ëåíè òàêèõ ãðóï,
ÿê äðóç³, ñ³ì’ÿ ïðàãíóòü çðîáèòè ñîö³àëüí³ âçàºìîâ³äíîñèíè
íåôîðìàëüíèìè òà ïîì’ÿêøåíèìè. 

Ó âòîðèííèõ ãðóïàõ ñîö³àëüí³ êîíòàêòè º áåçîñîáîâèìè ³
ìàþòü óòèë³òàðíèé, îäíîá³÷íèé õàðàêòåð. Óñ³ êîíòàêòè º
ôóíêö³îíàëüíèìè â³äïîâ³äíî äî ñîö³àëüíèõ ðîëåé.

Àíàë³ç ñîö³àëüíî¿ ñòðóêòóðè ñóñï³ëüñòâà ïîòðåáóº, ùîá
îäèíèöÿ, ùî âèâ÷àºòüñÿ ÿê åëåìåíòàðíà ÷àñòèíêà ñóñï³ëü-
ñòâà, çîñåðåäæóâàëà á ó ñîá³ âñ³ âèäè ñîö³àëüíèõ çâ’ÿçê³â. Òà-
êîþ îäèíèöåþ àíàë³çó º ìàëà ñîö³àëüíà ãðóïà, ñóñï³ëüí³ â³ä-
íîñèíè ÿêî¿ âèñòóïàþòü ó ôîðì³ áåçïîñåðåäí³õ îñîáèñòèõ
êîíòàêò³â. Ñòóäåíòñüêà ãðóïà, äå âñ³ îäèí îäíîãî çíàþòü òà
ñï³ëêóþòüñÿ ó ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ, à ³íîä³ ³ ïîçà ìåæàìè
éîãî, — öå ìàëà ãðóïà. Ç ³íøîãî áîêó, âñ³ ñòóäåíòè âóçó, ùî íå
ìàþòü ïîñò³éíîãî îñîáèñòîãî ñï³ëêóâàííÿ, ñòàíîâëÿòü âåëèêó
ñîö³àëüíó ãðóïó. Ìàëà ãðóïà ìîæå áóòè ÿê ïåðâèííîþ, òàê
³ âòîðèííîþ, â³äïîâ³äíî äî òîãî, ÿêèé òèï âçàºìîâ³äíîñèí ³ñ-
íóº ì³æ ¿¿ ÷ëåíàìè. Âåëèêà æ ãðóïà ìîæå áóòè ëèøå âòîðèí-
íîþ. Âèâ÷åííÿ ìàëèõ ãðóï ìàº âåëèêå çíà÷åííÿ, òîìó ùî
â íèõ ìîæíà ïðîñòåæèòè çàðîäæåííÿ ñîö³àëüíèõ ïðîöåñ³â,
ìåõàí³çìè çãóðòîâàíîñò³, âèíèêíåííÿ ë³äåðñòâà, ðîëåâèõ âçà-
ºìîâ³äíîñèí.

Ó ñóñï³ëüñòâ³ çàâæäè ³ñíóº âåëèêà ê³ëüê³ñòü ñîö³àëüíèõ
ãðóï, ùî îá’ºêòèâíî ð³çíÿòüñÿ ñâî¿ì ñòàíîì ó ñèñòåì³ ñîö³àëü-
íèõ çâ’ÿçê³â. 

Íàéâàæëèâ³øèìè ñîö³àëüíèìè ñï³ëüíîòàìè º: íàö³î-
íàëüíî-åòí³÷í³ óòâîðåííÿ, ùî âèíèêàþòü íà îñíîâ³ ñï³ëü-
íîñò³ ³ñòîðèêî-ãåîãðàô³÷íîãî ïîõîäæåííÿ òà êóëüòóðè; äå-
ìîãðàô³÷í³, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç ñîö³àëüíî-á³îëîã³÷íîþ ïðèðî-
äîþ ëþäèíè; ç ðîçâèòêîì ñóñï³ëüñòâà ç’ÿâëÿþòüñÿ ñï³ëüíî-
òè, ùî ïîâ’ÿçàí³ ç äèôåðåíö³àö³ºþ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè,
ç³ ñïåöèô³êîþ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ñòàíó, ðîçâèòêîì
ïîñåëåíñüêèõ óòâîðåíü.

Îòæå ðîçãëÿíåìî òàê³ ñîö³àëüí³ ï³äñòðóêòóðè ñóñï³ëüñòâà:
íàö³îíàëüíî-åòí³÷íó, ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷íó, ïîñåëåíñüêó,
ñîö³àëüíî-êëàñîâó (ñòðàòèô³êàö³éíó) òà ïðîôåñ³éíî-êâàë³ô³-
êàö³éíó.
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§ 2. Національно(етнічна 
структура суспільства

Îñíîâîþ ñîö³àëüíî¿ ñòðóêòóðè ñóñï³ëüñòâà º ñîö³àëüíà
ñï³ëüí³ñòü, ùî ÿâëÿº ñîáîþ ðåàëüíî ³ñíóþ÷ó ñóêóïí³ñòü ³íäè-
â³ä³â ³ â³äð³çíÿºòüñÿ ñîö³àëüíèìè çâ’ÿçêàìè é â³äíîñíîþ ö³ë³ñ-
í³ñòþ. Îá’ºäíàííÿ ³íäèâ³ä³â ó ñîö³àëüí³ ñï³ëüíîñò³ â³äáóâàºòü-
ñÿ íà îñíîâ³ ð³çíîìàí³òíèõ õàðàêòåðèñòèê ³ îçíàê. Ó çâ’ÿçêó ç
öèì ïðàâîì³ðíî âèä³ëèòè ñîö³àëüíî-êëàñîâ³, äåìîãðàô³÷í³,
òåðèòîð³àëüí³, ïðîôåñ³éí³ òà åòí³÷í³ ëàíêè ñîö³àëüíî¿ ñòðóê-
òóðè ñóñï³ëüñòâà. Äî åòí³÷íèõ ñï³ëüíîñòåé íàëåæàòü ñ³ì’ÿ, ð³ä,
ïëåì’ÿ, íàðîäí³ñòü, íàö³ÿ.

Âîíè îá’ºäíóþòüñÿ íà îñíîâ³ ãåíåòè÷íèõ çâ’ÿçê³â ³ ñòàíîâ-
ëÿòü åâîëþö³éíèé ëàíöþã, ïî÷àòêîì ÿêîãî º ñ³ì’ÿ.

Ñ³ì’ÿ — íàéìåíøà êðîâíîñïîð³äíåíà ãðóïà ëþäåé,
ïîâ’ÿçàíà ñï³ëüí³ñòþ ïîõîäæåííÿ (áàáà, ä³ä, áàòüêî, ìàòè, ä³-
òè). Ê³ëüêà ñïîð³äíåíèõ ñ³ìåé, ÿê³ âñòóïèëè äî ñîþçó, óòâîðþ-
þòü ð³ä. Ðîäè îá’ºäíóþòüñÿ ó êëàíè.

Êëàí — ãðóïà êðîâíèõ ðîäè÷³â, ÿê³ íîñÿòü ³ì’ÿ ïðåäêà.
Êëàí çáåð³ãàâ ñï³ëüíó âëàñí³ñòü íà çåìëþ, êðîâíó ïîìñòó,
êðóãîâó ïîðóêó. ßê ïåðåæèòêè ïåðâ³ñíîãî ÷àñó âîíè çàëèøè-
ëèñü ó äåÿêèõ ðåã³îíàõ Øîòëàíä³¿, ³íä³éö³â Àìåðèêè, â ßïîí³¿
òà Êèòà¿.

Ê³ëüêà îá’ºäíàíèõ êëàí³â ñêëàäàþòü ïëåì’ÿ. Âîíî ÿâëÿº
ñîáîþ âèùó ôîðìó îðãàí³çàö³¿, ÿêà îõîïëþº âåëèêå ÷èñëî
ðîä³â ³ êëàí³â, ùî ìàþòü îñîáèñòó ìîâó àáî ä³àëåêò, òåðè-
òîð³þ, ôîðìàëüíó îðãàí³çàö³þ (âîæäü, ïëåìåííà ðàäà),
ñï³ëüí³ öåðåìîí³¿. ×èñåëüí³ñòü ¿õ ÷ëåí³â ³íîä³ äîñÿãàëà äå-
ñÿòê³â òèñÿ÷.

Â õîä³ ïîäàëüøîãî åêîíîì³÷íîãî ³ êóëüòóðíîãî ðîçâèòêó
ïëåìåíà ïåðåòâîðþâàëèñÿ íà íàðîäíîñò³, ÿê³ ó ñâîþ ÷åðãó íà
íàéâèùèõ ñòàä³ÿõ ðîçâèòêó ïåðåòâîðþâàëèñÿ íà íàö³¿.

Íàðîäíîñò³ âèíèêàþòü çà ÷àñ³â ðàáîâëàñíèöòâà ³ ÿâëÿþòü ñî-
áîþ ìîâíó, òåðèòîð³àëüíó, åêîíîì³÷íó òà êóëüòóðíó ñï³ëüí³ñòü.

Çà ÷èñåëüí³ñòþ íàðîäí³ñòü ïåðåâèùóº ïëåì’ÿ, êðîâíîðî-
äîâ³ çâ’ÿçêè íå îõîïëþþòü íàðîäí³ñòü. Íàðîäíîñò³ (ïåâíîþ
ì³ðîþ é ³íø³ äîíàö³îíàëüí³ ñï³ëüíîñò³) ³ñíóþòü ³ ñüîãîäí³ ³ íå
ëèøå â êðà¿íàõ, ùî ðîçâèâàþòüñÿ, à é ó äåÿêèõ ³íäóñòð³àëüíî
ðîçâèíóòèõ äåðæàâàõ.
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Íàö³ÿ — öå ôîðìà ñï³ëüíîñò³ ëþäåé, ùî ñêëàëàñÿ ³ñòîðè÷-
íî, ÿêà ïðèõîäèòü íà çì³íó íàðîäíîñò³. ¯¿ õàðàêòåðèçóþòü
ñï³ëüí³ñòü åêîíîì³÷íèõ óìîâ æèòòÿ, ñï³ëüí³ñòü òåðèòîð³¿, ìî-
âè, ðèñ ïñèõîëîã³¿ (ñâ³äîì³ñòü, ³íòåðåñ, íàö³îíàëüíèé ìåíòàë³-
òåò ³ ò.³í.), à òàêîæ ñï³ëüí³ñòü íàö³îíàëüíîãî ñêëàäó õàðàêòåðó,
ÿêèé âèÿâëÿºòüñÿ â îñîáëèâîñòÿõ êóëüòóðè òà ïîáóòó.

Â ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ ïðîæèâàº áëèçüêî 3,5 òèñ. íàö³é, íàðîä-
íîñòåé ³ ïëåìåí. Á³ëüø³ñòü íàðîä³â ñòàíîâèòü áàãàòîíàö³î-
íàëüí³ äåðæàâè. ßêùî ó êðà¿íàõ ªâðîïè íàë³÷óºòüñÿ áëèçüêî
300 íàö³é ³ íàðîäíîñòåé, â ÑØÀ, Êàíàä³, Ëàòèíñüê³é Àìåðèö³
ïðîæèâàº áëèçüêî 600 íàö³é ³ íàðîäíîñòåé, òî â Àç³¿, Àôðèö³,
Àâñòðàë³¿ — á³ëüø ÿê 2600 ð³çíèõ íàö³é ³ íàðîäíîñòåé, ïëå-
ìåí ³ ðîä³â.

Ñó÷àñí³ åòí³÷í³ ïðîöåñè íå º îäíîð³äíèìè. 70—80-ò³ ðîêè
ñòàëè çëàìíèìè â ³ñòîð³¿ áàãàòüîõ äåðæàâ òà åòíîñ³â ó çâ’ÿçêó
ç åòí³÷íèì â³äðîäæåííÿì, ÿêå îõîïèëî âñ³ êîíòèíåíòè ïëàíå-
òè. Òàê, ó Áåëüã³¿ â 60-õ ðîêàõ ï³äíÿëàñÿ ïîòóæíà õâèëÿ âèñòó-
ï³â óñ³õ åòí³÷íèõ ãðóï, ÿê³ ïðàãíóëè äî ïîë³òè÷íîãî ñàìîâèç-
íà÷åííÿ. Â 1970 ð. ïàðëàìåíò ïðèéìàº îñíîâí³ çàêîíè, ùî
ñòîñóþòüñÿ íàö³îíàëüíîãî ïèòàííÿ, ïî÷àëèñÿ êîíñòèòóö³éí³
ðåôîðìè, ÿê³ ïåðåäáà÷àþòü ïîä³ë êðà¿íè íà ÷îòèðè àâòîíîì-
í³ ðåã³îíè çà íàö³îíàëüíî-åòí³÷íîþ îçíàêîþ (Ôëàíäð³ÿ, Âàë-
ëîí³ÿ, Áðþññåëü òà ðàéîí í³ìåöüêèõ êàíòîí³â Åéíåí òà Ìàëü-
íåä³). Ïðîòÿãîì 1980 ð. áóëî ñôîðìîâàíî àâòîíîìí³ óðÿäè òà
çà Êîíñòèòóö³ºþ 1994 ð. êðà¿íó îãîëîøåíî ôåäåðàëüíîþ äåð-
æàâîþ, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç³ ñï³ëüíîò òà ðåã³îí³â.

Â ²ñïàí³¿ ïî÷èíàþ÷è ç 1979 ð. çäîáóëè àâòîíîì³þ Êàòàëî-
í³ÿ, Áàñêîí³ÿ, Âàëåíñ³ÿ, Ãàë³ñ³ÿ òà Áàëåàðñüê³ îñòðîâè. Åòí³÷í³
ìîâè, ïîðÿä ç êàñòèëüñüêîþ, ñòàëè îô³ö³éíèìè âíàñë³äîê
ãðîìàäÿíñüêîãî âèÿâëåííÿ. Â ö³ëîìó êðà¿íà áóëà ïîä³ëåíà íà
17 âåëèêèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ îäèíèöü — íàö³îíàëüíèõ òà òå-
ðèòîð³àëüíèõ. Íàö³îíàëüí³ àâòîíîì³¿ ä³ñòàëè øèðîê³ ïðàâà
íà âèêîðèñòàííÿ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â, âåëèê³ ìîæëèâîñò³ äëÿ
ðîçâèòêó íàö³îíàëüíî¿ êóëüòóðè, îñâ³òè òîùî.

Õàðàêòåðèçóþ÷è åòíî-íàö³îíàëüí³ ïðîöåñè, ìîæíà âèçíà-
÷èòè ñåðåä íèõ åâîëþö³éí³, ÿê³ òÿãíóòü çà ñîáîþ çì³íè âñåðå-
äèí³ (íàïðèêëàä, çì³íà êëàñîâî¿ ñòðóêòóðè, ð³âíÿ îñâ³òè, ñòà-
òåâî-â³êîâ³ çì³íè) òà òðàíñôîðìàö³éí³, ÿê³ ô³êñóþòü çì³íó ñà-
ìî³äåíòèô³êàö³¿ ëþäåé ç ïðèâîäó ¿õ íàëåæíîñò³ äî ïåâíîãî
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åòíîñó. ²ñíóº ê³ëüêà òèï³â òðàíñôîðìàö³éíèõ ïðîöåñ³â: àñèì³-
ëÿö³ÿ (ïîãëèíàííÿ îäíîãî åòíîñó àáî éîãî ÷àñòèíè ÷èñåëüí³-
øèì åòíîñîì), êîíñîë³äàö³ÿ (îá’ºäíàííÿ ð³âíîïðàâíèõ åòíî-
ñ³â â îäèí) òà ³íòåãðàö³ÿ (îá’ºäíàííÿ ïåâíèõ íàö³é äëÿ ïîñè-
ëåííÿ åôåêòèâíîñò³ ïåâíèõ ñôåð æèòòºä³ÿëüíîñò³, íàïðè-
êëàä, ñó÷àñíèõ ºâðîïåéñüêèõ êðà¿í).

Äîñèòü ð³çíîìàí³òíèì çà åòí³÷íèì ñêëàäîì º íàñåëåííÿ
Óêðà¿íè. Íèí³ òóò ìåøêàº ïîíàä 100 íàö³îíàëüíîñòåé.

Óêðà¿íö³ — ãîëîâíà ñêëàäîâà íàö³îíàëüíî-åòí³÷íî¿
ñòðóêòóðè — ñòàíîâëÿòü áëèçüêî 77,8% óñ³º¿ ëþäíîñò³
³ çá³ëüøóþòü ñâîþ ïèòîìó âàãó. Ðîñ³ÿíè ñòàíîâëÿòü ïðèá-
ëèçíî 17,3% íàñåëåííÿ, à îñîáè ³íøîãî åòí³÷íîãî ïîõî-
äæåííÿ — ó ìåæàõ 4,9%1 (âîíè çìåíøóþòü ñâîþ ïèòîìó
âàãó â íàñåëåíí³ Óêðà¿íè).

Íà ðîçâèòîê íàö³îíàëüíî-åòí³÷íî¿ ñòðóêòóðè íàñåëåííÿ
Óêðà¿íè ïðîòÿãîì îñòàííüîãî äåñÿòèð³÷÷ÿ âåëè÷åçíèé âïëèâ
ìàëà çîâí³øíÿ ì³ãðàö³ÿ. Ðîçïàä Ñîþçó ïðèçâ³â äî âèíèêíåí-
íÿ åòí³÷íî¿ ì³ãðàö³¿ íà éîãî êîëèøí³é òåðèòîð³¿. Íàïðèê³íö³
80 — íà ïî÷àòêó 90-õ ðîê³â óêðà¿íö³ òà êðèìñüê³ òàòàðè ìàñî-
âî ïîâåðòàëèñÿ â Óêðà¿íó. Ðàçîì ç óêðà¿íöÿìè, ïåðåâàæíî ó
ñêëàä³ ì³øàíèõ ðîäèí, ïðèáóâàëè é ðîñ³ÿíè, ïèòîìà âàãà
ÿêèõ ó íàö³îíàëüíî-åòí³÷í³é ñòðóêòóð³ ³ìì³ãðàíò³â ìàëî
ïîñòóïàëàñÿ ïèòîì³é âàç³ óêðà¿íö³â. ªâðå¿ â öåé ÷àñ ³íòåíñèâ-
íî åì³ãðóâàëè äî ÑØÀ, ²çðà¿ëþ òà Í³ìå÷÷èíè. Ï³ñëÿ ð³çêîãî
çíèæåííÿ ð³âíÿ æèòòÿ íàñåëåííÿ â 1992—1993 ðîêàõ íà çì³íó
ïðèòÿãàëüíîìó ôàêòîðîâ³ ïðèéøîâ ôàêòîð â³äøòîâõóþ÷èé.
Àêòèâ³çóâàëàñÿ åì³ãðàö³ÿ ðîñ³ÿí. Ïðîòÿãîì 1998 ð. ç Óêðà¿íè
äî Ðîñ³¿ âè¿õàëî ó äâà ðàçè á³ëüøå ðîñ³ÿí, í³æ ïîâåðíóëîñÿ
çâ³äòè â Óêðà¿íó. Ì³ãðàö³éíå ñàëüäî ñòîñîâíî ðîñ³ÿí ì³æ Óê-
ðà¿íîþ ³ Ðîñ³ºþ ñòàíîâèëî ì³íóñ 22 òèñ. ÷îë., à âðàõîâóþ÷è
íåðîçïîä³ëåíèõ ïî êðà¿íàõ ïðèáóòòÿ (âèáóòòÿ) ðîñ³ÿí —
ïðèáëèçíî 30 òèñ. ÷îë.

Óêðà¿íö³ ìàþòü áàãàòèé òà ö³ëêîì ïîçèòèâíèé äîñâ³ä âçà-
ºìîä³¿ ç ³íøèìè åòí³÷íèìè óãðóïîâàííÿìè, ç ÿêèìè ¿ì äîâî-
äèëîñü æèòè ó ñêëàä³ ºäèíî¿ äåðæàâè. Öå áóëî ðåçóëüòàòîì
çâàæåíî¿ íàö³îíàëüíî¿ ïîë³òèêè, ùî º îñíîâîþ ãàðìîí³çàö³¿
ì³æíàö³îíàëüíèõ â³äíîñèí.
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Ñîö³àëüí³ ïåðåòâîðåííÿ äðóãî¿ ïîëîâèíè 80-õ ðîê³â çóìî-
âèëè çì³ñò íàö³îíàëüíîãî ñàìîóñâ³äîìëåííÿ òà ðîçâèòîê íà-
ö³îíàëüíî¿ êóëüòóðè. 28 æîâòíÿ 1989 ð. áóëî ïðèéíÿòî çàêîí
ïðî ìîâè â Óêðà¿í³, ùî íàäàâ óêðà¿íñüê³é ìîâ³ ñòàòóñó äåð-
æàâíî¿ òà ãàðàíòóâàâ â³ëüíå ôóíêö³îíóâàííÿ ³ ðîçâèòîê ìîâ
óñ³õ íàö³îíàëüíîñòåé, ùî ïðîæèâàþòü â Óêðà¿í³.

Íà ìåæ³ 80—90-õ ðîê³â â³äêðèâàþòüñÿ ñîòí³ ôàêóëüòåò³â ç
âèâ÷åííÿ ïîëüñüêî¿, áîëãàðñüêî¿, ºâðåéñüêî¿, êðèìñüêî-òàòàð-
ñüêî¿ òà ³íøèõ ìîâ, âèäàþòüñÿ ñëîâíèêè, ðîçìîâíèêè ³ ò. ³í. Â
Óêðà¿í³ ïî÷àëè ä³ÿòè ÷èñëåíí³ íàö³îíàëüí³ òîâàðèñòâà êóëü-
òóðè íàö³îíàëüíèõ ìåíøèí. Îñíîâè íàö³îíàëüíî¿ ïîë³òèêè
óêðà¿íñüêî¿ äåìîêðàòè÷íî¿ äåðæàâè âèêëàäåíî â Äåêëàðàö³¿
ïðî äåðæàâíèé ñóâåðåí³òåò òà Äåêëàðàö³¿ ïðàâ íàö³îíàëü-
íîñòåé Óêðà¿íè. Ï³äêðåñëþþ÷è íåîáõ³äí³ñòü íàö³îíàëüíî-
êóëüòóðíîãî â³äðîäæåííÿ óêðà¿íñüêîãî íàðîäó, ö³ äîêóìåíòè
ãàðàíòóþòü óñ³ì åòí³÷íèì ìåíøèíàì òà îêðåìèì ãðîìàäÿ-
íàì ð³âí³ ïîë³òè÷í³, åêîíîì³÷í³, ñîö³àëüí³ òà êóëüòóðí³ ïðàâà.
Ö³ äîêóìåíòè ñòàëè ïðàâîâîþ îñíîâîþ äëÿ çáåðåæåííÿ ì³æ-
íàö³îíàëüíî¿ çãîäè â Óêðà¿í³.

§ 3. Соціально(поселенська 
структура суспільства 

Ñîö³àëüíà îðãàí³çàö³ÿ ïðîñòîðó æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäåé òà
ñîö³àëüíèõ ñï³ëüíîò ìàº âàæëèâå çíà÷åííÿ ó ñîö³îëîã³÷íîìó
äîñë³äæåíí³ áóäü-ÿêèõ ïðîÿâ³â ëþäñüêî¿ àêòèâíîñò³. Îäíèì ç
îñíîâíèõ âèì³ð³â öüîãî ïðîñòîðó º ðîçïîä³ë ëþäåé çà ð³çíè-
ìè òèïàìè ïîñåëåíü, îñê³ëüêè öèì çóìîâëåí³ ³ñòîòí³ â³äì³í-
íîñò³ ó ñâ³äîìîñò³ òà ïîâåä³íö³ ëþäåé. Ñàìå òîìó äîñë³äæåí-
íÿ ñîö³àëüíî-ïîñåëåíñüêî¿ ñòðóêòóðè ñóñï³ëüñòâà º ñàìîñò³é-
íèì çàâäàííÿì ñîö³îëîã³¿.

Ïåðåäóìîâîþ ñòàíîâëåííÿ ñîö³àëüíî-ïîñåëåíñüêî¿ ñòðóê-
òóðè ñóñï³ëüñòâà º ïåâíå, ³ñòîðè÷íî îáóìîâëåíå çàêð³ïëåííÿ
³íäèâ³ä³â çà ïîñåëåííÿì, ùî çîâí³øíüî âèÿâëÿºòüñÿ ó ïîñò³é-
íîìó ì³ñö³ ïðîæèâàííÿ. Öå îáóìîâëåíî ñóñï³ëüíèì ïîä³ëîì
ïðàö³, ÿêèé âñòàíîâëþº çâ’ÿçêè ëþäåé çà ïåâíèìè âèäàìè ä³-
ÿëüíîñò³, ùî â ñâîþ ÷åðãó ñïðè÷èíþº â³äì³ííîñò³ ó ì³ñö³ ïðî-
æèâàííÿ ïðàö³âíèê³â. ßêùî âèðîáíèöòâî âèìàãàº ïîºäíàííÿ
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ïðàö³âíèêà ç çàñîáàìè âèðîáíèöòâà, òî öåé çâ’ÿçîê ìàº áóòè
òåðèòîð³àëüíî âèçíà÷åíèé. Íàïðèêëàä, îñîáëèâîñò³ àãðàðíî-
ãî âèðîáíèöòâà çóìîâëþþòü ñïåöèô³÷í³ ôîðìè ïîñåëåííÿ
ëþäåé. Çà îáùèííîãî çåìëåâîëîä³ííÿ òàêîþ ôîðìîþ ñòàº ñå-
ëî (ñåëèùå òîùî); ïðèâàòíà âëàñí³ñòü íà çåìëþ òà ³íäèâ³äó-
àëüí³ òåõíîëîã³¿ äàþòü ³íø³ ôîðìè ðîçñåëåííÿ ëþäåé — «õó-
ò³ðñüêà ñèñòåìà», «ôåðìåðñüêèé òèï» ³ ò. ³í. Äî ïåâíîãî ÷àñó
öåé ÷èííèê ïîñèëþºòüñÿ òèì, ùî íåäîñòàòí³é ðîçâèòîê òåõ-
í³êè òà òåõíîëîã³é ïåðåäáà÷àº áåçïîñåðåäíº âêëþ÷åííÿ ïðà-
ö³âíèêà äî òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â, ùî îáìåæóº éîãî ìîá³ëü-
í³ñòü ÿê ó òåðèòîð³àëüíîìó, òàê ³ â ñîö³àëüíîìó â³äíîøåíí³.

Òàêèì ÷èíîì, íà îñíîâ³ ñîö³àëüíèõ ÷èííèê³â, ùî ïîâ’ÿçàí³
ç ñóñï³ëüíèì ïîä³ëîì ïðàö³, ïîñåëåííÿ ñòàº áåçïîñåðåäí³ì
ñåðåäîâèùåì æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè. Ò³ ñîö³àëüí³ óìîâè,
ùî ôîðìóþòüñÿ íà ð³âí³ ïîñåëåííÿ, ñòàþòü ôàêòè÷íîþ îñíî-
âîþ ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó ëþäåé, òîáòî íàëåæí³ñòü äî ïîñå-
ëåíñüêèõ ñï³ëüíîò ìàº õàðàêòåð îäíîãî ç ìåõàí³çì³â ñîö³àë³-
çàö³¿ îñîáè.

Ðàçîì ç òèì ôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ ñï³ëüíîòè íà îñíîâ³ ³ñ-
íóâàííÿ ôóíêö³îíàëüíî â³äì³ííèõ òèï³â ïîñåëåííÿ ïåðåäáà-
÷àº, ùî ö³ ôóíêö³îíàëüí³ â³äì³ííîñò³ ñóïðîâîäæóþòüñÿ ñî-
ö³àëüíèìè â³äì³ííîñòÿìè ïîñåëåíü, òîáòî íàÿâí³ â íèõ óìîâè
â³äð³çíÿþòüñÿ «ìàñøòàáîì» ìîæëèâîñòåé ðîçâèòêó îñîáèñ-
òîñò³, ðåàë³çàö³¿ ¿¿ ñîö³àëüíèõ ïîòðåá. Ö³ â³äì³ííîñò³ ìàþòü õà-
ðàêòåð çàãàëüíèõ, îñê³ëüêè âîíè ïîâ’ÿçàí³ íå ç óìîâàìè â òî-
ìó ÷è ³íøîìó ðåã³îí³, à ç õàðàêòåðîì ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí
ó ö³ëîìó. Ïåðøà ñîö³àëüíà äèôåðåíö³àö³ÿ ó ïîñåëåíñüê³é
ñòðóêòóð³ â³äáóâàëàñÿ â åïîõó ñòàíîâëåííÿ êëàñîâîãî ñó-
ñï³ëüñòâà íà îñíîâ³ â³äîêðåìëåííÿ ðåìåñåë ³ òîðã³âë³ â³ä çåì-
ëåðîáñòâà. Íàâ³òü òåïåð öåé ïîä³ë íà ì³ñüêå òà ñ³ëüñüêå íàñå-
ëåííÿ çàëèøàºòüñÿ âàæëèâèì âèì³ðîì ñîö³àëüíî¿ ñòðàòèô³-
êàö³¿ íàñåëåííÿ. Çãîäîì ñôîðìóâàëèñÿ çíà÷í³ â³äì³ííîñò³ â
öèõ äâîõ âåëèêèõ òèïàõ ïîñåëåíü. Íàïðèêëàä, ³ñòîòíî ð³ç-
íÿòüñÿ ñîö³àëüí³ óìîâè â ìåãàïîë³ñàõ (íàäâåëèêèõ ì³ñòàõ, ùî
ôàêòè÷íî ñòàëè ì³ñüêèìè àãëîìåðàö³ÿìè — Íüþ-Éîðê, Ëîí-
äîí, Òîê³î òîùî), âåëèêèõ ì³ñòàõ, ñåðåäí³õ òà ìàëèõ ì³ñòàõ.
Ñõîæà äèôåðåíö³àö³ÿ ³ñíóº ³ íà ð³âí³ ñ³ëüñüêîãî íàñåëåííÿ.
Àëå îñîáëèâ³ñòþ ïîñåëåíñüêèõ â³äì³ííîñòåé º òå, ùî âîíè ïî-
ºäíóþòüñÿ ç òåðèòîð³àëüíèìè (ðåã³îíàëüíèìè) â³äì³ííîñòÿ-
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ìè, ùî äàº ï³äñòàâè äåÿêèì äîñë³äíèêàì ãîâîðèòè ïðî ³ñíó-
âàííÿ ºäèíî¿ ñîö³àëüíî-òåðèòîð³àëüíî¿ ñòðóêòóðè, ÿêà ïîºä-
íóº ³ ïîñåëåíñüê³, ³ òåðèòîð³àëüí³ âèì³ðè.

Ñîö³àëüíî-ïîñåëåíñüêà ñòðóêòóðà ìàº ³ñòîðè÷íèé õà-
ðàêòåð, îñê³ëüêè âèíèêëà çà ïåâíèõ ñóñï³ëüíèõ óìîâ íà îñ-
íîâ³ ÷èííèê³â, ùî ïîâ’ÿçàí³ ïåðø çà âñå ç ñóñï³ëüíèì ïîä³-
ëîì ïðàö³. Ñó÷àñíà ñîö³àëüíî-ïîñåëåíñüêà ñòðóêòóðà (ç òà-
êèìè ¿¿ ðèñàìè, ÿê ïîä³ë íàñåëåííÿ íà ì³ñüêå òà ñ³ëüñüêå òî-
ùî) ñôîðìóâàëàñÿ çà óìîâ ³íäóñòð³àëüíîãî ñóñï³ëüñòâà.
Àëå ç ñåðåäèíè ÕÕ ñò. â³äáóâàþòüñÿ ïðîöåñè ïîñòóïîâîãî
ïåðåòâîðåííÿ ³íäóñòð³àëüíîãî ñóñï³ëüñòâà íà îñíîâ³ òåõí³-
êî-òåõíîëîã³÷íèõ çì³í, ùî íåñå ñó÷àñíèé ñòàí íàóêîâî-òåõ-
í³÷íî¿ ðåâîëþö³¿, íà ïîñò³íäóñòð³àëüíå ñóñï³ëüñòâî, ³íôîð-
ìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî. Íåçàëåæíî â³ä òåðì³íà, ÿêèì íàçèâà-
þòü öåé íîâèé òèï ñóñï³ëüíèõ ñèñòåì, ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî
çì³íè â³äáóâàþòüñÿ ó ñèñòåì³ ñîö³àëüíî¿ ñòðóêòóðîâàíîñò³
íàñåëåííÿ çà òèïàìè ïîñåëåííÿ. Õî÷ çáåð³ãàþòüñÿ çàãàëü-
íèé ïîä³ë íàñåëåííÿ íà ì³ñüêå òà ñ³ëüñüêå òà äèôåðåíö³àö³ÿ
âñåðåäèí³ êîæíîãî ç öèõ áàçîâèõ òèï³â ïîñåëåííÿ, ïðîòå
õàðàêòåð ¿õ ñîö³àëüíèõ â³äì³ííîñòåé âòðà÷àº ñîö³àëüíî-ïî-
ëÿðèçóþ÷ó ïðèðîäó. Íà äóìêó äåÿêèõ äîñë³äíèê³â, ôîðìó-
ºòüñÿ íîâèé òèï ïîñåëåíü, ÿêèé ïîºäíóº ðèñè ñ³ëüñüêîãî òà
ì³ñüêîãî òèï³â. Òèïîâèì ââàæàþòü ïîñåëåííÿ, ùî ôîðìó-
ºòüñÿ ó òåõíîïîë³ñàõ, çîêðåìà â Ñèë³êîíîâ³é Äîëèí³, ÿêà
º îäíèì ç öåíòð³â ðîçâèòêó ñó÷àñíèõ êîìï’þòåðíèõ òåõíî-
ëîã³é. Àëå â ö³ëîìó ïðîáëåìà ñîö³àëüíèõ â³äì³ííîñòåé íà
ïîñåëåíñüêîìó ð³âí³ çàëèøàºòüñÿ âàæëèâèìè âèì³ðîì ñó-
÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà.

Òàêèì ÷èíîì, ïîºäíàííÿ ïîñò³éíîãî ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ
òà íåîäíîð³äíîñò³ ñîö³àëüíèõ, åêîíîì³÷íèõ, ïîë³òè÷íèõ òà
êóëüòóðíèõ óìîâ æèòòºä³ÿëüíîñò³ â îñòàíí³õ º ïðè÷èíîþ
òîãî, ùî öÿ ãðóïà íàñåëåííÿ ïåðåñòàº áóòè ñóòî äåìîãðà-
ô³÷íèì óòâîðåííÿì ³ íàáóâàº íîâî¿ ÿêîñò³, òîáòî ñòàº ñïå-
öèô³÷íîþ ñîö³àëüíîþ ñï³ëüíîòîþ — ñîö³àëüíî-ïîñåëåí-
ñüêîþ ñï³ëüíîòîþ ëþäåé. Îòæå, ñèñòåìîóòâîðþþ÷îþ îçíà-
êîþ öèõ ñï³ëüíîò º íå ñò³ëüêè ¿õ ïåâíà ëîêàë³çàö³ÿ, ñê³ëüêè
ñîö³àëüí³ çâ’ÿçêè, ùî º ïðîäóêòîì ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí â ö³-
ëîìó, ùî «ëîêàë³çóþòüñÿ» é îôîðìëÿþòüñÿ ÿê ñîö³àëüíî-
ïîñåëåíñüê³ â³äíîñèíè.
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§ 4. Соціально(професійна 
структура суспільства 

Ïðîôåñ³éí³ îçíàêè ñòàëè îäíèì ç îñíîâíèõ êðèòåð³¿â ñî-
ö³àëüíî¿ äèôåðåíö³àö³¿ íå ëèøå òîìó, ùî ïðåäñòàâíèêè îêðå-
ìèõ ïðîôåñ³éíèõ ãðóï ìàþòü ñõîæó çà ñâî¿ì çì³ñòîì ñîö³àëü-
íî-òðóäîâó ïîâåä³íêó òà çàéìàþòü áëèçüê³, ÷àñòî çá³æí³ ñîö³-
àëüíî-ñòàòóñí³ ïîçèö³¿, ÷èì, âëàñíå, é ïîÿñíþºòüñÿ òå, ÷îìó
âîíè ïåðåáóâàþòü ó ö³é ãðóï³, à é òîìó, ùî â ñó÷àñíîìó ñâ³ò³
ïðåäñòàâíèêè ïðîôåñ³éíèõ ãðóï ÿê îñîáèñòîñò³ çíà÷íîþ ì³-
ðîþ ôîðìóþòüñÿ ï³ä âïëèâîì ñâîãî áåçïîñåðåäíüîãî îòî÷åí-
íÿ. Òîáòî ¿õ ñîö³àë³çàö³ÿ â³äáóâàºòüñÿ íà îñíîâ³ ïðîôåñ³¿ òà
ïîâ’ÿçàíî¿ ç íåþ ä³ÿëüíîñò³.

Êëþ÷îâèì äëÿ ðîçóì³ííÿ ñóò³ ïðîôåñ³éíî¿ ñòðóêòóðè â
¿¿ ñîö³îëîã³÷íîìó ðîçóì³íí³, òîáòî ÿê «çð³çó» ñîö³àëüíî¿
ñòðóêòóðè, º ÷³òêå âèçíà÷åííÿ ïðîôåñ³¿ ÿê ñîö³îëîã³÷íîãî òåð-
ì³íà íà â³äì³íó â³ä òåõí³êî-åêîíîì³÷íèõ âèçíà÷åíü. Ó çàãàëü-
íîìó âèãëÿä³ ïðîôåñ³ÿ — öå îçíàêà ñîö³àëüíî¿ ðîë³, ÿêà âè-
çíà÷àºòüñÿ çàãàëüíîþ ñèñòåìîþ ðîçïîä³ëó ïðàö³ â ñóñï³ëüñòâ³.
Îñê³ëüêè ñïåö³àë³çàö³ÿ ³íäèâ³ä³â º ¿õ ôóíêö³ºþ, ïðîôåñ³ÿ ñòàº
âàæëèâèì ÷èííèêîì, ùî âèçíà÷àº ïðåñòèæ îñîáè, ¿¿ êëàñî-
âèé ñòàí, ñòèëü æèòòÿ òîùî. Ìîæíà äàòè é á³ëüø ðîçãîðíóòå
âèçíà÷åííÿ ïðîôåñ³¿. Ïðîôåñ³ÿ — öå ñïåö³àë³çîâàíà ä³ÿëü-
í³ñòü îñîáè, ÿêà ìàº ðèíêîâó âàðò³ñòü ³ ìîæå âèêîíóâàòè ôóí-
êö³þ æèòòºâîãî çàáåçïå÷åííÿ, âèêîíóºòüñÿ ÿê ôóíêö³ÿ â ñèñ-
òåì³ ñóñï³ëüíîãî ïîä³ëó ïðàö³ ³ çóìîâëþº îñîáëèâîñò³ óêëàäó,
ñòèëþ æèòòÿ.

Ðîçêðèâàþ÷è ñóòí³ñòü çâ’ÿçêó ïðîôåñ³¿ ³ ñóñï³ëüíîãî ðîç-
ïîä³ëó ïðàö³ ñë³ä ðîçìåæóâàòè äâà àñïåêòè ö³º¿ ïðîáëåìè:
à) ïðîôåñ³éíèé ðîçïîä³ë ëþäåé ³ á) ïðîôåñ³éíèé ïîä³ë ïðà-
ö³ ç òî÷êè çîðó ¿¿ ìàòåð³àëüíîãî çì³ñòó. ßêùî â äðóãîìó âè-
ïàäêó éäåòüñÿ ïðî ñòðóêòóðó òåõí³êî-åêîíîì³÷íîãî òèïó, òîá-
òî ïðî òåõíîëîã³÷íèé ïîä³ë ïðàö³, òî ïðîôåñ³éíèé ðîçïîä³ë
ëþäåé ñòàº ñóñï³ëüíîþ ôîðìîþ ñòîñîâíî òåõíîëîã³÷íîãî ïî-
ä³ëó ïðàö³.

Îñîáëèâ³ñòü ïðîôåñ³éíî¿ ñòðóêòóðè ïîëÿãàº â òîìó, ùî âî-
íà º ñâîºð³äíîþ ïðîåêö³ºþ ñîö³àëüíî¿ ñòðóêòóðè íà ïðîöåñè
ïðàö³, îñê³ëüêè âîíà âèçíà÷àº õàðàêòåð çâ’ÿçê³â ì³æ ëþäüìè
ï³ä ÷àñ öèõ ïðîöåñ³â. Ñàìà ñîö³àëüíî-ïðîôåñ³éíà ñòðóêòóðà
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ìàº âèãëÿä ³ºðàðõ³÷íî¿ ñèñòåìè, ùî óòâîðåíà ïðîðàíãîâàíè-
ìè ñîö³àëüíèìè ïîçèö³ÿìè ïðàö³âíèê³â, ì³æ ÿêèìè ôîðìó-
þòüñÿ ïåâí³ ñèñòåìè ñîö³àëüíèõ çâ’ÿçê³â. Ö³ çâ’ÿçêè ô³êñóþòü
ºäí³ñòü òèïó ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ïðîôåñ³éí³ â³äì³ííîñò³
ÿê ôîðìó ñîö³àëüíèõ â³äì³ííîñòåé. Íà ö³é îñíîâ³ ôîðìóþòü-
ñÿ ÿê³ñíî ð³çí³ ñèñòåìè ìîðàëüíèõ òà êóëüòóðíèõ ö³ííîñòåé
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ñàìå ïðîôåñ³ÿ, â ¿¿ åêîíîì³÷íèõ òà
ñîö³àëüíèõ âèì³ðàõ äèêòóº îñîá³ ì³ðó â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà âè-
êîíàííÿ òðóäîâèõ îáîâ’ÿçê³â, ñòàº îñíîâîþ ôîðìóâàííÿ ñòè-
ëþ æèòòÿ. Äîñë³äæåííÿ ïîêàçóþòü, ùî äëÿ ôîðìóâàííÿ ïðî-
ôåñ³éíî¿ ìîðàë³ òà ñòèëþ æèòòÿ âåëèêå çíà÷åííÿ ìàº ñòàòóñ
ïðîôåñ³¿, òîáòî ¿¿ ñóñï³ëüíà îö³íêà.

Ç öèì ïîâ’ÿçàí³ òàê³ ñîö³îëîã³÷í³ ïðîáëåìè äîñë³äæåííÿ
ïðîôåñ³éíèõ ñòðóêòóð, ÿê ïðèâàáëèâ³ñòü ïðîôåñ³é, ïðîôåñ³éí³
îð³ºíòàö³¿ ìîëîä³ òîùî. Â ö³ëîìó êîìïëåêñ ñóá’ºêòèâíèõ îçíàê
ïðîôåñ³¿ ( ñòàòóñ, ìîðàëü, ñòèëü æèòòÿ, ïðîôåñ³éí³ ö³ííîñò³ òà
íîðìè) âèíèêàº ÿê â³äîáðàæåííÿ îá’ºêòèâíèõ âèìîã äî ïðà-
ö³âíèêà, ùî ïðåä’ÿâëÿþòüñÿ äî íüîãî óìîâàìè çä³éñíåííÿ ñïå-
ö³àë³çîâàíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ö³ ïðîáëåìè äîñë³äæóº
ñïåö³àëüíà ñîö³îëîã³÷íà òåîð³ÿ — ñîö³îëîã³ÿ ïðîôåñ³é.

Â ñîö³îëîã³¿ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ð³çí³ ï³äõîäè äî êëàñèô³êà-
ö³¿ ïðîôåñ³é ³ ïîáóäîâè ¿õ ³ºðàðõ³¿ ó ìåæàõ ñîö³àëüíî-ïðîôå-
ñ³éíèõ ñòðóêòóð. Íàïðèêëàä, àìåðèêàíñüê³ äîñë³äíèêè òàê³
êëàñèô³êàö³¿ áóäóþòü íà îñíîâ³ «³íäåêñó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷-
íî¿ îö³íêè», ÿêèé îá’ºäíóº òàê³ îçíàêè: äîõ³ä, ð³âåíü îñâ³òè,
ïðåñòèæ ïðîôåñ³¿. Ó òîé æå ÷àñ äëÿ ö³ëåé ñòàòèñòè÷íèõ äî-
ñë³äæåíü âèêîðèñòîâóþòüñÿ ³íø³ êðèòåð³¿ êëàñèô³êàö³¿: õà-
ðàêòåð ïðàö³, ð³âåíü âèìîã äî ïðàö³âíèêà ( îñâ³òà, ³íòåðåñ,
çä³áíîñò³), óìîâè ïðàö³, ñï³ââ³äíîøåííÿ ðîçóìîâî¿ òà ô³çè÷-
íî¿ ïðàö³, ô³çè÷í³ íàâàíòàæåííÿ òîùî. 

Âèçíà÷åííÿ ïðîôåñ³¿ òà êðèòåð³¿â êëàñèô³êàö³¿ ïðîôåñ³é
ïîêàçóþòü, ùî ïðîôåñ³ÿ ó ¿¿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîìó ðîçóì³í-
í³ º âîäíî÷àñ õàðàêòåðèñòèêîþ ³ ïðàö³âíèêà, ³ éîãî ðîáî÷îãî
ì³ñöÿ, ³ ïðîöåñó ïðàö³. Â ïåðøîìó çíà÷åíí³ ïðîôåñ³ÿ âêàçóº
íà ñïåöèô³÷í³ çíàííÿ òà íàâè÷êè ëþäèíè, ÿê³ º íåîáõ³äíèìè
äëÿ âèêîíàííÿ ïåâíèõ ôóíêö³é, ó äðóãîìó õàðàêòåðèçóº ïåðå-
ë³ê òðóäîâèõ ôóíêö³é, ùî âëàñòèâ³ ðîáî÷îìó ì³ñöþ, â òðåòüî-
ìó ðîçêðèâàº óìîâè ïðàö³, ñòðóêòóðó òà ïîñë³äîâí³ñòü òåõíî-
ëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â. Ðàçîì ç òèì ïðîôåñ³ÿ, ÿê ñîö³îëîã³÷íà êàòå-
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ãîð³ÿ, ïåðø çà âñå ô³êñóº ñîö³àëüí³ ðîë³, ÿê³ âèêîíóº ëþäèíà,
òà òèïîâ³ ñîö³àëüí³ îçíàêè ñîö³àëüíèõ ãðóï, ùî ôîðìóþòüñÿ
íà îñíîâ³ ºäíîñò³ ¿õ ñîö³àëüíî-ïðîôåñ³éíèõ ðîëåé.

Ó çâ’ÿçêó ç öèì ñîö³îëîã³ÿ äîñë³äæóº ïðîáëåìó ñîö³àëüíîãî
â³äòâîðåííÿ ñîö³àëüíî-ïðîôåñ³éíî¿ ñòðóêòóðè ñóñï³ëüñòâà, ÿêå
º óìîâîþ éîãî ³ñíóâàííÿ òà ðîçâèòêó. Îñíîâó â³äòâîðåííÿ ïðî-
ôåñ³éíèõ ñòðóêòóð ñòàíîâèòü ñèñòåìà ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè,
ùî º îäíèì ç îñíîâíèõ åëåìåíò³â ñèñòåìè îñâ³òè, õî÷ íàáóòè
ïðîôåñ³¿ ìîæíà ³ áåç íàâ÷àííÿ ó ïðîôåñ³éíèõ íàâ÷àëüíèõ çà-
êëàäàõ (íàïðèêëàä, ó÷í³âñòâî íà âèðîáíèöòâ³, ñàìîîñâ³òà). Àëå
áóäü-ÿêà ïðîôåñ³ÿ â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü çà-
ãàëüíîîñâ³òíüî¿ ï³äãîòîâêè, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî çàëåæí³ñòü ïðî-
ôåñ³éíîãî â³äòâîðåííÿ â³ä ñòàíó òà ìîæëèâîñòåé ñèñòåìè îñâ³-
òè â ö³ëîìó. Õî÷ ñèñòåìà îñâ³òè ìàº çàáåçïå÷óâàòè êàäðàìè ðå-
àëüíî ³ñíóþ÷ó ïðîôåñ³éíó ñòðóêòóðó, ñóñï³ëüñòâî çàö³êàâëåíå
ó «âèïåðåäæàþ÷îìó ðîçâèòêîâ³» ïðàö³âíèêà ùîäî êîíêðåòíèõ
âèìîã éîãî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ñèñòåìà îñâ³òè ñòàíîâèòü
îñíîâó ìåõàí³çìó çâ’ÿçêó ñîö³àëüíî-ïðîôåñ³éíî¿ ñòðóêòóðè ç
³íøèìè ñóñï³ëüíèìè ³íñòèòóòàìè, ³íøèìè «çð³çàìè» ñîö³àëü-
íî¿ ñòðóêòóðè. Öÿ âçàºìîä³ÿ äîñë³äæóºòüñÿ â ñîö³îëîã³¿ ÿê «ñî-
ö³àëüíî-ñòðóêòóðíà ôóíêö³ÿ ñèñòåìè îñâ³òè», îñê³ëüêè ÷åðåç
íàáóòòÿ ïåâíî¿ ïðîôåñ³¿ çíà÷íîþ ì³ðîþ çàáåçïå÷óºòüñÿ ðîçïî-
ä³ë âèõ³äö³â ç ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï çà ð³âíÿìè ñîö³àëüíî¿ äè-
ôåðåíö³àö³¿. Âîäíî÷àñ ñó÷àñíà ïðîôåñ³éíà ñòðóêòóðà ìàº ïåâí³
îñîáëèâîñò³, ùî ìàþòü íåîäíîçíà÷íèé âïëèâ íà çàãàëüíèé ð³-
âåíü ñîö³àëüíîãî ðîçøàðóâàííÿ â ñóñï³ëüñòâ³. Ïî-ïåðøå, çðîñ-
òàº ÷àñòêà «íàñêð³çíèõ» ïðîôåñ³é, òîáòî ïðîôåñ³é, ùî ìàþòü
ÿê³ñíî ð³çí³ ôîðìè ó ð³çíèõ ãàëóçÿõ ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Òàê,
þðèñò ó âåëèê³é ô³íàíñîâ³é êîðïîðàö³¿ òà þðèñò ó áëàãîä³éí³é
îðãàí³çàö³¿, çàëèøàþ÷èñü ïðåäñòàâíèêàìè îäí³º¿ ïðîôåñ³éíî¿
ãðóïè, çàéìàþòü ð³çí³ ñîö³àëüí³ ïîçèö³¿. Ïî-äðóãå, ïîñèëþ-
þòüñÿ ïðîöåñè ïðîôåñ³éíî¿ ìîá³ëüíîñò³; çì³íà ïðîôåñ³¿ äîñèòü
÷àñòî ñòàº óìîâîþ «âèæèâàííÿ» â ñèòóàö³¿ ð³çíèõ òåõíîëîã³÷-
íèõ òà ñîö³àëüíèõ çì³í. Ïî-òðåòº, çáëèæóºòüñÿ çì³ñò òðóäîâèõ
ôóíêö³é ó áàãàòüîõ ïðîôåñ³ÿõ ï³ä âïëèâîì ¿õ êîìï’þòåðèçàö³¿
òà íîâèõ ôîðì îðãàí³çàö³¿ ³ ïîä³ëó ïðàö³. Ïî-÷åòâåðòå, îñëàá-
ëþºòüñÿ ñîö³àëüíî-äèôåðåíö³éîâàíèé âïëèâ ïðîôåñ³éíèõ â³ä-
ì³ííîñòåé â óìîâàõ çàãàëüíîãî ï³äíåñåííÿ æèòòºâîãî ð³âíÿ àáî
³ñíóâàííÿ ³íøèõ äæåðåë ïðèáóòêó.
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Ö³ òà ³íø³ ïðîöåñè â åêîíîì³÷íîìó òà ñîö³àëüíîìó æèòò³
ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà ôîðìóþòü íîâ³ ðèñè ñîö³àëüíî-ïðîôå-
ñ³éíî¿ ñòðóêòóðè.

§ 5. Соціально(демографічна 
структура суспільства 

Ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷íà ï³äñòðóêòóðà º íåâ³ä’ºìíèì åëå-
ìåíòîì, âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ ñîö³àëüíî¿ ñòðóêòóðè ñóñï³ëü-
ñòâà. Âîíà ò³ñíî ïîâ’ÿçàíà ç ñîö³àëüíî-ïîñåëåíñüêîþ, êëàñî-
âîþ, íàö³îíàëüíî-åòí³÷íîþ, ïðîôåñ³éíîþ ï³äñòðóêòóðàìè,
ðåçóëüòàòîì ÷îãî º ¿õ âçàºìîâïëèâ ³ âçàºìîôóíêö³îíóâàííÿ.

Â³äïîâ³äíî äî ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷íî¿ ï³äñòðóêòóðè ñó-
ñï³ëüñòâî ïîä³ëÿºòüñÿ íà ïåâí³ ñîö³àëüí³ ãðóïè, ñï³ëüíîòè çà
òàêèìè êðèòåð³ÿìè: ñòàòü, â³ê , ñ³ìåéíèé ñòàí.

Îïòèìàëüíà ñòðóêòóðà çà ñòàòòþ ïåðåäáà÷àº ð³âíèé ðîç-
ïîä³ë ÷îëîâ³ê³â ³ æ³íîê ó ñóñï³ëüñòâ³. 

Ó öüîìó ðîçóì³íí³ âàæëèâîãî çíà÷åííÿ íàáóâàþòü òàê³ êà-
òåãîð³¿, ÿê á³îëîã³÷í³ òà ñîö³àëüí³ îçíàêè ñòàò³. Á³îëîã³÷íà
ñòàòü ó ïðîñòîìó âèçíà÷åíí³ îçíà÷àº á³îëîã³÷í³ ( ô³çè÷í³ ³ ãå-
íåòè÷í³) ðîçá³æíîñò³ ì³æ ÷îëîâ³êàìè ³ æ³íêàìè. Òå, ùî æ³íêè
çäàòí³ íàðîäæóâàòè ä³òåé, à ÷îëîâ³êè — í³, ìàº âåëèêå çíà÷åí-
íÿ äëÿ âèçíà÷åííÿ ì³ñöÿ ³ ðîë³ æ³íîê ³ ÷îëîâ³ê³â ó ñóñï³ëüñòâ³.

Ñîö³àëüíà ñòàòü îçíà÷àº ñóêóïí³ñòü íîðì ïîâåä³íêè ³ ïîçè-
ö³é, ÿê³ àñîö³þþòüñÿ ç îñîáàìè ÷îëîâ³÷î¿ ³ æ³íî÷î¿ ñòàò³ â
áóäü-ÿêîìó ñóñï³ëüñòâ³. Îäíèì ³ç àñïåêò³â íàøîãî ñîö³àëüíî-
ãî îáðàçó º òå, ÿê ÷îëîâ³êè ³ æ³íêè íàâ÷àþòüñÿ, âèõîâóþòüñÿ
ïðîòÿãîì æèòòÿ â ïåâíèõ ñóñï³ëüñòâàõ ç ð³çíèìè êóëüòóðàìè
â ð³çí³ ïðîì³æêè ÷àñó.

Òèï â³êîâî¿ ñòðóêòóðè íàñåëåííÿ ìîæíà âñòàíîâèòè çà
ñï³ââ³äíîøåííÿì òàêèõ ãðóï: 1) ä³òè òà ï³äë³òêè äî 16 ðîê³â;
2) ìîëîä³ ëþäè â³ä 16 äî 30 ðîê³â; 3) ëþäè ñåðåäíüîãî â³êó 30—
55 ðîê³â; 4) ëþäè 55 ðîê³â ³ ñòàðø³. 

Ïðîãðåñèâíîþ íàçèâàþòü òàêó ñòðóêòóðó, êîëè ÷àñòêà ä³òåé
á³ëüøà çà ÷àñòêó îñòàííüî¿ ãðóïè. Íà æàëü, â Óêðà¿í³ ìîæíà
â³äçíà÷èòè ïðîòèëåæíó òåíäåíö³þ. Çðîñòàííÿ ÷àñòêè íàñåëåí-
íÿ ó äèòÿ÷îìó â³ö³ ìàéæå ïðèïèíèëîñÿ, â òîé ÷àñ ÿê ó íàñåëåí-
íÿ ïåíñ³éíîãî â³êó æèòòºâèé ïîòåíö³àë ïðîäîâæóº çðîñòàòè.
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Ç îãëÿäó íà â³êîâó ñòðóêòóðó ñë³ä çãàäàòè ïðî ð³çíèöþ ó â³-
ö³; öå ùå é ð³çíèöÿ êîëåêòèâíîãî ñîö³àëüíîãî ³ ïîë³òè÷íîãî
äîñâ³äó â³êîâèõ ãðóï, ïåâíèõ ïîãëÿä³â, íåóçãîäæåííÿ ÿêèõ ó
ì³íëèâîìó ñóñï³ëüñòâ³ ìîæå ïðèçâåñòè äî êîíôë³êò³â.

Ùî ñòîñóºòüñÿ ñ³ìåéíîãî ñòàíó, òî òóò ðîçð³çíÿþòü, ïî-
ïåðøå, íàëåæí³ñòü ëþäèíè äî ñ³ì’¿ ³, ïî-äðóãå, ñîö³àëüíó
ðîëü, ÿêà â í³é âèêîíóºòüñÿ.

Îòæå, îá’ºêòîì àíàë³çó äåìîãðàô³÷íî¿ ï³äñòðóêòóðè
º ê³ëüê³ñòü ³ ÿê³ñòü íàñåëåííÿ, ùî âèðàæàºòüñÿ ÷åðåç ÷èñåëü-
í³ñòü ³ òåìïè çðîñòàííÿ, ÷èñåëüí³ñòü ³ ñêëàä ñ³ìåé, ñòðóêòóðó
íàñåëåííÿ çà ñòàòòþ, â³êîì, ñòàíîì çäîðîâ’ÿ.

Îñíîâí³ êàòåãîð³¿, ùî ïîâ’ÿçàí³ ç îñòàíí³ì, — íàðîäæóâà-
í³ñòü, ñìåðòí³ñòü, øëþáí³ñòü ³ ì³ãðàö³ÿ.

Íàðîäæóâàí³ñòü — ÷àñòîòà ä³òîíàðîäæåííÿ ó ò³é ÷è ³í-
ø³é ñóêóïíîñò³ íàñåëåííÿ. Âîíà âèðàæàºòüñÿ â³äíîøåííÿì
ê³ëüêîñò³ íàðîäæåíèõ ä³òåé äî ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ÷èñåëüíîñò³ íàñå-
ëåííÿ (íàïðèêëàä, äî çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³, äî æ³íîê ä³òîðîäíî-
ãî â³êó ³ ò.³í.). Á³îëîã³÷íèì ï³äãðóíòÿì íàðîäæóâàíîñò³ º çäàò-
í³ñòü ëþäèíè äî â³äòâîðåííÿ ïîòîìñòâà. Ïîòåíö³éíà ìîæëè-
â³ñòü ä³òîíàðîäæåííÿ (ïë³äí³ñòü) ðåàë³çóºòüñÿ ó ñóêóïíîñò³
æ³íîê ó ðåçóëüòàò³ ðåïðîäóêòèâíî¿ ïîâåä³íêè, ÿêà â ñóñï³ëü-
ñòâ³ äåòåðì³íîâàíà ñèñòåìîþ ñîö³àëüíî îáóìîâëåíèõ ïîòðåá ³
âðåãóëüîâàíà ñîö³àëüíèìè òà êóëüòóðíèìè íîðìàìè, òðàäè-
ö³ÿìè, ãðîìàäñüêîþ äóìêîþ. 

Ñìåðòí³ñòü — öå ïðîöåñ âèìèðàííÿ íàñåëåííÿ. Â³í ñêëà-
äàºòüñÿ ç ñóêóïíîñò³ îäèíè÷íèõ ñìåðòåé, ÿê³ íàñòàþòü ó ð³ç-
íîìó â³ö³ ñåðåä ð³çíèõ âåðñòâ íàñåëåííÿ. ¯¿ âèì³ðþþòü â³äíî-
øåííÿì ê³ëüêîñò³ ïîìåðëèõ äî ÷èñåëüíîñò³ âñüîãî íàñåëåííÿ
àáî éîãî îêðåìèõ ãðóï, äèôåðåíö³éîâàíèõ çà ñòàòòþ, â³êîì,
ñîö³àëüíîþ íàëåæí³ñòþ, òåðèòîð³ºþ. 

Ðàçîì ç íàðîäæóâàí³ñòþ ñìåðòí³ñòü çàáåçïå÷óº áåçïåðåð-
âí³ñòü ïðîöåñó â³äòâîðåííÿ íàñåëåííÿ.

Ó øèðîêîìó ðîçóì³íí³ øëþáí³ñòü — öå âñ³ ïðîöåñè, ùî
õàðàêòåðèçóþòü óêëàäàííÿ òà ïðèïèíåííÿ øëþá³â, òîáòî âñ³
çì³íè øëþáíîãî ñòàíó. Øëþáí³ñòü — ïðîöåñ óòâîðåííÿ ïîä-
ðóæí³õ ïàð, ÿêèé âêëþ÷àº óêëàäàííÿ ÿê ïåðøèõ, òàê ³ ïîâòîð-
íèõ øëþá³â. Ïîíÿòòÿ øëþáíîñò³ ïîºäíàíî ç ïðîöåñàìè îâ-
äîâ³ííÿ òà ðîçëó÷óâàíîñò³ ³ ñòàíîâèòü ðàçîì ç íèìè â³äòâî-
ðåííÿ øëþáíî¿ ñòðóêòóðè íàñåëåííÿ.
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Ç ïîíÿòòÿìè ê³ëüêîñò³ é ÿêîñò³ íàñåëåííÿ ò³ñíî ïîâ’ÿçàíà
êàòåãîð³ÿ ì³ãðàö³¿. Ï³ä îñòàííüîþ ðîçóì³þòü óñ³ âèäè ïåðåì³-
ùåíü ó ïðîñòîð³, ùî ïðèçâîäÿòü äî çì³íè ãåîãðàô³÷íîãî ðîç-
ì³ùåííÿ íàñåëåííÿ, éîãî ãóñòîòè òà çàñåëåíîñò³ òåðèòîð³é.
Ì³ãðàö³¿ ñóïðîâîäæóþòüñÿ çá³ëüøåííÿì àáî ñêîðî÷åííÿì
÷èñåëüíîñò³ íàñåëåííÿ, çì³íîþ éîãî ñòàòåâî-â³êîâîãî, ñ³ìåé-
íîãî, øëþáíîãî òà åòí³÷íîãî ñêëàäó, ñîö³àëüíî¿ ñòðóêòóðè òå-
ðèòîð³àëüíèõ ñï³ëüíîò ÿê ó ì³ñöÿõ âèõîäó, òàê ³ â ì³ñöÿõ ïîñå-
ëåííÿ ì³ãðàíò³â.

Â ÷îìó æ ïîëÿãàº ñïåöèô³êà ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷íî¿ ñè-
òóàö³¿ â Óêðà¿í³? ßê³ íàïðÿìè ìàº äåìîãðàô³÷íà ïîë³òèêà?

Îö³íþþ÷è ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷íó ñèòóàö³þ â Óêðà¿í³,
ìîæíà ñêàçàòè, ùî êðà¿íà íèí³ ïåðåæèâàº ñòàí äåìîãðàô³÷-
íî¿ êðèçè. Òàêèé âèñíîâîê äàþòü ìîæëèâ³ñòü çðîáèòè ò³ òåí-
äåíö³¿, ùî ñïîñòåð³ãàþòüñÿ.

Ïî-ïåðøå, ïåðåâàãà ñìåðòíîñò³ íàä íàðîäæóâàí³ñòþ. Ïðè-
÷èíàìè öüîãî º äîðîæíå÷à, ³íôëÿö³ÿ, çàãàëüíèé íèçüêèé ð³-
âåíü æèòòÿ íàñåëåííÿ, çì³íà ñèñòåìè ö³ííîñòåé ³ ò. ³í. Çíè-
æåííÿ ð³âíÿ æèòòÿ ³ âòðàòà îïîðè íà çâè÷í³ ñîö³àëüí³ ³íñòèòó-
ö³¿, íåâïåâíåí³ñòü ó ìàéáóòíüîìó ñ³ì’¿ ïðèçâåëè áàãàòüîõ ëþ-
äåé äî ïåðåãëÿäó ñâî¿õ øëþáíèõ ³ ðåïðîäóêòèâíèõ ïëàí³â.
Âêðàé ïåñèì³ñòè÷í³ ïðîãíîçè ïðîðîêóþòü íàâ³òü âèìèðàííÿ
íàñåëåííÿ Óêðà¿íè ÿê òàêîãî.

Ïî-äðóãå, ³ öå º íàñë³äêîì ïåðøîãî, ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ñòà-
ð³ííÿ íàñåëåííÿ, à öå çíà÷èòü ñòàð³ííÿ ïðàöþþ÷îãî éîãî
ñêëàäó. Çâ³äñè ìîæóòü âèíèêàòè ïðîáëåìè, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³
áåçïîñåðåäíüî ç ïðàö³âíèêàìè: çíèæåííÿ ïðàöåçäàòíîñò³,
ïåâíèé êîíñåðâàòèçì, íåñïðèéíÿòòÿ íîâèõ ³äåé ³ òåõíîëî-
ã³é, íåîáõ³äí³ñòü àêòèâ³çàö³¿ ñëóæáè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó
³ äîïîìîãè ³ ò. ³í.

Ïî-òðåòº, ïåðåâàãà ÷èñåëüíîñò³ æ³íî÷îãî íàñåëåííÿ íàä
÷îëîâ³÷èì. Öÿ òåíäåíö³ÿ íàì³òèëàñÿ ùå ï³ñëÿ Âåëèêî¿ Â³ò÷èç-
íÿíî¿ â³éíè ³ äîòåïåð öå ñï³ââ³äíîøåííÿ íå âèð³âíÿëîñÿ.

Ïî-÷åòâåðòå, òåíäåíö³¿, ïîâ’ÿçàí³ ç íèçêîþ ïðîáëåì ñ³ì’¿.
Ñåðåä íèõ: çðîñòàííÿ àëüòåðíàòèâíèõ øëþáíèõ ôîðì ñ³ì’¿,
âåëèêà ê³ëüê³ñòü îäèíàê³â (íåçàì³æí³õ, íåæîíàòèõ), ïåðåõ³ä äî
ìîëîä³æíî¿ ñ³ì’¿. Öå ïîâ’ÿçàíî ç³ çíèæåííÿì ð³âíÿ æèòòÿ,
âòðàòîþ îïîðè íà çâè÷í³ ñîö³àëüí³ ³íñòèòóö³¿, íåâïåâíåí³ñòþ
ó ìàéáóòíüîìó ñ³ì’¿.
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Ïî-ï’ÿòå, òåíäåíö³ÿ äî åì³ãðàö³¿, ùî âïëèâàº íà çíèæåííÿ
÷èñåëüíîñò³ íàñåëåííÿ Óêðà¿íè. Öå òðèâîæíèé ñèìïòîì, àä-
æå á³ëüø³ñòü òèõ, õòî âè¿çäèòü, — ìîëîä³ é äîáðå îñâ³÷åí³ ëþ-
äè. ¯õ â³ä’¿çä ³ñòîòíî çíèæóº ÿê³ñòü òðóäîâîãî, äåìîãðàô³÷íî-
ãî òà ³íòåëåêòóàëüíîãî ïîòåíö³àëó Óêðà¿íè. Äîñÿãíóâøè íà
ïåâíîìó åòàï³ êðèòè÷íî¿ ìàñè, öåé ïðîöåñ ñòâîðþº ñåðéîçí³
ïåðåøêîäè äëÿ íàö³îíàëüíîãî â³äðîäæåííÿ êðà¿íè.

Íàÿâí³ñòü âèùåçàçíà÷åíèõ ïðîáëåì ñâ³ä÷èòü ïðî íåîáõ³ä-
í³ñòü ïðîâåäåííÿ ïåâíèì ÷èíîì ñïðÿìîâàíî¿ äåìîãðàô³÷íî¿
ïîë³òèêè.

Äåìîãðàô³÷íà ïîë³òèêà — öå ÷àñòèíà ïîë³òèêè íàðîäîíà-
ñåëåííÿ, ÿêà âêëþ÷àº åêîíîì³÷í³, ñîö³àëüí³ òà þðèäè÷í³ çàõî-
äè, ùî âïëèâàþòü íà äåìîãðàô³÷í³ ïðîöåñè, ³ ñïðÿìîâàíà íà
äîñÿãíåííÿ ó äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³ áàæàíîãî õàðàêòåðó
ïðîöåñ³â ïðèðîäíîãî â³äíîâëåííÿ ãåíåðàö³é.

Íàéâàæëèâ³øèìè íàïðÿìàìè äåìîãðàô³÷íî¿ ïîë³òèêè
Óêðà¿íè ìàþòü áóòè:

— îõîðîíà ìàòåðèíñòâà òà äèòèíñòâà;
— ïîë³ïøåííÿ ìàòåð³àëüíîãî ñòàíó áàãàòîä³òíèõ òà ìàëî-

çàáåçïå÷åíèõ ñ³ìåé;
— îðãàí³çàö³ÿ òà âäîñêîíàëåííÿ ñëóæáè ïîáóòó;
— íàäàííÿ áåçïëàòíî¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè;
— çá³ëüøåííÿ ãðîøîâèõ âèïëàò ó ðàç³ íàðîäæåííÿ äèòèíè;
— íàäàííÿ ï³ëüã ìîëîäèì ñ³ì’ÿì;
— ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâèõ óìîâ äëÿ òâîð÷îãî ðîçâèòêó

ñïåö³àë³ñò³â ó âñ³õ ãàëóçÿõ ñóñï³ëüñòâà ³ ò.³í.
Ç óñ³õ â³êîâèõ ãðóï íàéá³ëüø ïðîáëåìíîþ º òàêà ñîö³àëü-

íî-äåìîãðàô³÷íà ñï³ëüíîòà, ÿê ìîëîäü, òîìó íà ¿¿ îñîáëèâîñ-
òÿõ ìè çîñåðåäèìî ñâîþ óâàãó.

Ìîëîäü — öå ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷íà ñï³ëüíîòà, ÿêà ìàº
ñâî¿ ñïåöèô³÷í³ ô³ç³îëîã³÷í³, ïñèõîëîã³÷í³, êóëüòóðíî-îñâ³òí³
âëàñòèâîñò³. Îñíîâíèì çì³ñòîì ðîçâèòêó ìîëîäî¿ ëþäèíè
º ïåðåõ³ä â³ä ô³ç³îëîã³÷íî¿ äî ñîö³àëüíî¿ çð³ëîñò³, ïîøóê ñâî-
ãî ì³ñöÿ â ñóñï³ëüñòâ³, ôîðìóâàííÿ ïîãëÿä³â, íàâè÷îê ïîâåä³í-
êè, ñîö³àëüíèõ çâ’ÿçê³â. Ó òîé æå ÷àñ ¿é ïðèòàìàíí³ â³äíîñíà
íåñòàá³ëüí³ñòü ñîö³àëüíîãî ñòàíó, ì³íëèâ³ñòü æèòòºâèõ íàñòà-
íîâ, â³äñóòí³ñòü âèá³ðêîâîãî ñòàâëåííÿ äî äæåðåë ³íôîðìàö³¿.
Çàñâîºííÿ áóäü-ÿêèõ ïîãëÿä³â ó ìîëîä³ ò³ñíî ïîâ’ÿçàíå ç ïî-
÷óòòÿìè, åìîö³ÿìè, íàñòðîºì, ç ïðèðîäíèìè ³ äóõîâíèìè
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ïîòðåáàìè. Ìîëîäà ëþäèíà çàçâè÷àé ëåãêî ñïðèéìàº ³ ðî-
áèòü ñâî¿ìè ò³ ö³ííîñò³, ùî â³äïîâ³äàþòü ¿¿ ïîòðåáàì, âèêëè-
êàþòü ïî÷óòòÿ çàäîâîëåííÿ ÷è ïðèãëóøóþòü ïî÷óòòÿ íåçàäî-
âîëåíîñò³.

Ìîëîäü — ñï³ëüíîòà ñïåöèô³÷íà, òîìó ùî ¿¿ ³ñòîòí³ õà-
ðàêòåðèñòèêè ïåðåáóâàþòü ó ñòàí³ ôîðìóâàííÿ ³ ñòàíîâëåí-
íÿ. Öåé ïåð³îä ó æèòò³ ëþäèíè ïîçíà÷àºòüñÿ ïåâíèìè â³êî-
âèìè ìåæàìè. Â ðàäÿíñüê³é ³ çàõ³äí³é ñîö³îëîã³¿ ³ñíóº ê³ëü-
êà âèçíà÷åíü öèõ ìåæ. Òàê, íà Çàõîä³ ìîëîäü — öå ëþäè â³-
êîì â³ä 12 äî 30 ðîê³â, ïðè÷îìó 12—18 ðîê³â — öå åòàï
þíîñò³, 19—30 ðîê³â — ìîëîä³ ëþäè íà ïîðîç³ äîðîñëîãî
æèòòÿ. Ó ðàäÿíñüê³é ñîö³îëîã³¿ äîñèòü äîâãî â³êîâèìè ìåæà-
ìè ìîëîä³ ââàæàëèñÿ â³ä 16 äî 30 ðîê³â, â³ä ìîìåíòó ïîâíî-
ë³òòÿ äî íàáóòòÿ ðèñ çð³ëî¿ ëþäèíè. Àëå ç³ çì³íîþ êðèòåð³-
¿â, çì³íþºòüñÿ ³ â³êîâèé ìîëîä³æíèé ³íòåðâàë. Íèæ÷îþ ìå-
æåþ º 14 ðîê³â, ùî ïîâ’ÿçàíî ç íàñòàííÿì ïðàöåçäàòíîñò³
ëþäèíè ³ çàëó÷åííÿì ¿¿ äî òðóäîâî¿ ñîö³àë³çàö³¿, ç ìîæëè-
âèì ïî÷àòêîì ñàìîñò³éíîãî æèòòÿ. Âåðõíüîþ ìåæåþ íèí³
íàçèâàþòü 35 ðîê³â.

Îäíàê ñîö³îëîã³÷íå âèçíà÷åííÿ ìîëîä³æíîãî â³êó äåùî
ðîçõîäèòüñÿ ç òèì, ÿê éîãî äàº Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî ñïðèÿííÿ
ñîö³àëüíîìó ñòàíîâëåííþ òà ðîçâèòêó ìîëîä³ â Óêðà¿í³», ÿêèé
ìîëîääþ íàçèâàº ìîëîäèõ ãðîìàäÿí â³êîì â³ä 15 äî 28 ðîê³â.

Ñåðåä ñîö³àëüíèõ îçíàê êàòåãîð³¿ ìîëîä³ íàéâàæëèâ³øîþ
º ìîëîä³æíà ñâ³äîì³ñòü. Îñòàííÿ º ð³çíîâèäîì ìàñîâî¿ ñâ³äî-
ìîñò³ ³ ôóíêö³îíóº íà òðüîõ ð³âíÿõ — êîãí³òèâíîìó, åìîö³é-
íîìó òà ïîâåä³íñüêîìó.

Êîãí³òèâíèé, àáî òåîðåòèêî-ï³çíàâàëüíèé, ð³âåíü ì³ñòèòü
ñèñòåìàòèçîâàí³ íàóêîâ³ ïîãëÿäè ³ çíàííÿ, ÿê³ º îñíîâîþ ôîð-
ìóâàííÿ íàóêîâîãî ñâ³òîãëÿäó, ñóêóïíîñò³ íîðì ³ ïðèíöèï³â,
ùî âèçíà÷àþòü äóõîâíå áàãàòñòâî òà ïîâåä³íêó ìîëîäî¿ ëþäè-
íè, çäàòí³ñòü îá’ºêòèâíî é àäåêâàòíî îö³íþâàòè ðåàëüí³ñòü.
Åìîö³éíèé ð³âåíü — öå âçàºìîä³ÿ åìîö³é, äóõîâíîãî ñòàíó,
ïî÷óòò³â îñîáèñòîñò³. Ïîâåä³íñüêèé ð³âåíü ì³ñòèòü ñîö³àëüí³
íàñòàíîâè, à òàêîæ âîëþ, ïðàãíåííÿ ³ âì³ííÿ çä³éñíþâàòè
ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü.

Âñ³ ö³ åëåìåíòè ñòðóêòóðè ìîëîä³æíî¿ ñâ³äîìîñò³ ïåðåáó-
âàþòü ó ïîñò³éí³é âçàºìîä³¿ ì³æ ñîáîþ, óòâîðþþ÷è â ñâî¿é ñó-
êóïíîñò³ ºäèíèé ö³ë³ñíèé ìåõàí³çì.
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Ñåðåä îñíîâíèõ ìîëîä³æíèõ ïðîáëåì ÷è íå íàéãîëîâí³-
øîþ º ôîðìóâàííÿ æèòòºâî¿ ñòðàòåã³¿, ïëàíóâàííÿ ñâîãî ìàé-
áóòíüîãî.

Æèòòºâ³ ïëàíè, îð³ºíòàö³¿ ìîëîäîãî ïîêîë³ííÿ ñë³ä ðîç-
ãëÿäàòè ÿê ôàêòîð ñóá’ºêòèâíèé, ÿê â³äîáðàæåííÿ îá’ºêòèâ-
íèõ ïîòðåá ñóñï³ëüñòâà ³ óìîâ ³ñíóâàííÿ ìîëîä³, ùî ïðîïóñ-
êàºòüñÿ ÷åðåç ïðèçìó ³íòåðåñ³â îñîáèñòîñò³. Öå â³äîáðàæåí-
íÿ ìîæíà íàçâàòè «ñâîºð³äíèì», àäæå â æèòòºâèõ ïëàíàõ
áåçïîñåðåäíüî â³äîáðàæàþòüñÿ ³íòåðåñè îñîáèñòîñò³, à âîíè
ñêëàäàþòüñÿ ÿê ðåçóëüòàò ä³¿ áàãàòüîõ ÷èííèê³â, ùî ôîðìó-
þòü ñâ³äîì³ñòü, ÿê óñâ³äîìëåíèõ, òàê ³ íåñâ³äîìèõ, ÿê³ âïëè-
âàþòü ñòèõ³éíî.

Çàãàëüíà íàïðóæåí³ñòü ³ äåïðåñ³ÿ, ÿêó ìè ñïîñòåð³ãàºìî â
íàøîìó ñóñï³ëüñòâ³, ïåðåíîñèòüñÿ ³ íà ñòàâëåííÿ äî ä³éñíîñò³,
à òàêîæ íà ôîðìóâàííÿ æèòòºâèõ ñòðàòåã³é ñó÷àñíî¿ ìîëîä³.
Á³ëüø³ñòü ìîëîäîãî ïîêîë³ííÿ çàëèøàºòüñÿ áåç íàä³éíèõ ñî-
ö³àëüíèõ îð³ºíòàö³é, ÿê³ áóëè ó ïîïåðåäí³õ ïîêîë³íü. Ðóéíó-
âàííÿ òðàäèö³éíèõ ôîðì âêëþ÷åííÿ ìîëîä³ â ñîö³îêóëüòóðí³
â³äíîñèíè, ùî îñíîâàí³ íà ñîö³àëüí³é âèçíà÷åíîñò³ æèòòºâîãî
øëÿõó, ç îäíîãî áîêó, ï³äâèùóº îñîáèñòó â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà
ñâîþ äîëþ, ïîñòàâèâøè ¿¿ ïåðåä íåîáõ³äí³ñòþ âèáîðó, ç ³íøî-
ãî — â³äêðèâàº íåãîòîâí³ñòü á³ëüøîñò³ ìîëîäèõ ëþäåé âêëþ-
÷èòèñÿ ó íîâ³ ñîö³àëüí³ â³äíîñèíè.

Â ñîö³îëîã³÷íîìó ïëàí³ ìîæíà âèä³ëèòè äâ³ ñòîðîíè âïëè-
âó ñóñï³ëüíî¿ òðàíñôîðìàö³¿, ÿê îá’ºêòèâíîãî ÷èííèêà, íà
òåíäåíö³¿ ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó ìîëîä³, ôîðìóâàííÿ ¿¿ æèòòº-
âèõ ñòðàòåã³é.

Ç îäíîãî áîêó, ì³íëèâ³ îá’ºêòèâí³ ³ ñóá’ºêòèâí³ óìîâè ìàê-
ðîñåðåäîâèùà âïëèâàþòü íà îñîáëèâîñò³ âêëþ÷åííÿ ìîëîä³
äî ñîö³àëüíî¿ ñòðóêòóðè ñóñï³ëüñòâà. Öå â ñâîþ ÷åðãó âïëèâàº
ÿê íà ôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíîãî îáëè÷÷ÿ ìîëîäîãî ïîêîë³ííÿ,
òàê ³ íà ñòóï³íü ðîçâèíåíîñò³ ñàìî¿ ñîö³àëüíî¿ ñòðóêòóðè.
Âàæëèâèì ÷èííèêîì, ùî õàðàêòåðèçóº ÿê³ñí³ çðóøåííÿ â
æèòòºâèõ ñòðàòåã³ÿõ ñó÷àñíî¿ ìîëîä³, º ñïðèéíÿòëèâ³ñòü äî
çîâí³øíüîãî âïëèâó.

Ç ³íøîãî áîêó, ÷èííèêè ñóñï³ëüíî¿ òðàíñôîðìàö³¿, â³äîá-
ðàæàþ÷èñü ó ñâ³äîìîñò³ ìîëîäèõ ëþäåé, âïëèâàþòü íà ¿õ ïî-
òðåáè, ³íòåðåñè, ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿, ùî âðåøò³-ðåøò ïîçíà÷à-
ºòüñÿ íà ñîö³àëüíîìó îáëè÷÷³ ìîëîä³. Íîâ³ ïð³îðèòåòè ïî-
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ðîäæóþòü íîâ³ ö³ííîñò³, ¿õ ïîÿâà ïîêëèêàíà çì³íèòè ôîðìè
ìàñîâî¿ ïîâåä³íêè ëþäåé.

Òàêèì ÷èíîì, ïðîöåñè, ùî â³äáóâàþòüñÿ â óìîâàõ íîâî¿
ñîö³îêóëüòóðíî¿ ñèòóàö³¿, õàðàêòåðíî¿ äëÿ ñó÷àñíîãî óêðà¿í-
ñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, òÿãíóòü çà ñîáîþ çì³íè âíóòð³øíüîãî ñâ³-
òó ëþäèíè. Öå â³äîáðàæàºòüñÿ ³ íà òðàíñôîðìàö³¿ ñèñòåìè
ö³ííîñòåé.

Ïðîáëåìà ñîö³îëîã³÷íîãî àíàë³çó æèòòºâèõ ñòðàòåã³é îñî-
áèñòîñò³ äóæå àêòóàëüíà. Äîñë³äíèêè ö³º¿ ïðîáëåìè âèä³ëÿ-
þòü òðè ñòàä³¿ â ðîçâèòêó æèòòºâèõ ñòðàòåã³é: ïåðøà ñòàä³ÿ —
íàä³ÿ ³ ðóéíóâàííÿ; äðóãà ñòàä³ÿ — êðèçà ³ ñîö³àëüíèé ñòðåñ;
òðåòÿ ñòàä³ÿ — àäàïòàö³ÿ. Âñ³ çì³íè â ñîö³îêóëüòóðí³é ñèòóà-
ö³¿ ïîâ’ÿçàí³ ïåðø çà âñå ç³ çì³íîþ ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é íà
ð³âí³ ñóñï³ëüñòâà, ñîö³àëüíî¿ ñï³ëüíîòè, îñîáèñòîñò³. Ö³ çì³íè
â³äáóâàþòüñÿ õàîòè÷íî. Îñíîâíèé íàïðÿì ñîö³àëüíèõ ïðîöå-
ñ³â ó ö³é íåñòàá³ëüí³é ñèòóàö³¿ — ðóéíóâàííÿ ñòàðèõ ñîö³î-
êóëüòóðíèõ ñòðóêòóð, ùî ïðèçâîäèòü äî çíèæåííÿ ñîö³àëüíî¿
çàõèùåíîñò³, ïàä³ííÿ äîâ³ðè äî ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â.

Ó ì³íëèâ³é ñîö³îêóëüòóðí³é ñèòóàö³¿ âèð³øàëüíèé âïëèâ
íà ïîâåä³íêó ìàº îö³íêà ëþäèíîþ ñòóïåíÿ êîíòðîëüîâàíîñò³
ÿâèù, ùî âåäå äî ³íòåíñèâíîãî ôîðìóâàííÿ ð³çíèõ æèòòºâèõ
ñòðàòåã³é, ÿê³ ïðèíöèïîâî â³äð³çíÿþòüñÿ ñâî¿ìè îñîáèñò³ñ-
íîþ ³ ñîö³àëüíîþ ôóíêö³ÿìè. Â ÷îìó ïîëÿãàº öÿ ð³çíèöÿ?

Ïåðø çà âñå ìîæíà âèä³ëèòè æèòòºâ³ ñòðàòåã³¿, îð³ºíòîâà-
í³ íà óñï³øíó çîâí³øíþ àäàïòàö³þ, îñíîâàíó íà íîâ³é, æîðñ-
òêî îðãàí³çîâàí³é ñèñòåì³ ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é, ï³äâèùåí³é
ñïðèéíÿòëèâîñò³ äî ïåâíèõ çîâí³øí³õ ä³é.

Ìåõàí³çì ³íøîãî òèïó æèòòºâèõ ñòðàòåã³é — åôåêòèâíà
âíóòð³øíÿ àäàïòàö³ÿ, îñíîâàíà íà ñò³éêîñò³ ôóíäàìåíòàëüíèõ
ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é ³ â³äíîñí³é íåñïðèéíÿòëèâîñò³ äî çîâ-
í³øí³õ ä³é.

Îäíàê îáèäâà ö³ òèïè æèòòºâèõ ñòðàòåã³é ìàëîêåðîâàí³.
Öå íå îçíà÷àº, ùî ñóñï³ëüñòâî íå ìîæå âïëèâàòè íà ôîðìó-
âàííÿ æèòòºâèõ ñòðàòåã³é, àëå â ³ñíóþ÷³é íåñòàá³ëüí³é ñîö³î-
êóëüòóðí³é ñèñòåì³ òàêèé âïëèâ ïðèíöèïîâî îáìåæåíèé.

Ìîëîäü — öå ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷íà ãðóïà, ùî â³äçíà-
÷àºòüñÿ äèíàì³÷í³ñòþ ³ á³ëüøîþ àêòèâí³ñòþ, í³æ ³íø³ ñîö³-
àëüí³ ñï³ëüíîòè, ñïðèéíÿòòÿì òèõ çì³í ³ ïåðåòâîðåíü, ÿê³ õà-
ðàêòåðèçóþòü ñóñï³ëüñòâî íà ïåâíîìó åòàï³ ðîçâèòêó. Âîíà
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ðåàãóº ³ íà ïðîöåñè, ùî â³äáóâàþòüñÿ ó ö³íí³ñí³é ñòðóêòóð³
ñóñï³ëüñòâà, ïðè÷îìó â³äïîâ³äàº íà íèõ ñòâîðåííÿì íîâî¿
ñèñòåìè íîðì ³ ö³ííîñòåé, ÿê³ â³äð³çíÿþòü öþ ãðóïó â³ä ³í-
øèõ. Îòæå, ìè ìàºìî ñïðàâó ç ôåíîìåíîì ìîëîä³æíî¿ ñóá-
êóëüòóðè, íàÿâí³ñòü ÿêî¿ áàãàòî â ÷îìó âèðàæàº ñóñï³ëüíó
ïîòðåáó â äèôåðåíö³àö³¿ äóõîâíîãî æèòòÿ ³ ïîâåä³íêè, ó âè-
ðîáëåíí³ àäåêâàòí³øèõ ôîðì ïîâåä³íêè ³ ä³ÿëüíîñò³, ùî â³ä-
ïîâ³äàþòü íîâèì ñîö³àëüíèì óìîâàì ³ òåíäåíö³ÿì ðîçâèòêó
ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà.

Ñòàí ìîëîä³æíî¿ êóëüòóðè ñüîãîäí³ îáóìîâëþºòüñÿ ê³ëü-
êîìà ÷èííèêàìè. Ïî-ïåðøå, ðåàêö³ÿ ìîëîä³ íà òðàíñôîðìà-
ö³¿, ùî ïðîõîäÿòü ó ñóñï³ëüñòâ³. Ñèñòåìíà êðèçà, ÿêà òîðêíó-
ëàñÿ ñîö³àëüíî¿ ñòðóêòóðè ³ ïîãëèáèëàñÿ ó çâ’ÿçêó ç ðîçïàäîì
ÑÐÑÐ, çàêîíîì³ðíî ïðèçâåëà äî çì³íè ñîö³àëüíèõ îð³ºíòèð³â,
ïåðåîö³íêè òðàäèö³éíèõ ö³ííîñòåé. Êîíêóðåíö³ÿ íà ð³âí³ ìà-
ñîâî¿ ñâ³äîìîñò³ ðàäÿíñüêèõ ³ òàê çâàíèõ çàõ³äíèõ ö³ííîñòåé
ïðèçâåëà äî ñóïåðå÷íîñòåé ³ õàîñó â ö³íí³ñí³é ñòðóêòóð³ íà-
øîãî ñóñï³ëüñòâà. Îñîáëèâî ïîì³òíî ö³ ïðîöåñè â³äáóâàþòüñÿ
íà ð³âí³ ìîëîä³æíî¿ ñâ³äîìîñò³. 

Ïî-äðóãå, â êðèçîâîìó ñòàí³ çàðàç ïåðåáóâàº íå ëèøå ñóñ-
ï³ëüñòâî, à é ñó÷àñíà êóëüòóðà. Ç îäíîãî áîêó, çíà÷óù³ñòü
êóëüòóðíîãî ðîçâèòêó íàñåëåííÿ äëÿ óñï³øíî¿ ðåàë³çàö³¿ ñîö³-
àëüíèõ ïðîåêò³â ³ âèõîäó ç êðèçè íå â ïîâíîìó îáñÿç³ óñâ³äîì-
ëþºòüñÿ îðãàíàìè óïðàâë³ííÿ, ç ³íøîãî — êîìåðö³àë³çàö³ÿ
êóëüòóðíîãî ïðîöåñó, äåäàë³ á³ëüøèé ïîë³òè÷íèé â³äõ³ä â³ä
íîðì ³ ö³ííîñòåé «âèñîêî¿ êóëüòóðè» äî ïîñåðåäí³õ çðàçê³â
ìàñîâî¿ êóëüòóðè, ÿêà íàéá³ëüø ÿâíî ïðîÿâëÿºòüñÿ â åëåê-
òðîííèõ çàñîáàõ ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, òàêîæ íå ìîæå íå â³äîá-
ðàçèòèñÿ íà ñèñòåì³ íàñòàíîâ, îð³ºíòàö³é ³ êóëüòóðíèõ ³äåàë³â
ìîëîäî¿ ëþäèíè.

Ïî-òðåòº, íà ñó÷àñíîìó åòàï³ íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè ñòàí
ãóìàí³òàðíî¿ ñîö³àë³çàö³¿. Ñüîãîäí³ ïðàêòè÷íî íåìàº ºäèíî¿
ñèñòåìè ãóìàí³òàðíîãî âèõîâàííÿ, à ³íäèâ³äóàëüí³ ñïðîáè
åï³çîäè÷í³ é îõîïëþþòü íåâåëèêó ê³ëüê³ñòü ìîëîä³.

×åòâåðòèé ÷èííèê ïîâ’ÿçàíèé ç â³êîâèìè îñîáëèâîñòÿìè
ìîëîä³. Íåñò³éê³ñòü áàæàíü, íåòåðïèì³ñòü — ñàìå ö³ ñïåöè-
ô³÷í³ ðèñè îá’ºäíóþòü ìîëîäèõ ëþäåé â îäíîð³äí³ çà â³êîì ³
ñîö³àëüíîþ íàëåæí³ñòþ ãðóïè, ÿê³ çàäîâîëüíÿþòü òèïîâ³
þíàöüê³ ïîòðåáè â ñòèë³ ïîâåä³íêè, ìîä³ ³ ì³æîñîáèñò³ñíîìó
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ñï³ëêóâàíí³. Ö³ ãðóïè âèêîíóþòü ôóíêö³þ ïåðåáîðåííÿ ñîö³-
àëüíîãî â³ä÷óæåííÿ. ²ñòîòíî, ùî â öèõ ãðóïàõ º îñîáèñò³ êóëü-
òóðí³ íîðìè ³ íàñòàíîâè.

Ï’ÿòèé ÷èííèê — öå îñîáëèâîñò³ ïîêîë³ííÿ, òàê çâàí³ ãåíå-
ðàö³éí³ îñîáëèâîñò³. Áåçóìîâíî, â ìåæàõ îäí³º¿ ãåíåðàö³¿ ³ñíó-
þòü ðîçá³æíîñò³ (ðåã³îíàëüí³, íàö³îíàëüí³ ³ ò. ³í.), àëå ³ñíóº äå-
ÿêå ñóáêóëüòóðíå «ÿäðî», ÿêå ò³ºþ ÷è ³íøîþ ì³ðîþ ïðèòà-
ìàííå âñ³ì ìîëîäèì ëþäÿì íàøîãî ñóñï³ëüñòâà.

Ìîëîä³æíà ñóáêóëüòóðà — êóëüòóðà ìîëîäîãî ïîêîë³ííÿ,
íàä³ëåíîãî ñï³ëüí³ñòþ ñòèëþ æèòòÿ, ïîâåä³íêè, ãðóïîâèõ
íîðì, ö³ííîñòåé ³ ñòåðåîòèï³â. Ìîëîä³æíà ñóáêóëüòóðà ìàº
ñâî¿ îñîáëèâîñò³. ¯¿ âèçíà÷àëüíîþ õàðàêòåðèñòèêîþ º ôåíî-
ìåí «ðîçìèòîñò³», íåâèçíà÷åíîñò³, â³ä÷óæåííÿ â³ä îñíîâíèõ
íîðìàòèâíèõ ö³ííîñòåé, ÿêå ïðîÿâëÿºòüñÿ â àïàò³¿. Òàêîæ
ìîæíà â³äçíà÷èòè â³äñóòí³ñòü ÷³òêî âèðàæåíî¿ îñîáèñò³ñíî¿
ñàìî³äåíòèô³êàö³¿, çíà÷óù³ñòü ïîâåä³íñüêèõ ñòåðåîòèï³â.

Ïîçèö³ÿ â³ä÷óæåííÿ ïðîãëÿäàºòüñÿ ÿê ñòîñîâíî ñóñï³ëü-
ñòâà, òàê ³ â ì³æãåíåðàö³éíîìó ñï³ëêóâàíí³. Ìîæíà ãîâîðèòè
ïðî øèðîêèé ñïåêòð ìîìåíò³â íåñïðèéíÿòòÿ, ïî÷èíàþ÷è ç
ðóéíóâàííÿ âíóòð³øíüîñ³ìåéíèõ êîíòàêò³â äî ïðîòèñòàâëåí-
íÿ ñåáå ³íøèì ïîêîë³ííÿì.

Ìîëîä³æíà ñóáêóëüòóðà ìàº êîíòðêóëüòóðí³ åëåìåíòè.
Äîçâ³ëëÿ ñïðèéìàºòüñÿ, îñîáëèâî þíàöòâîì, ÿê îñíîâíà ñôå-
ðà æèòòºä³ÿëüíîñò³. Â³ä çàäîâîëåííÿ íèì çàëåæèòü çàãàëüíà
çàäîâîëåí³ñòü æèòòÿì ìîëîäî¿ ëþäèíè. Ìîëîä³æíó ñóáêóëü-
òóðó íà ð³âí³ äîçâ³ëüíî¿ ñàìîðåàë³çàö³¿ õàðàêòåðèçóþòü òàê³
ðèñè, ùî ç ð³çíèì ñòóïåíåì ³íòåíñèâíîñò³ ïðèòàìàíí³ ð³çíèì
ñîö³àëüíèì ³ â³êîâèì ãðóïàì:

à) ïåðåâàæíî ðîçâàæàëüíî-ðåêðåàòèâíà ñïðÿìîâàí³ñòü.
Ïîðÿä ç êîìóí³êàòèâíîþ, äîçâ³ëëÿ âèêîíóº â îñíîâíîìó ðå-
êðåàòèâíó ôóíêö³þ, â òîé ÷àñ ÿê ï³çíàâàëüíà, êðåàòèâíà ³ åâ-
ðèñòè÷íà ôóíêö³¿ ðåàë³çóþòüñÿ íåäîñòàòíüî àáî çîâñ³ì íå ðå-
àë³çóþòüñÿ. Ðåêðåàòèâí³ îð³ºíòàö³¿ äîçâ³ëëÿ ï³äêð³ïëþþòüñÿ
îñíîâíèì çì³ñòîì òåëå- ³ ðàä³îìîâëåííÿ, ùî ïîøèðþþòü ö³í-
íîñò³ ïåðåâàæíî ìàñîâî¿ êóëüòóðè;

á) àìåðèêàí³çàö³ÿ êóëüòóðíèõ ïîòðåá ³ ³íòåðåñ³â, ùî îçíà-
÷àº ïîøèðåííÿ ñõåìàòèçîâàíèõ ñòåðåîòèï³â, çðàçê³â ìàñîâî¿
êóëüòóðè, ÿê³ îð³ºíòîâàí³ íà âïðîâàäæåííÿ ö³ííîñòåé «àìåðè-
êàíñüêîãî ñïîñîáó æèòòÿ» â éîãî ïðèì³òèâíîìó â³äòâîðåíí³;
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â) ñëàáêà ³íäèâ³äóàë³çîâàí³ñòü ³ âèá³ðêîâ³ñòü êóëüòóðè.
Öÿ ðèñà ïåðåäáà÷àº, ùî âèá³ð òèõ ÷è ³íøèõ êóëüòóðíèõ ö³í-
íîñòåé ìàéæå çàâæäè ïîâ’ÿçàíèé ç ãðóïîâèìè ñòåðåîòèïà-
ìè äîñèòü æîðñòêîãî õàðàêòåðó, à òàêîæ ç ïðåñòèæíîþ
³ºðàðõ³ºþ ö³ííîñòåé ó íåôîðìàëüí³é ãðóï³ ñï³ëêóâàííÿ (ðå-
ôåðåíòí³é ãðóï³). Ãðóïîâ³ ñòåðåîòèïè ³ ïðåñòèæíà ³ºðàðõ³ÿ
ö³ííîñòåé îáóìîâëåí³ ñòàòåâîþ íàëåæí³ñòþ, ð³âíåì îñâ³òè,
ïåâíîþ ì³ðîþ ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ ³ íàö³îíàëüí³ñòþ, îäíàê
ó áóäü-ÿêîìó ðàç³ ñóòü ¿õ îäíà: êóëüòóðíèé êîíôîðì³çì ó ìå-
æàõ ðåôåðåíòíî¿ ãðóïè ³ íåñïðèéíÿòòÿ ³íøèõ ö³ííîñòåé
³ ñòåðåîòèï³â.

Ïðè÷èíàìè ñàìå òàêîãî òèïó ìîëîä³æíî¿ ñóáêóëüòóðè íà-
çèâàþòü òðè íàéá³ëüø çíà÷óù³.

Ïî-ïåðøå, ìîëîäü, ÿêà º ïåâíèì ÷èíîì ãåíåðàö³éíî çà-
êðèòîþ, æèâå â çàãàëüíîìó ñîö³àëüíîìó ³ êóëüòóðíîìó ïðîñ-
òîð³, ³ òîìó êðèçà ñóñï³ëüñòâà òà éîãî îñíîâíèõ ³íñòèòóò³â íå
ìîæå íå â³äîáðàæàòèñÿ íà çì³ñò³ ³ ñïðÿìîâàíîñò³ ìîëîä³æíî¿
ñóáêóëüòóðè. Ìîëîäü ³ ìîëîä³æíà ñóáêóëüòóðà º â³äîáðàæåí-
íÿì ñòàíó âñüîãî ñóñï³ëüñòâà.

Ïî-äðóãå, êðèçà ³íñòèòóòó ñ³ì’¿ ³ ñ³ìåéíîãî âèõîâàííÿ,
ïðèãí³÷åííÿ ³íäèâ³äóàëüíîñò³ é ³í³ö³àòèâè äèòèíè, ï³äë³òêà,
ìîëîäî¿ ëþäèíè ÿê ç áîêó áàòüê³â, òàê ³ ç áîêó âèêëàäà÷³â, íå
ìîæå íå ïðèçâåñòè, ç îäíîãî áîêó, äî ñîö³àëüíîãî ³ êóëüòóð-
íîãî ³íôàíòèë³çìó, à ç äðóãîãî — äî ïðàãìàòèçìó ³ ñîö³àëüíî¿
íåàäàïòîâàíîñò³.

Ïî-òðåòº, êîìåðö³àë³çàö³ÿ çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿
ôîðìóº ïåâíèé îáðàç ñóáêóëüòóðè ìàéæå òàê àêòèâíî, ÿê ³
îñíîâí³ àãåíòè ñîö³àë³çàö³¿ — ñ³ì’ÿ ³ ñèñòåìà îñâ³òè. Ñàìå òå-
ëåáà÷åííÿ ïîðÿä ç³ ñï³ëêóâàííÿì — íàéá³ëüø ïîøèðåíèé
âèä äîçâ³ëüíî¿ ñàìîðåàë³çàö³¿. Â áàãàòüîõ ñâî¿õ ðèñàõ ìîëî-
ä³æíà ñóáêóëüòóðà ïðîñòî ïîâòîðþº òåëåâ³ç³éíó ñóáêóëüòóðó,
ÿêà ìàº â îñíîâíîìó ðîçâàæàëüíèé, ïîâåðõîâèé õàðàêòåð.
×åðåç åëåêòðîíí³ çàñîáè ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ ìîëîäü àêòèâíî
ñïðèéìàº ö³ííîñò³ ìàñîâî¿ êóëüòóðè.

Òàêèì ÷èíîì, ìîëîä³æíà ñóáêóëüòóðà — ôåíîìåí áàãàòî-
ãðàííèé ³ äèíàì³÷íèé. Â³í ÷óéíî ðåàãóº íà çì³íè, ùî â³äáóâà-
þòüñÿ â ñóñï³ëüñòâ³. Òîìó, âèâ÷åííÿ öüîãî ôåíîìåíà, ôàêòî-
ð³â, ÿê³ éîãî ôîðìóþòü, íåîáõ³äíå äëÿ âèð³øåííÿ ïðîáëåì ñî-
ö³îëîã³¿ ìîëîä³.
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Ñó÷àñíèé åòàï ðîçâèòêó ñîö³îëîã³¿ ìîëîä³ õàðàêòåðèçóºòü-
ñÿ ïàä³ííÿì ³íòåðåñó äî íå¿ ç áîêó íàóêîâö³â-äîñë³äíèê³â. Âè-
íèêíåííÿ ñïåö³àëüíèõ äîñë³äíèõ öåíòð³â âèâ÷åííÿ ïðîáëåì
ìîëîä³, ïîÿâà ñïåö³àëüíî¿ íàóêîâî¿ ñëóæáè ïðè Ì³í³ñòåðñòâ³
Óêðà¿íè ó ñïðàâàõ ìîëîä³ ³ ñïîðòó — Óêðà¿íñüêîãî íàóêîâî-
äîñë³äíîãî ³íñòèòóòó ïðîáëåì ìîëîä³ òà ³í. — âñå öå ñïðèÿòè-
ìå ïîäàëüøîìó çáàãà÷åííþ ïðàêòè÷íî¿ ³ òåîðåòè÷íî¿ áàçè
ñîö³îëîã³¿ ìîëîä³.

Íåìîæëèâî ïåðåë³÷èòè âñþ íèçêó ïðîáëåì ìîëîä³, ùî
áóëè åìï³ðè÷íî äîñë³äæåí³ ïðîòÿãîì îñòàíí³õ äåñÿòè ðîê³â.
ßêùî çãðóïóâàòè ¿õ çà ñôåðàìè äîñë³äæåííÿ, òî ìîæíà âèä³-
ëèòè òàê³ îñíîâí³ íàïðÿìè: ìîëîäü ³ åêîíîì³÷íà ñôåðà; ìî-
ëîäü ³ ïðîöåñè ïðîôåñ³éíîãî ñàìîâèçíà÷åííÿ; ìîëîäü ³ ïîë³-
òèêà; ñîö³àëüíå ñàìîâèçíà÷åííÿ ìîëîä³.

Êîðîòêî çóïèíèìîñÿ íà äåÿêèõ ç öèõ íàïðÿì³â.
ßê ñâ³ä÷àòü ñîö³îëîã³÷í³ îïèòóâàííÿ íàñåëåííÿ Óêðà¿íè îñ-

òàíí³õ ðîê³â, ìîëîäü á³ëüøå, í³æ ñòàðøå ïîêîë³ííÿ, îð³ºíòî-
âàíà íà ðàäèêàëüí³ çì³íè â åêîíîì³ö³, â³ääàº ïåðåâàãó ðèíêî-
â³é åêîíîì³ö³.

Ìîëîäü — öå ÷àñòèíà ïðàöåçäàòíîãî íàñåëåííÿ, ÿêà àêòèâ-
íî ôîðìóº íîâó ïñèõîëîã³þ ñïîæèâàííÿ ³ íîâå åêîíîì³÷íå
ìèñëåííÿ. Ñòðóêòóðà âèìîã, ùî ¿õ ïðåä’ÿâëÿº ìîëîäü äî âè-
ðîáíèöòâà, ³íîä³ â³äîáðàæàº íå ðåàëüí³ ìîæëèâîñò³ é óìîâè,
à çàãàëüí³ òåíäåíö³¿ éîãî ðîçâèòêó, ÿê³ ìîëîä³ ëþäè ÷àñòî
³äåàë³çóþòü, ï³äí³ìàþ÷è ð³âåíü äîìàãàíü ó ïèòàííÿõ âèáîðó
ïðîôåñ³¿, â ïðîöåñ³ îñâ³òè, ïðàö³, â îö³íêàõ ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³. Ðàçîì ç òèì ö³ «³äåàëüí³» âèìîãè ñòèìóëþþòü çì³íè
ó âèðîáíèöòâ³; éîãî ³íòåíñèô³êàö³ÿ çä³éñíþâàòèìåòüñÿ çà ðà-
õóíîê â³äêðèòò³â ³ âèíàõîä³â. Íåîáõ³äíà îñîáëèâà ïñèõîëîã³÷-
íà ãîòîâí³ñòü äî ñïðèéíÿòòÿ íîâîãî, ÿêó íå ìîæå ÷åðåç â³êîâ³
îñîáëèâîñò³ ïîä³ëÿòè á³ëüø³ñòü äîðîñëèõ, à òèì ïà÷å ë³òí³õ
ëþäåé. Öþ ãîòîâí³ñòü ìàº ò³ëüêè ìîëîäü ç ¿¿ â³äêðèò³ñòþ,
ñõèëüí³ñòþ äî íîâîãî. Ìîëîäü ìàº äëÿ âèðîáíèöòâà îñîáëèâó
ö³íí³ñòü, òîìó ùî âîíà íàä³ëåíà çäàòí³ñòþ äî ïåð³îäè÷íî¿
çì³íè òðóäîâèõ ôóíêö³é ³ ïåðåíàâ÷àííÿ. Àêòèâíà ó÷àñòü ìî-
ëîä³ â åêîíîì³÷í³é ðåôîðì³ º íàäçâè÷àéíî ö³ííîþ.

Ñòàâëåííÿ ìîëîäèõ ëþäåé äî ïðàö³ â äàíèé ìîìåíò — öå
ñóêóïíèé ðåçóëüòàò ïîïåðåäíüîãî ³ñòîðè÷íîãî åòàïó ðîçâèò-
êó ñóñï³ëüñòâà â óñ³õ éîãî ñôåðàõ, ó òîìó ÷èñë³ â åêîíîì³÷í³é.
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Öå ñâ³ä÷åííÿ åêîíîì³÷íî¿ êóëüòóðè ñóñï³ëüñòâà, çàãàëüíî¿
êóëüòóðè, óìîâà çä³éñíåííÿ ðåôîðì, çàïîðóêà ìîæëèâèõ
çì³í íà êðàùå ó ìàéáóòíüîìó. Ñóñï³ëüñòâî, äå ëþäè íå õî÷óòü
àáî íå ìîæóòü ÿê³ñíî ïðàöþâàòè, íå ìîæå ìàòè äîñêîíàëå âè-
ðîáíèöòâî.

Çà ðåçóëüòàòàìè ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü, äëÿ áàãàòüîõ
ìîëîäèõ ëþäåé íàïðèê³íö³ 80-õ ðîê³â ïðàöÿ âæå íå ìàº ñîö³-
àëüíî¿ çíà÷óùîñò³ ³ ðîçãëÿäàºòüñÿ ãîëîâíèì ÷èíîì ÿê çàñ³á
çàäîâîëåííÿ îñîáèñòèõ ïîòðåá. Ñóñï³ëüíå âèçíàííÿ ïðàö³ ³
òðóäîâèõ äîñÿãíåíü äëÿ ìîëîä³ íå ìàº ñåíñó. Ö³íí³ñòü ïðàö³
ñüîãîäí³ çàì³íåíà â ñâ³äîìîñò³ ö³íí³ñòþ ìàòåð³àëüíî¿ çàáåçïå-
÷åíîñò³, ìàòåð³àëüíîãî óñï³õó. Ìîëîäü ìàº äóæå áàãàòî ïðèê-
ëàä³â, êîëè çáàãà÷åííÿ çä³éñíþºòüñÿ äàëåêî íå ïðàöåëþáíè-
ìè ³ çîâñ³ì íåâèðîáíèêàìè. Ó ñâîºìó ïðàãíåíí³ äî âèñîêîãî
çàðîá³òêó áàãàòî õòî ç ìîëîäèõ ëþäåé âòðà÷àº ìîðàëüíèé ñà-
ìîêîíòðîëü.

Íàñë³äêîì ïàä³ííÿ ñîö³àëüíî¿ ö³ííîñò³ ïðàö³ äëÿ çíà÷íî¿
÷àñòèíè ìîëîäèõ ëþäåé ñòàëè íå ëèøå ìîðàëüíà äåãðàäàö³ÿ,
à é íåâ³ðà â òå, ùî âîíè êîëè-íåáóäü ìàòèìóòü ö³êàâó, çì³ñ-
òîâíó ðîáîòó, ÿêà îö³íþâàòèìåòüñÿ â³äïîâ³äíî äî ¿õ ïðàö³.
ßê ïðàâèëî, ìîëîäà ëþäèíà ñòî¿òü ïåðåä íåîáõ³äí³ñòþ âèáî-
ðó àáî ö³êàâî¿, àáî äîáðå îïëà÷óâàíî¿ ðîáîòè. Òàêèì ÷èíîì,
çàãàëüíà òåíäåíö³ÿ ó çì³í³ ñòàâëåííÿ ìîëîä³ äî ïðàö³ ñüîãîä-
í³ âñå ùå ïîâ’ÿçàíà ç íàäàííÿì ïðàö³ ñîö³àëüíî¿ ö³ííîñò³
³ çì³íîþ òðóäîâî¿ ìîòèâàö³¿: ïð³îðèòåò â³ääàºòüñÿ íå ³íòåí-
ñèâí³é, çì³ñòîâí³é ïðàö³ íà âèðîáíèöòâ³, à ïðàö³ ç íèçüêîþ
³íòåíñèâí³ñòþ, ÿêà ñïðÿìîâàíà íà îòðèìàííÿ çíà÷íî¿ ìàòåð³-
àëüíî¿ êîðèñò³ áóäü-ÿêèì øëÿõîì. Öÿ òåíäåíö³ÿ ñóïåðå÷èòü
î÷³êóâàííÿì çðîñòàííÿ åêîíîì³÷íî¿ ó÷àñò³ ìîëîä³ â ðåôîðì³
³ ï³äâèùåíí³ âèðîáíèöòâà. Çà ³ñíóþ÷èõ ôîðì âëàñíîñò³, â
ÿêèõ äîì³íóº äåðæàâíà âëàñí³ñòü, ö³ î÷³êóâàííÿ ìàðí³. Ò³ëü-
êè ïðèâàòèçàö³ÿ, ïðèâàòíà âëàñí³ñòü ïîñòàâèòü ìîëîäü ó òàê³
æîðñòê³ óìîâè, êîëè âîíà ïîâèííà áóäå ð³çêî çì³íèòè ñâîº
ñòàâëåííÿ äî ïðàö³.

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ äëÿ á³ëüøîñò³ ìîëîä³ ìîæëèâîñò³ ó÷àñ-
ò³ â åêîíîì³÷íîìó æèòò³ ïîã³ðøóþòüñÿ. Â³äñóòíÿ ïñèõîëîã³÷-
íà ³ ïðîôåñ³éíà ï³äãîòîâêà ìîëîäèõ ëþäåé äî ïåðåõîäó íà
íîâèé òèï åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí, äå ðîá³òíèê âèñòóïàº ÿê òî-
âàð ³ äëÿ òîãî, ùîá éîãî êóïèëè, ïîâèíåí ìàòè áàãàòî ïåðåâàã
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íàä ³íøèìè. Îäíàê êóðñ íà ðèíêîâ³ â³äíîñèíè çá³ëüøóº ñòó-
ï³íü åêîíîì³÷íî¿ ñâîáîäè, ùî â³äêðèâàº ìîëîä³ ìîæëèâîñò³
äëÿ ³íäèâ³äóàëüíî-òðóäîâî¿, ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, äàº
íîâ³ ñòèìóëè äëÿ ïðàö³. Ìîëîä³ ëþäè º ³í³ö³àòîðàìè ñòâîðåí-
íÿ á³ëüøîñò³ òîðãîâåëüíî-ïðîìèñëîâèõ, ³íâåñòèö³éíèõ ³ âè-
ðîáíè÷èõ ñòðóêòóð, êîìåðö³éíèõ áàíê³â, òîâàðíèõ ³ ôîíäîâèõ
á³ðæ ³ ò. ³í.

Ï³äâèùåííþ ð³âíÿ åêîíîì³÷íî¿ ó÷àñò³ ìîëîä³ ñïðèÿëà á
ïîë³òèêà, ñïðÿìîâàíà íà êîíòðîëü çà çàéíÿò³ñòþ ìîëîä³, íà
çàïîá³ãàííÿ çðîñòàííþ áåçðîá³òòÿ, äîïîìîãó áåçðîá³òí³é ìî-
ëîä³, à òàêîæ ðîç’ÿñíåííÿ ìîëîä³ âñ³ìà ñïîñîáàìè ñìèñëó, äî-
ñÿãíåíü, ïðîáëåì, ïîìèëîê ³ ïåðñïåêòèâ åêîíîì³÷íî¿ ðåôîð-
ìè, ùî ïðîâîäèòüñÿ.

ª ö³êàâ³ ìîìåíòè ³ ó ïðîôåñ³éíîìó ñàìîâèçíà÷åíí³ ìîëîä³.
Âèá³ð ïðîôåñ³¿ — îäèí ç íàéâàæëèâ³øèõ, ÿêèé áàãàòî â ÷î-

ìó âèçíà÷àº òðóäîâèé ³ æèòòºâèé øëÿõ îñîáèñòîñò³, ôîðìóº
¿¿ æèòòºâó ïîçèö³þ. Ç ³íøîãî áîêó, öåé ïðîöåñ ìàº âåëèêó ñî-
ö³àëüíó çíà÷óù³ñòü, àäæå â³í äåòåðì³íóº çì³íè ó ñîö³àëüíî-
ïðîôåñ³éí³é ñòðóêòóð³ ñóñï³ëüñòâà. Â³ä òîãî, íàñê³ëüêè ïëàíî-
ì³ðíî, ö³ëåñïðÿìîâàíî â³äáóâàòèìåòüñÿ ðîçâèòîê ñîö³àëüíî-
ïðîôåñ³éíî¿ ñòðóêòóðè íàøîãî ñóñï³ëüñòâà, çàëåæèòü â³äïî-
â³äí³ñòü ¿¿ ðåàëüíèì ïîòðåáàì ñóñï³ëüñòâà â êàäðàõ.

Ïðè âèâ÷åíí³ ïðîáëåìè ñîö³àëüíî-ïðîôåñ³éíîãî âèáîðó
ìîëîä³ ïåðåä ñîö³îëîãàìè ïîñòàº çàâäàííÿ àíàë³çó ÷èííèê³â,
ùî íàéá³ëüøå âïëèâàþòü íà ñîö³àëüíî-ïðîôåñ³éíå ñàìîâè-
çíà÷åííÿ ìîëîä³, ç’ÿñóâàííÿ ïèòàííÿ, ÿêèì ÷èíîì ñóá’ºêòèâ-
í³ óÿâëåííÿ ³ îð³ºíòàö³¿ âèçíà÷àþòü ñîö³àëüíî çíà÷óùó ïî-
âåä³íêó ëþäåé.

Ïðîöåñ ñîö³àëüíî-ïðîôåñ³éíîãî ñàìîâèçíà÷åííÿ ñêëàäà-
ºòüñÿ ç äâîõ åòàï³â:

1) ïåðâèííå ñîö³àëüíî-ïðîôåñ³éíå ñàìîâèçíà÷åííÿ, ùî
â³äáóâàºòüñÿ ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó øêîëÿðà-
ìè, êîëè âîíè âïåðøå âèð³øóþòü äëÿ ñåáå ïðîáëåìó âèçíà-
÷åííÿ ñâîãî ì³ñöÿ ó ïðîôåñ³éí³é ñòðóêòóð³ ñóñï³ëüñòâà, ñâî¿õ
æèòòºâèõ ïåðñïåêòèâ, ïèòàííÿ ïðî ïî÷àòîê òðóäîâî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ àáî ïðî ìîæëèâ³ñòü ïðîäîâæèòè îñâ³òó â êîíêðåòíîìó
íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³;

2) ïðîôåñ³éíå ñàìîâèçíà÷åííÿ ñòîñîâíî îñòàòî÷íîãî âè-
áîðó ñôåðè ³ ðîäó ä³ÿëüíîñò³, ùî ì³ñòèòü ïðîôåñ³éí³ ïëàíè
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ùîäî ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³¿ ³ ì³ñöÿ ðîáîòè, óòî÷íåííÿ îð³ºíòà-
ö³é, ïîâ’ÿçàíèõ ç ìàéáóòí³ì ïðàöåâëàøòóâàííÿì.

Ðåçóëüòàòè ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü ïîêàçàëè, ùî îäíèì
ç âàæëèâèõ ÷èííèê³â, ÿêèé âïëèâàº íà ïðîôåñ³éíå ñàìî-
âèçíà÷åííÿ, º ÷³òêà îð³ºíòàö³ÿ íà íàáóòòÿ îáðàíî¿ ïðîôåñ³¿.

Ñåðåä òèõ, õòî âñòóïèâ äî âèùîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó îñ-
íîâíîþ ïðè÷èíîþ òàêîãî ð³øåííÿ º ïðàãíåííÿ ñòàòè âèñîêî-
êâàë³ô³êîâàíèì ôàõ³âöåì â îáðàí³é ãàëóç³, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî
óñâ³äîìëåíèé ïðîôåñ³éíèé âèá³ð ³ ñòàâëåííÿ äî íàâ÷àííÿ ÿê
äî çàñîáó îïàíóâàííÿ ö³êàâî¿ ³ ïåðñïåêòèâíî¿, íà ¿õ ïîãëÿä,
ñïåö³àëüíîñò³.

Íå ìåíø âàæëèâèìè äëÿ ìîëîä³ º ìàòåð³àëüíî-ïðåñòèæí³
îð³ºíòàö³¿. Íàâ÷àííÿ, íà äóìêó ìîëîä³, ñïðèÿº ³íòåëåêòóàëü-
íîìó ³ äóõîâíîìó ðîçâèòêîâ³ îñîáèñòîñò³, äàº ìîæëèâ³ñòü
ñï³ëêóâàòèñÿ ç ö³êàâèìè ëþäüìè ³, êð³ì òîãî, ïîâèííî çàáåç-
ïå÷èòè â ìàéáóòíüîìó äîñèòü âèñîêèé ìàòåð³àëüíèé ïðèáó-
òîê. Ïðàêòè÷íî âñ³ îð³ºíòóþòüñÿ íà ìàòåð³àëüíî-ñòàòóñíó
ôóíêö³þ îñâ³òè ³ ââàæàþòü, ùî ï³ñëÿ çäîáóòòÿ âèùî¿ îñâ³òè ¿õ
ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü ìàòèìå âèñîêèé ïðåñòèæ â î÷àõ îòî-
÷åííÿ ³ äàñòü çìîãó çàéíÿòè âèñîêå ñòàíîâèùå â ñóñï³ëüñòâ³.

Äðóãèé åòàï ñîö³àëüíî-ïðîôåñ³éíîãî ñàìîâèçíà÷åííÿ ìî-
ëîä³ ïîâ’ÿçàíèé ç ïåð³îäîì íàâ÷àííÿ, áî ñàìå â öåé ÷àñ çàêëà-
äàºòüñÿ ôóíäàìåíò ìàéáóòíüîãî ïðîôåñ³îíàë³çìó, çä³éñíþ-
ºòüñÿ çàëó÷åííÿ äî ïðîôåñ³¿. Ïåðøèé âèá³ð ïðîôåñ³¿ âæå
çä³éñíèâñÿ, àëå â³äáóâàºòüñÿ ïðîöåñ ãëèáøîãî îñìèñëåííÿ
âäàëîñò³ ñâîãî âèáîðó, óñâ³äîìëåííÿ ñâî¿õ çä³áíîñòåé äî îïà-
íóâàííÿ äàíî¿ ïðîôåñ³¿. Ïðîôåñ³éíå ñàìîâèçíà÷åííÿ íà öüî-
ìó åòàï³ ìîæå ðîçãëÿäàòèñÿ ÷åðåç òàê³ ïîêàçíèêè, ÿê ãîòîâ-
í³ñòü ïîâòîðèòè ñâ³é ïðîôåñ³éíèé âèá³ð, çàäîâîëåííÿ ïðîôå-
ñ³ºþ, ÿêà íàáóâàºòüñÿ, ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿ ó ñôåð³ òðóäîâî¿ ä³-
ÿëüíîñò³, íàñòàíîâè, ïîâ’ÿçàí³ ç ìàéáóòí³ì ïðàöåâëàøòóâàí-
íÿì, ³ ò. ³í.

Çàâåðøåííÿ ïðîöåñó ñîö³àëüíî-ïðîôåñ³éíîãî ñàìîâèçíà-
÷åííÿ îñîáèñòîñò³ ïîâ’ÿçàíî ç âèáîðîì êîíêðåòíî¿ ñôåðè ä³-
ÿëüíîñò³ ïî çàê³í÷åíí³ íàâ÷àííÿ, ïëàíóâàííÿì ìàéáóòíüîãî
ïðàöåâëàøòóâàííÿ. Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåíü ñâ³ä÷àòü, ùî áàãà-
òî ó÷í³â ³ ñòóäåíò³â íå ìîæóòü â³äïîâ³ñòè íà ïèòàííÿ ïðî òå,
ÿêèì âèäîì ä³ÿëüíîñò³ çàéìàòèìóòüñÿ ïî çàê³í÷åíí³ íàâ÷àí-
íÿ. Ïðè÷èíà öüîãî ïîâ’ÿçàíà ç íåñòàá³ëüí³ñòþ íà ðèíêó ïðà-
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ö³: äî ìîìåíòó çàê³í÷åííÿ íàâ÷àííÿ ñèòóàö³ÿ ìîæå çíà÷íî
çì³íèòèñÿ.

ßêùî ãîâîðèòè ïðî òå, ÿê³ âèäè ä³ÿëüíîñò³ íèí³ ïîïóëÿð-
í³, òî öå ðîáîòà ó ñôåð³ ïîñëóã, â åêîíîì³ö³. Â òîé æå ÷àñ ïå-
äàãîã³÷íà òà â³éñüêîâà ä³ÿëüí³ñòü, ÿê³ ðàí³øå ââàæàëèñÿ ïåð-
ñïåêòèâíèìè ³ äîáðå îïëà÷óâàíèìè, ñüîãîäí³ ïåðåæèâàþòü
çíèæåííÿ ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó ³ ïðåñòèæó.

Òàêèì ÷èíîì, ðåçóëüòàòè äîñë³äæåíü äàþòü çìîãó çðîáè-
òè âèñíîâêè ïðî íåâ³äïîâ³äí³ñòü ïðîôåñ³éíèõ ïëàí³â ìîëîä³,
ÿêà íàâ÷àºòüñÿ, ðåàëüí³é ïîòðåá³ ñóñï³ëüñòâà, ÿêå òðàíñôîð-
ìóºòüñÿ, ó ôîðìóâàíí³ çáàëàíñîâàíî¿ ñîö³àëüíî-ïðîôåñ³éíî¿
ñòðóêòóðè. Ïîòðåáè åêîíîì³÷íîãî ³ ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó ñó-
ñï³ëüñòâà âèìàãàþòü ïðàêòè÷íèõ êðîê³â ó ôîðìóâàíí³ ïðîôå-
ñ³éíèõ ïëàí³â ìîëîä³, âèðîáëåíí³ ñò³éêèõ ïðîôåñ³éíèõ ³íòå-
ðåñ³â ñòîñîâíî ìàéáóòíüî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ñë³ä ï³äêðåñëèòè íåîá-
õ³äí³ñòü ðîáîòè ç ôîðìóâàííÿ òàêèõ ïðîôåñ³éíèõ óïîäîáàíü,
ÿê³ á îïòèìàëüíî â³äïîâ³äàëè ïîòðåáàì ñóñï³ëüñòâà â êàäðàõ
ç ð³çíèõ ïðîôåñ³é.

Ó ÷îìó æ ñïåöèô³êà ñîö³àëüíî¿ ³äåíòèô³êàö³¿ ìîëîä³?
Ïðîáëåìè ñàìîâèçíà÷åííÿ àáî ñàìî³äåíòèô³êàö³¿ ³íäèâ³äà

³ñíóþòü ó áóäü-ÿêîìó ñóñï³ëüñòâ³. Àêòóàë³çàö³ÿ óñâ³äîìëåííÿ
ñåáå ÿê ÷àñòèíè ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ñï³ëüíîòè â³äîáðàæàº çì³íó ðî-
ë³ ö³º¿ ñï³ëüíîòè â ñóñï³ëüíîìó æèòò³ àáî òðàíñôîðìàö³¿ ÿê ¿¿
îñîáèñòèõ õàðàêòåðèñòèê, òàê ³ ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó. Çàãîñ-
òðåííÿ ïðîáëåì ñàìîâèçíà÷åííÿ ó ñó÷àñíèõ êîãîðò ìîëîä³
ñòàëîñÿ òîìó, ùî äîñâ³ä ïîïåðåäí³õ ïîêîë³íü çíà÷íîþ ì³ðîþ
çíåö³íèâñÿ, òîìó ùî éîãî íå ìîæíà áåçïîñåðåäíüî çàñòîñóâà-
òè äî íîâèõ ðåàë³é Óêðà¿íè.

Ñó÷àñíà ìîëîäü ñòî¿òü íà ìåæ³ äâîõ êóëüòóðíèõ ñèñòåì —
ìèíóëî¿ ðàäÿíñüêî¿ ³ íîâî¿ êóëüòóðè íåçàëåæíî¿ Óêðà¿íè. Âî-
íà ôîðìóºòüñÿ ÿê ðåàëüíà ñîö³àëüíà ãðóïà ñóñï³ëüñòâà, áåðå
ó÷àñòü ó âçàºìîä³¿ öèõ êóëüòóðíèõ ñèñòåì ³ âîäíî÷àñ äîñèòü
ñëàáî ³äåíòèô³êóº ñåáå ç íèìè. Ó çâ’ÿçêó ç öèì âèíèêàº ôåíî-
ìåí ìàðã³íàëüíîñò³.

Îñíîâà áóäü-ÿêî¿ ³äåíòèô³êàö³¿ — öå çíàííÿ ïðî ¿¿ îá’ºêò-
ìåòó, òîáòî ïëàòôîðìó, íà îñíîâ³ ÿêî¿ â³äáóâàºòüñÿ â³äíåñåííÿ
ñåáå äî ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ñï³ëüíîòè. Çíàííÿ ìîæå çäîáóâàòèñÿ ÷å-
ðåç ñàìîñò³éíå óñâ³äîìëåííÿ ñâîº¿ íàëåæíîñò³ äî íå¿ àáî ìîæå
áóòè íàáóòå ó ïðîöåñ³ ñîö³àë³çàö³¿ â³ä ³íøèõ ÷ëåí³â ñóñï³ëüñòâà
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ÿê íîðìàòèâí³ íàñòàíîâè. Â ïðîöåñ³ çíà÷íèõ ñîö³àëüíèõ çì³í
ìîëîäü ³ ñòàðø³ ïîêîë³ííÿ îïèíÿþòüñÿ â íîâèõ óìîâàõ ³ñíóâàí-
íÿ, ó íîâèõ ñòðóêòóðàõ ³ ñèñòåìàõ â³äíîñèí. ×åðåç â³äñóòí³ñòü
äîñòàòí³õ êðèòåð³¿â, çâ’ÿçê³â ³ çíàííÿ ïðî íîâ³ îá’ºêòè ñîö³àëü-
íî¿ ³äåíòèô³êàö³¿ âíàñë³äîê ¿õ ìàëî¿ ïðèâàáëèâîñò³ ñóá’ºêòè
ìîæóòü äîñèòü ñëàáî ³äåíòèô³êóâàòè ñåáå ñàìå ç öèìè íîâèìè
îá’ºêòàìè àáî ç òèìè, ùî ðàí³øå ³ñíóâàëè, àëå íàáóëè íîâîãî
ñåíñó. Âèíèêàº ôåíîìåí ñîö³àëüíî-ñòàòóñíî¿ ìàðã³íàëüíîñò³.

Ìîëîäü íå ìàº ÿê äîñòàòí³õ çíàíü ïðî íîâ³ îá’ºêòè ñîö³àëü-
íî¿ ³äåíòèô³êàö³¿, òàê ³ äîñòàòíüî¿ ê³ëüêîñò³ çâ’ÿçê³â, ÿê³ ³ñíóâà-
ëè ðàí³øå, òîìó äëÿ íå¿ ñêëàäí³øå âèçíà÷èòè ñâîþ íàëåæí³ñòü
äî íîâèõ ñï³ëüíîò. Òà ìîëîäü íàä³ëåíà äîñòàòí³ì çíàííÿì, íà-
áóòèì çàâäÿêè äîñâ³äó ñòàðøèõ ïîêîë³íü, ÿêà äîçâîëÿº â³ää³-
ëèòè ñåáå â³ä òèõ ÷è ³íøèõ ñï³ëüíîò, ùî íå ìàþòü äëÿ íå¿ àê-
òóàëüíîãî çíà÷åííÿ ó ïîâñÿêäåíí³é ðåàëüíîñò³ ñüîãîäåííÿ.

Ó êðèçîâ³ ïåð³îäè ìîëîäü º äæåðåëîì ³ ðåàë³çàòîðîì ñàìî-
âèçíà÷åííÿ ñóñï³ëüñòâà. Â òîé æå ÷àñ ñìèñëîòëóìà÷åííÿ º îä-
í³ºþ ç îñíîâíèõ ñîö³àëüíèõ ôóíêö³é ðåë³ã³¿. Òîìó ðåë³ã³éíà
³äåíòèô³êàö³ÿ ìîëîä³ äóæå ö³êàâà ÿê ïðåäìåò äîñë³äæåííÿ.

Îñíîâíîþ ïðîáëåìîþ, ùî çóìîâëþº ³íòåðåñ äî äàíî¿ òå-
ìè, º ñóïåðå÷í³ñòü â îö³íö³ ð³âíÿ ìîëîä³æíî¿ ðåë³ã³éíîñò³. Íà
äóìêó îäíèõ äîñë³äíèê³â, çàðàç ó êðà¿í³ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ðîç-
êâ³ò ðåë³ã³éíîñò³ ³ ïîñèëåííÿ îð³ºíòàö³é íà ðåë³ã³éí³ ö³ííîñò³.
Ïðîãíîçóþòü çðîñòàííÿ ìîëîä³æíî¿ ðåë³ã³éíîñò³ òà ¿¿ ñòàá³ë³-
çàö³þ. ²íø³ äîñë³äíèêè ââàæàþòü, ùî ç³ çíèêíåííÿì ôåíîìå-
íà «çàáîðîíåíîãî ïëîäó», ÿêèì äîíåäàâíà áóëà ðåë³ã³ÿ, âùó-
õàº ³ ³íòåðåñ ìîëîäèõ ëþäåé äî íå¿. Òîìó é î÷³êóºòüñÿ çíè-
æåííÿ ð³âíÿ ðåë³ã³éíîñò³.

Çà ðåçóëüòàòàìè ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü, á³ëüø³ñòü ìî-
ëîäèõ ëþäåé Óêðà¿íè ââàæàº ñåáå â³ðóþ÷èìè. Ñåðåä íèõ îñ-
íîâíà ìàñà — ïðàâîñëàâí³ õðèñòèÿíè. Àëå ³äåíòèô³êàö³ÿ ñåáå
ÿê òàêèõ ïðîõîäèòü ó ìåæàõ âóçüêîãî ðîçóì³ííÿ ðåë³ã³¿ (ðåë³-
ã³ÿ ÿê âíóòð³øí³é îñîáèñò³ñí³é ñòàí ëþäèíè, ÿêèé ëåæèòü ïî-
çà äîêòðèíàëüíèìè, îáðÿäîâî-êóëüòîâèìè, ³íñòèòóö³éíèìè
âèçíàííÿìè òà íàëåæíîñòÿìè), à íå øèðîêîãî, ÿê ñèñòåìè ðå-
ë³ã³éíî çíà÷óùèõ ä³é, ðèòóàëüíî¿, êóëüòîâî¿ ïðàêòèêè, íà-
ëåæíîñò³ äî ïåâíî¿ ðåë³ã³éíî¿ ³íñòèòóö³¿.

Ùîäî ñîö³àëüíèõ õàðàêòåðèñòèê ìîëîäèõ ëþäåé, ÿê³ âè-
çíàþòü ñåáå â³ðóþ÷èìè, ñë³ä çàçíà÷èòè ò³ ç íèõ, ùî ï³äïà-
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äàþòü ï³ä äåìîãðàô³÷í³, îñâ³òí³, ðåã³îíàëüí³ òà ïîñåëåíñüê³
îñîáëèâîñò³.

Çàçíà÷èìî, ùî ñåðåä â³ðóþ÷î¿ ìîëîä³ ³ñíóº ãåíäåðíà
íåð³âí³ñòü. Á³ëüø³ñòü â³ðóþ÷èõ — æ³íêè. Òàêèé ñòàí º ïðè-
ðîäíèì, îñê³ëüêè æ³íêè ñõèëüí³ ñïðèéìàòè ðåë³ã³þ íà ð³âí³
åìîö³é, ïî÷óòò³â, à ñâ³òîáà÷åííÿ, ñâ³òîãëÿä ÷îëîâ³ê³â á³ëüø
ðàö³îíàë³çîâàíèé, ïðàãìàòè÷íèé.

Ùî ñòîñóºòüñÿ çàëåæíîñò³ ðåë³ã³éíîãî ñàìîâèçíà÷åííÿ ìî-
ëîäèõ ëþäåé â³ä ¿õ îñâ³òíüîãî ð³âíÿ, òî ìîæíà çàçíà÷èòè, ùî â³-
ðóþ÷èõ ³ ïîòåíö³éíî â³ðóþ÷èõ á³ëüøå ñåðåä ìîëîä³ ç íåïîâíîþ
ñåðåäíüîþ îñâ³òîþ, áî ÷åðåç ñâ³é ô³ç³îëîã³÷íèé ³ ñîö³àëüíèé
ñòàí öÿ ãðóïà á³ëüøå ï³ääàºòüñÿ ïñèõîëîã³÷íîìó âïëèâîâ³ ççîâ-
í³. Îñîáè ç âèùîþ îñâ³òîþ íàëåæàòü äî ñòàðøî¿ â³êîâî¿ êîãîð-
òè, ñâ³òîãëÿäí³ ïåðåêîíàííÿ ÿêî¿ ñêëàäàëèñÿ ùå çà ÷àñ³â «àòå¿ñ-
òè÷íîãî» ìèíóëîãî. Öèì ïîÿñíþºòüñÿ ¿õ êðèòè÷í³øå ñòàâëåííÿ
äî ðåë³ã³¿ ³ â³äïîâ³äíî ìåíøèé â³äñîòîê â³ðóþ÷èõ ñåðåä íèõ.

²ñòîòíîþ º ð³çíèöÿ ì³æ ïîêàçíèêàìè ð³âíÿ ðåë³ã³éíî¿ ñà-
ìî³äåíòèô³êàö³¿ ìîëîä³ çàëåæíî â³ä ðåã³îíó ïðîæèâàííÿ.
«Íàéðåë³ã³éí³øèì» º Çàõ³ä. Öå ïîÿñíþºòüñÿ ñèëüíîþ ðåë³-
ã³éíîþ òðàäèö³ºþ ó öüîìó ðåã³îí³.

Ùî ñòîñóºòüñÿ íàéá³ëüøî¿ êîíöåíòðàö³¿ ìîëîä³, ÿêà ââà-
æàº ñåáå â³ðóþ÷îþ, çà òèïîì ïîñåëåííÿ, äå âîíà ìåøêàº, òî
öå çäåá³ëüøîãî ñåëà, ñåëèùà òà ìàëåíüê³ ì³ñòà. Öå ùå ðàç ï³ä-
êðåñëþº, ùî ðåë³ã³éíà òðàäèö³ÿ ÿê òàêà çáåð³ãàëàñÿ ïåðåâàæ-
íî â ìàëèõ íàñåëåíèõ ïóíêòàõ, äå âåëèêèé âïëèâ òà çíà÷åííÿ
ìàº óñòàëåíèé ñïîñ³á æèòòÿ, ãðîìàäà, çâè÷àé.

Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ, êîëè ñóñï³ëüñòâî ñòî¿òü ïåðåä àëüòåðíà-
òèâîþ âèáîðó ïîäàëüøîãî øëÿõó ðîçâèòêó, ìîëîäü îñîáëèâî
ïîì³òíî â³ä÷óâàº ³ ïîë³òè÷í³ ðåàë³¿ ñüîãîäåííÿ. Ïðîòå, çà ñâ³ä-
÷åííÿìè ñîö³îëîã³â, âîíà ùå íå âèçíà÷èëà ñâîãî ì³ñöÿ ó öèõ
ñêëàäíèõ ïðîöåñàõ. Çâàæàþ÷è íà íåñòàá³ëüí³ñòü ñèòóàö³¿ â ñó-
ñï³ëüñòâ³, á³ëüø³ñòü çàéìàº ïàñèâíó, âè÷³êóâàëüíó ïîçèö³þ ³ ëè-
øå íåâåëèêèé â³äñîòîê ìîëîäèõ ëþäåé ãîòîâèé ä³ÿòè àêòèâíî.

Ðàçîì ç òèì ïîë³òè÷í³ ïàðò³¿ õîò³ëè á ìàòè ó ñâî¿õ ëàâàõ
ñâ³æó, ìîëîäó ñèëó, çäàòíó äî çä³éñíåííÿ àêòèâíèõ çì³í. Âîíè
âåäóòü òàê çâàíó áîðîòüáó çà ìîëîäü, ó çâ’ÿçêó ç ÷èì äî ïðî-
öåñó ñàìîâèçíà÷åííÿ ìîëîä³ äîäàþòüñÿ ïîë³òè÷í³ àñïåêòè.
Îñîáëèâî âîíè ïîñèëþþòüñÿ ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ ìàñøòàáíèõ
ïîë³òè÷íèõ êàìïàí³é (çîêðåìà, âèáîð³â). Öÿ áîðîòüáà çà ìî-
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ëîäü ÷àñòî çâîäèòüñÿ äî âèêîðèñòàííÿ ¿¿ ãîëîñ³â òà çàëó÷åííÿ
äî ó÷àñò³ ó ðàçîâèõ ïîë³òè÷íèõ àêö³ÿõ. Ëèøå íåáàãàòî ïàðò³é
òà ïîë³òè÷íèõ îá’ºäíàíü ìàþòü ó ñâîºìó ñêëàä³ ìîëîä³æí³
ñåêö³¿ ³ âèðîáëåíó ìîëîä³æíó ïðîãðàìó ä³é. Íàéàêòèâí³øè-
ìè ó öüîìó ïëàí³ º ðàäèêàëüí³ ïàðò³¿.

Äî çàãàëüíèõ òåíäåíö³é ³ õàðàêòåðíèõ ðèñ ïîë³òè÷íîãî ñà-
ìîâèçíà÷åííÿ ìîëîä³ ó ñó÷àñíèé ïåð³îä ìîæíà â³äíåñòè òàê³:

— íàÿâí³ñòü ñóïåðå÷ëèâèõ ïðàãíåíü ó ìîëîä³æíîìó ñåðå-
äîâèù³, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç ìàéáóòí³ì äåðæàâíèì ñòàòóñîì Óêðà-
¿íè: á³ëüø³ñòü ìîëîäèõ ëþäåé ââàæàº, ùî Óêðà¿íà ïîâèííà
áóòè íåçàëåæíîþ ñóâåðåííîþ äåðæàâîþ; íå íàáàãàòî ìåíøà
÷àñòèíà ìîëîä³ áàæàº áà÷èòè Óêðà¿íó ó ñîþç³ ç ³íøèìè äåð-
æàâàìè, êîëèøí³ìè ðåñïóáë³êàìè ÑÐÑÐ;

— ïîì³òíà, ïîð³âíÿíî ç ÷àñàìè ïî÷àòêó ïåðåáóäîâè, ïà-
ñèâí³ñòü ìîëîä³ äî ïîë³òè÷íèõ ïðîöåñ³â, ùî â³äáóâàþòüñÿ â
äåðæàâ³;

— òåíäåíö³ÿ äî äåïàðòèçàö³¿ ìàñîâî¿ ñâ³äîìîñò³ ìîëîä³ òà
¿¿ ïîë³òè÷íî¿ ïîâåä³íêè. Îòæå, ïîë³òè÷í³ ïàðò³¿ òà ðóõè íå ìà-
þòü ñåðåä ìîëîäèõ ëþäåé ñò³éêî¿ ï³äòðèìêè;

— áàéäóæå ñòàâëåííÿ á³ëüøîñò³ ìîëîä³ äî ñóòî ìîëîä³æ-
íèõ îðãàí³çàö³é òà îá’ºäíàíü, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî â³äõ³ä ïåðåâàæ-
íî¿ ÷àñòèíè ìîëîä³ â³ä íàìàãàíü âèð³øóâàòè âëàñí³ ïðîáëåìè
òà ïðîáëåìè ñóñï³ëüñòâà, ïðî íåçäàòí³ñòü çàÿâèòè ïðî ñåáå òà
ñâî¿ ïîòðåáè êîíñòðóêòèâíèìè ìàñîâèìè àêö³ÿìè.

Âèõîäÿ÷è ç àíàë³çó îñíîâíèõ ïðîáëåì ìîëîä³, ñë³ä çàçíà-
÷èòè, ùî äëÿ ¿õ ðîçâ’ÿçàííÿ íåîáõ³äíî íà äåðæàâíîìó ð³âí³
ïðîâîäèòè ïåâíó ö³ëåñïðÿìîâàíó ìîëîä³æíó ïîë³òèêó, îñ-
íîâíèìè ìîìåíòàìè ÿêî¿ ïîâèíí³ ñòàòè òàê³:

1. Çì³öíåííÿ ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó ìîëîä³ ó ñòðóêòóðàõ ñó-
ñï³ëüñòâà, ÿê³ ïîïîâíþþòüñÿ àáî êàðäèíàëüíî çì³íþþòüñÿ.

2. Ï³äòðèìêà ïîë³òè÷íîãî âèçíà÷åííÿ ìîëîä³, ñïðèÿííÿ
ìîëîä³æíèì ïîë³òèçîâàíèì óòâîðåííÿì ïðîñîö³àëüíîãî
ñïðÿìóâàííÿ, ïîñèëåííþ ¿õ êîíñòðóêòèâíî¿ àêòèâíîñò³, êîí-
ñîë³äàö³ÿ çóñèëü äëÿ çì³öíåííÿ Óêðà¿íñüêî¿ äåðæàâè, äåìî-
êðàòèçàö³¿ òà ãóìàí³çàö³¿ ñóñï³ëüñòâà.

3. Çì³öíåííÿ ïðîôåñ³éíîãî ñòàòóñó ìîëîä³ øëÿõîì åêîíî-
ì³÷íîãî ðåãóëþâàííÿ ìîëîä³æíî¿ çàéíÿòîñò³.

4. Êîíòðîëü çà çàéíÿò³ñòþ ìîëîä³, ñïðÿìîâàí³ñòü íà çàïî-
á³ãàííÿ çðîñòàííþ áåçðîá³òòÿ, äîïîìîãó áåçðîá³òí³é ìîëîä³,
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à òàêîæ ðîç’ÿñíåííÿ ìîëîä³ ñìèñëó ³ ïåðñïåêòèâ åêîíîì³÷íî¿
ðåôîðìè, ùî ïðîâîäèòüñÿ.

§ 6. Соціальна стратифікація 
і соціальна мобільність 

Ð³çíîìàí³òí³ñòü â³äíîñèí, ðîëåé, ïîçèö³é ïîðîäæóº â³ä-
ì³ííîñò³ ì³æ ëþäüìè ó êîæíîìó êîíêðåòíîìó ñóñï³ëüñòâ³.
Âèíèêàº ïîòðåáà ïåâíèì ÷èíîì óïîðÿäêóâàòè ö³ â³äíîñèíè
ì³æ êàòåãîð³ÿìè ëþäåé, ÿê³ ð³çíÿòüñÿ ó áàãàòüîõ àñïåêòàõ.

Â ñó÷àñíèõ ñóñï³ëüñòâàõ ñï³â³ñíóþòü ê³ëüêà ñèñòåì íåð³â-
íîñò³ (àáî ³ºðàðõ³¿): âëàäè, âëàñíîñò³, ïðåñòèæó. Äëÿ îïèñó
ñèñòåìè íåð³âíîñò³ ì³æ ãðóïàìè (ñï³ëüíîòàìè) ëþäåé ó ñîö³-
îëîã³¿ âèêîðèñòîâóþòü ïîíÿòòÿ «ñîö³àëüíà ñòðàòèô³êàö³ÿ»
(â³ä ëàò. stratum — íàñòèë, øàð ³ ficatio, â³ä facio — ðîáëþ).

Îòæå, ñòðàòèô³êàö³ÿ — öå íàøàðóâàííÿ ãðóï, ùî ìàþòü
ð³çíèé äîñòóï äî ñîö³àëüíèõ áëàã âíàñë³äîê ¿õ ñòàíîâèùà â ñî-
ö³àëüí³é ³ºðàðõ³¿. Êîæíå ñóñï³ëüñòâî ìàº ñâîþ ñèñòåìó ñî-
ö³àëüíèõ ñòðàòèô³êàö³é. ²ñíóº äâà ¿¿ ð³çíîâèäè: çàêðèòà
(æîðñòêà) òà â³äêðèòà. Çàêðèòà ñòðàòèô³êàö³ÿ ïåðåäáà÷àº ³ñ-
íóâàííÿ æîðñòêèõ ìåæ, ñòðàò, çàáîðîíè ïåðåõîäó ç îäí³º¿
âåðñòâè äî ³íøî¿ (êàñòîâèé ëàä â ²íä³¿, êàñòè ó äåÿêèõ êðà¿íàõ
Àôðèêè). Îäíàê ó ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³ ïîøèðåíà â³äêðèòà
ñòðàòèô³êàö³ÿ, ÿêà íå ìàº ôîðìàëüíèõ îáìåæåíü äëÿ ïåðåõî-
äó ç îäí³º¿ âåðñòâè äî ³íøî¿. Ñòðàòèô³êàö³ÿ ïðèïóñêàº, ùî
ïåâí³ ñîö³àëüí³ â³äì³ííîñò³ ì³æ ëþäüìè íàáóâàþòü õàðàêòåðó
³ºðàðõ³÷íîãî ðàíæóâàííÿ, òîáòî ðîçòàøóâàííÿ ñîö³àëüíèõ
ïîçèö³é çà ¿õ âàãîì³ñòþ.

Äëÿ âèçíà÷åííÿ âñüîãî ñïåêòðà â³äì³ííîñòåé ì³æ ëþäüìè
³ñíóº ïîíÿòòÿ ñîö³àëüíî¿ äèôåðåíö³àö³¿, ñòîñîâíî ÿêî¿ ñîö³-
àëüíà ñòðàòèô³êàö³ÿ âèñòóïàº ÿê ÷àñòêîâå ïîíÿòòÿ. Òåðì³í
«äèôåðåíö³àö³ÿ» âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ êëàñèô³êàö³¿ ñòàòóñ³â,
ðîëåé, ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â òà îðãàí³çàö³é. Ñàìå äèôåðåíö³-
àö³ÿ çóìîâëþº ìàéíîâó, ñòàòóñíó òà âëàäíó íåð³âí³ñòü. Êð³ì
òîãî, äèôåðåíö³àö³ÿ âêëþ÷àº ³ òàê³ ñîö³àëüí³ â³äì³ííîñò³, ÿê³
íå ïîâ’ÿçàí³ ç ñîö³àëüíîþ íåð³âí³ñòþ.

Â òåîð³¿ ñòðàòèô³êàö³¿ â öåíòð³ óâàãè ïîñò³éíî ïåðåáóâàº
ïðîáëåìà ð³âíîñò³ — íåð³âíîñò³. Ï³ä ð³âí³ñòþ ðîçóì³þòü ð³â-
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í³ñòü îñîáèñòó, ð³âí³ñòü ìîæëèâîñòåé äîñÿãòè áàæàíèõ ö³ëåé,
ð³âí³ñòü óìîâ æèòòÿ (äîáðîáóò, îñâ³òà òà ³í.), ð³âí³ñòü ðåçóëü-
òàò³â. Íåð³âí³ñòü âèÿâëÿºòüñÿ ó òîìó ñàìîìó. Íà îñîáëèâó óâà-
ãó çàñëóãîâóþòü ðîçïîä³ë ïðèáóòê³â òà äîáðîáóòó, â³äì³ííîñò³
â ÿêîñò³ òà òðèâàëîñò³ îñâ³òè, ó÷àñòü ó ïîë³òè÷íîìó æèòò³, ó
âëàäíèõ ñòðóêòóðàõ, âîëîä³ííÿ âëàñí³ñòþ òà ð³âåíü ïðåñòèæó.

Äîñë³äæåííÿ îñíîâíèõ êîìïîíåíò³â íåð³âíîñò³, ÿê ïðàâè-
ëî, ïî÷èíàºòüñÿ ç ïîíÿòòÿ âëàäè, ùî ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ñïðî-
ìîæí³ñòü ñóá’ºêòà â ñâî¿õ ³íòåðåñàõ âèçíà÷àòè ö³ë³ òà íàïðÿìè
ä³ÿëüíîñò³ ³íøèõ ñîö³àëüíèõ ñóá’ºêò³â (áåçâ³äíîñíî äî ¿õ ³íòå-
ðåñ³â), ðîçïîðÿäæàòèñÿ ìàòåð³àëüíèìè, ³íôîðìàö³éíèìè òà
ñòàòóñíèìè ðåñóðñàìè ñóñï³ëüñòâà, ôîðìóâàòè òà íàâ’ÿçóâàòè
ïðàâèëà òà íîðìè ïîâåä³íêè (âñòàíîâëåííÿ çàáîðîí òà ïðèïè-
ñ³â), íàäàâàòè ïîâíîâàæåííÿ, ïîñëóãè òà ïðèâ³ëå¿. Êð³ì òîãî,
ïîì³æ ñîö³àëüíèìè ñóá’ºêòàìè ³ñíóþòü âçàºìîçâ’ÿçêè, çà ÿêèõ
îäèí ñóá’ºêò ïåðåòâîðþº ³íøîãî íà îá’ºêò ñâîº¿ ä³¿. Ó ñòðóêòó-
ð³ âëàäíèõ â³äíîñèí îñíîâíèì º ðîçïîðÿäæåííÿ ðåñóðñàìè,
ùî äàº çìîãó ñóá’ºêòîâ³ ï³äêîðÿòè ñîá³ ³íøèõ ëþäåé.

Äðóãèé êîìïîíåíò ñîö³àëüíî¿ íåð³âíîñò³ — öå âëàñí³ñòü,
ÿêà º îäíèì ç âàæëèâèõ ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â. Öå îñíîâí³
åêîíîì³÷í³ â³äíîñèíè ì³æ ³íäèâ³äóàëüíèìè òà ãðóïîâèìè
ó÷àñíèêàìè ïðîöåñó âèðîáíèöòâà, ùî îïîñåðåäêîâàí³ ¿õ ñòàâ-
ëåííÿì äî çàñîá³â âèðîáíèöòâà. Âëàñí³ñòü ðîçêðèâàºòüñÿ ÿê
ïðîöåñ ðîçïîðÿäæåííÿ, âîëîä³ííÿ òà ïðèâëàñíåííÿ. Öå îçíà-
÷àº, ùî âëàñí³ñòü º âëàäíèìè â³äíîñèíàìè, ôîðìîþ åêîíî-
ì³÷íî¿ âëàäè, òîáòî âëàäîþ âëàñíèêà ïðåäìåòà íàä òèìè, õòî
íèì (ïðåäìåòîì) íå âîëîä³º, àëå ïîòðåáóº éîãî. Áàãàòñòâî òà
á³äí³ñòü ñòâîðþþòü áàãàòîì³ðíó ñòðàòèô³êàö³éíó ³ºðàðõ³þ. 

Òðåò³ì êîìïîíåíòîì âèì³ðþâàííÿ íåð³âíîñò³ º ñîö³àëü-
íèé ïðåñòèæ, ùî, áåçóìîâíî, âèçíà÷àºòüñÿ äâîìà ïåðøèìè.
Àìåðèêàíñüêèé ñîö³îëîã Ë. Óîðíåð, ñïèðàþ÷èñü íà ³ñíóþ÷³
óÿâëåííÿ ïðî ñîö³àëüíó íåð³âí³ñòü, âèä³ëÿº ï’ÿòü îçíàê êëàñó
(âåðñòâè): ð³ä çàíÿòü, äæåðåëî äîõîäó, ðîçì³ð äîõîäó, ðàéîí
ìåøêàííÿ, òèï æèòëà. Â³äïîâ³äíî äî öüîãî â³í ïîä³ëÿº ñó-
ñï³ëüñòâî íà òðè êëàñè (àáî âåðñòâè): âèùèé, ñåðåäí³é, íèæ-
÷èé, ÿê³ ó ñâîþ ÷åðãó ìàþòü âíóòð³øíþ äèôåðåíö³àö³þ, òîá-
òî êîæíèé ìàº äâ³ âåðñòâè — âèùó òà íèæ÷ó.

Îäíàê ó ñóñï³ëüñòâ³ â³äáóâàþòüñÿ ïîñò³éí³ çì³íè, ïåðåì³ùåí-
íÿ ëþäåé òà ñîö³àëüíèõ ãðóï ç îäíîãî êëàñó (âåðñòâè) äî ³íøî-
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ãî, ïåðåì³ùåííÿ â ìåæàõ îäí³º¿ âåðñòâè ç îäí³º¿ ãðóïè äî ³íøî¿,
çì³íà âëàäíèõ âåðñòâ, ñòâîðåííÿ íîâèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï òà ³í.

Óñ³ ñîö³àëüí³ ïåðåì³ùåííÿ îñîáèñòîñò³ àáî ñîö³àëüíî¿ ãðó-
ïè âêëþ÷àþòüñÿ ó ïðîöåñ ìîá³ëüíîñò³. Çà âèçíà÷åííÿì Ï. Ñî-
ðîê³íà, «ï³ä ñîö³àëüíîþ ìîá³ëüí³ñòþ ðîçóì³ºòüñÿ áóäü-ÿêèé
ïåðåõ³ä ³íäèâ³äà àáî ñîö³àëüíîãî îá’ºêòà ÷è ö³ííîñò³, ñòâîðå-
íî¿ ÷è òî ìîäèô³êîâàíî¿ çàâäÿêè ä³ÿëüíîñò³, â³ä îäí³º¿ ñîö³-
àëüíî¿ ïîçèö³¿ äî ³íøî¿». Â³í ðîçð³çíÿº äâà òèïè ñîö³àëüíî¿
ìîá³ëüíîñò³ — ãîðèçîíòàëüíó òà âåðòèêàëüíó. Ãîðèçîíòàëüíà
ìîá³ëüí³ñòü — öå ïåðåõ³ä â³ä îäí³º¿ ñîö³àëüíî¿ ïîçèö³¿ äî ³í-
øî¿, ùî ëåæèòü íà òîìó ñàìîìó ð³âí³ (íàïðèêëàä, ïåðåõ³ä
ñòóäåíòà ç îäí³º¿ ãðóïè äî ³íøî¿). ²íäèâ³ä íå çì³íþº ñîö³àëü-
íîãî ñòàòóñó, â³í çàëèøàºòüñÿ ó ò³é ñàì³é ñîö³àëüí³é âåðñòâ³.

Âàæëèâ³øîþ º âåðòèêàëüíà ìîá³ëüí³ñòü, êîëè âíàñë³äîê ñó-
êóïíîñò³ ñîö³àëüíèõ âçàºìîä³é ³íäèâ³ä àáî ñîö³àëüíèé îá’ºêò
ïåðåì³ùóºòüñÿ ç îäí³º¿ âåðñòâè äî ³íøî¿ (íàïðèêëàä, ñëóæáî-
âå ï³äâèùåííÿ — ïðîôåñ³éíà ìîá³ëüí³ñòü; ³ñòîòíå ïîë³ïøåí-
íÿ äîáðîáóòó — åêîíîì³÷íà âåðòèêàëüíà ìîá³ëüí³ñòü; ïåðåõ³ä
íà ³íøèé ð³âåíü âëàäè — ïîë³òè÷íà âåðòèêàëüíà ìîá³ëüí³ñòü).
Ñóñï³ëüñòâî ìîæå ï³äâèùóâàòè ñòàòóñ îäíèõ ³íäèâ³ä³â òà çíè-
æóâàòè ñòàòóñ ³íøèõ. Çàëåæíî â³ä öüîãî ðîçð³çíþþòü âèñõ³äíó
òà íèçõ³äíó ñîö³àëüíó ìîá³ëüí³ñòü, òîáòî ñîö³àëüíå ï³äíåñåííÿ
òà ñîö³àëüíèé ñïàä. Âèñõ³äí³ òå÷³¿ ìîá³ëüíîñò³ ³ñíóþòü ó äâîõ
îñíîâíèõ ôîðìàõ: ÿê ³íäèâ³äóàëüíå ï³äíåñåííÿ òà ÿê ñòâîðåí-
íÿ íîâèõ ãðóï ³íäèâ³ä³â ç âêëþ÷åííÿì ãðóï äî âèùî¿ âåðñòâè
ïîðÿä ç ³ñíóþ÷èìè ãðóïàìè ö³º¿ âåðñòâè àáî çàì³ñòü íèõ.
Íàâïàêè, íèçõ³äíà ìîá³ëüí³ñòü — öå âèøòîâõóâàííÿ îêðåìèõ
³íäèâ³ä³â ç âèñîêèõ ñîö³àëüíèõ ñòàòóñ³â íà íèæ÷³, à òàêîæ çíè-
æåííÿ ñîö³àëüíèõ ñòàòóñ³â ö³ëî¿ ãðóïè.

Ñòðàòèô³êàö³ÿ — ïðîöåñ îá’ºêòèâíèé, ùî â³äáóâàºòüñÿ ó
áóäü-ÿê³é ñï³ëüíîñò³. Òàê, â óãðóïîâàíí³ çàñóäæåíèõ, ÿêå çà òè-
ïîì º çàêðèòèì ñóñï³ëüñòâîì, à çà õàðàêòåðîì ñîö³àëüíî¿
ñòðóêòóðè — ñòàíîâî-êàñòîâèì, òàêîæ º òðè îñíîâí³ ñòðàòè: âè-
ùà, ñåðåäíÿ òà íèæ÷à, ÿê³ ó ñâîþ ÷åðãó ìàþòü âíóòð³øíþ äè-
ôåðåíö³àö³þ. Òàê, âèîêðåìëþþòü 5 êàñò, ïî 2 ç âèùî¿ òà íèæ-
÷î¿ ³ 1 ñåðåäíþ: îñîáëèâî ïðèâ³ëåéîâàí³ (çëîä³é, ïàõàí, ð³ã çî-
íè); ïðèâ³ëåéîâàí³ (áîðçèé, áóãîð); íåéòðàëüí³ (ìóæèêè);
íåïðèâ³ëåéîâàí³ (ø³ñòêà, øìèãà, ÷óøêà); ö³ëêîì ïîçáàâëåí³
ïðèâ³ëå¿â (ò³, êîãî «îïóñòèëè», îáðàæåí³). Ðàíæóâàííÿ ñîö³àëü-
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íîãî ñòàòóñó çàñóäæåíîãî çä³éñíþºòüñÿ çà ñòàæåì çëî÷èííî¿
ä³ÿëüíîñò³ (ê³ëüê³ñòü ñóäèìîñòåé), çà âèäîì çëî÷èííî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, çà ñòðîêîì ïîçáàâëåííÿ âîë³, çà îñîáèñòèìè ÿêîñòÿìè,
ñîö³àëüíî-ðåã³îíàëüíèì ïîõîäæåííÿì òà ô³çè÷íîþ ñèëîþ.

Ó ïåð³îä ÿê³ñíîãî îíîâëåííÿ ñóñï³ëüñòâà, ³ñòîòíèõ çì³í ñî-
ö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ òà ïîë³òè÷íèõ â³äíîñèí ïðîöåñè ñîö³-
àëüíî¿ ìîá³ëüíîñò³ º îñîáëèâî ³íòåíñèâíèìè. Öå ìîæíà ïðî-
ñòåæèòè íà ïðèêëàä³ íàøî¿ êðà¿íè. Ç’ÿâèëèñÿ íîâ³ ñîö³àëüí³
ãðóïè — ï³äïðèºìö³, áàíê³ðè, ôåðìåðè, çä³éñíþþòüñÿ çì³íè
â ïîë³òè÷í³é åë³ò³ òà ³í. 

Ó öåé ÷àñ îñîáëèâî¿ ãîñòðîòè íàáóâàº ïðîáëåìà ìàðã³-
íàëüí³ñò³. Ðàêóðñè ðîçóì³ííÿ ìàðã³íàëüíîñò³ ìîæíà âèçíà÷è-
òè òàêèìè êëþ÷îâèìè ñëîâàìè: îêðà¿íí³ñòü, ïðîì³æíå ñòàíî-
âèùå, ³ñíóâàííÿ íà ìåæ³ ð³çíèõ êóëüòóð, ä³¿ ó ðîë³, ÿêà ëåæèòü
ì³æ äâîìà ïîðÿä ðîçòàøîâàíèìè ðîëÿìè. Ïîíÿòòÿ ìàðã³-
íàëüíîñò³ õàðàêòåðèçóº ñòàí òèõ, õòî â³ä³ðâàâñÿ â³ä ñâîº¿ âåð-
ñòâè, àëå ùå íå àäàïòóâàâñÿ äî íîâî¿, íå ïðèéíÿâ ¿¿ ö³ííîñòåé
òà íîðì, òîáòî òåðì³í «ìàðã³íàëüí³ñòü» âèçíà÷àº ïåðåõ³äíèé,
ñòðóêòóðíî íå âèçíà÷åíèé ñîö³àëüíèé ñòàí ñóá’ºêòà.

Ìàðã³íàë — öå îñîáèñò³ñòü àáî ãðóïà, ñï³ëüíîòà, ÿêà ôîðìó-
ºòüñÿ íà ìåæ³ ñîö³àëüíèõ âåðñòâ òà ñòðóêòóð ³ â ðàìêàõ ïðîöåñ³â
ïåðåõîäó â³ä îäíîãî òèïó ñîö³àëüíîñò³ äî ³íøîãî àáî â ìåæàõ
îäíîãî òèïó ñîö³àëüíîñò³ âíàñë³äîê ¿¿ ñåðéîçíî¿ äåôîðìàö³¿.

Îñíîâíèì êðèòåð³ºì, ùî âèçíà÷àº ñòàí ìàðã³íàëüíîñò³ ³í-
äèâ³äà àáî ãðóïè, º ñòàí, ïîâ’ÿçàíèé ç ïåð³îäîì ïåðåõîäó,
ÿêèé óÿâëÿºòüñÿ ÿê êðèçà. Äðóãèé áàçîâèé êðèòåð³é — íåâè-
çíà÷åí³ñòü ñîö³àëüíîãî ñòàíó, íåâêëþ÷åííÿ àáî íåïîâíå âêëþ-
÷åííÿ äî ñîö³àëüíî¿ ñòðóêòóðè ÷è ãðóïè. Òðåò³é — öå ñòàòóñ-
íà íåóçãîäæåí³ñòü ÷è íåñóì³ñí³ñòü.

Òèïîâèì ïðèêëàäîì ìàðã³íàëüíîñò³ º ñòàí ëþäèíè, ÿêà ïå-
ðå¿æäæàº ç ñåëà â ì³ñòî, çì³íþº ð³ä çàíÿòü (áóëà â÷èòåëåì —
ñòàëà ðåàë³çàòîðîì), âêëþ÷àºòüñÿ äî óïðàâë³íñüêî¿ ñòðóêòóðè,
íå ìàþ÷è äîñâ³äó.

Òðóäíîù³ àäàïòàö³¿ äî íîâîãî ñîö³îêóëüòóðíîãî ñåðåäîâè-
ùà ïîðîäæóþòü ÿâèùà òàê çâàíî¿ ñîö³àëüíî¿ ôðóñòðàö³¿, òîá-
òî âíóòð³øíº íàïðóæåííÿ, ñòðåñè, â³ä÷óòòÿ ãëóõîãî êóòà, áåç-
âèõîä³. Âñå öå ìîæå â³äîáðàæàòèñÿ â ôîðì³ äåâ³àíòíî¿ ïîâå-
ä³íêè ³ ï³äâèùóâàòè ð³âåíü êðèì³íîãåííîñò³ ñóñï³ëüñòâà.
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§ 1. Сім’я як об’єкт 
соціологічного аналізу 

Ñ³ì’ÿ º îá’ºêòîì äîñë³äæåííÿ áàãàòüîõ íàóê: äåìîãðàô³¿,
ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿, ïåäàãîã³êè, åêîíîì³êè, åòíîãðàô³¿, ³ñòî-
ð³¿, ïðàâà, ñîö³îëîã³¿ òîùî. Êîæíà ç íèõ âèâ÷àº ñïåöèô³÷í³
ñòîðîíè ðîçâèòêó òà ôóíêö³îíóâàííÿ ñ³ì’¿ ï³ä âëàñíèì êóòîì
çîðó ³ â³äïîâ³äíî äî ñâîãî ïðåäìåòà ³ ìåòîäó. Â äåìîãðàô³¿,
íàïðèêëàä, îñîáëèâî ðîçâèíóòèé íàïðÿì äîñë³äæåííÿ íà-
ðîäæóâàíîñò³, ðåïðîäóêòèâíèõ íàñòàíîâ; ó ñîö³àëüí³é ïñèõî-
ëîã³¿ — äîñë³äæåííÿ ñ³ìåéíèõ êîíôë³êò³â ³ äèíàì³êè ðîçâèò-
êó ñ³ìåéíèõ ãðóï; ó ïåäàãîã³ö³ — âèâ÷åííÿ âèõîâíî¿ ôóíêö³¿
ñ³ì’¿. Äëÿ åêîíîì³êè îäíèì ç îñíîâíèõ çàâäàíü º àíàë³ç áþ-
äæåòó ñ³ì’¿, ñ³ìåéíîãî ñïîæèâàííÿ. Åòíîãðàô³þ ö³êàâëÿòü ïî-
áóò ³ êóëüòóðí³ îñîáëèâîñò³ ñ³ìåé ó ð³çíèõ åòí³÷íèõ ãðóïàõ ³
ñï³ëüíîòàõ; ³ñòîð³ÿ äîñë³äæóº âèíèêíåííÿ ñ³ì’¿ òà ôîðìè ¿¿ ³ñ-
íóâàííÿ ó ð³çí³ ïåð³îäè ³ñòîð³¿ ëþäñòâà. Ïðàâîâ³ íàóêè, çîêðå-
ìà ñ³ìåéíå ïðàâî, ç’ÿñîâóþòü þðèäè÷í³ àñïåêòè óêëàäàííÿ
øëþáó, ïîðÿäîê ³ ï³äñòàâè âèçíàííÿ øëþáó íåä³éñíèì, ïðà-
âà òà îáîâ’ÿçêè ïîäðóææÿ, áàòüê³â ³ ä³òåé, þðèäè÷í³ àñïåêòè
ìàéíîâîãî ñòàíó ñ³ì’¿.

Çàêîíîì³ðíîñò³ âèíèêíåííÿ, ôóíêö³îíóâàííÿ ³ ðîçâèòêó
ñ³ì’¿ ÿê ñîö³àëüíîãî ôåíîìåíà, ÿêèé ïîºäíóº ó ñîá³ ðèñè ñîö³-
àëüíîãî ³íñòèòóòó ³ ìàëî¿ ñîö³àëüíî¿ ãðóïè, âèâ÷àº ãàëóçü ñî-
ö³îëîã³¿ — ñîö³îëîã³ÿ ñ³ì’¿.

Ñîö³îëîã³ÿ ñ³ì’¿ ÿê ÷àñòèíà çàãàëüíî¿ ñîö³îëîã³¿, ÿê òåîð³ÿ
«ñåðåäíüîãî ð³âíÿ» ðîçãëÿäàº îñîáëèâó ñôåðó æèòòºä³ÿëüíî-
ñò³ òà êóëüòóðè óçãîäæåíî ä³þ÷î¿ ãðóïè ëþäåé (ñ³ì’¿), ÿê³
ïîâ’ÿçàí³ ñ³ìåéíî-ðîäèííèìè â³äíîñèíàìè, ôîêóñóþ÷è óâàãó
íà ñï³ëüí³é æèòòºä³ÿëüíîñò³ ÷ëåí³â, òîáòî íà ñ³ìåéíîìó ñïî-
ñîá³ æèòòÿ. Ñîö³îëîã³ÿ ñ³ì’¿ ìàº ñïðàâó ç ãðóïîâèì, à íå ç ³í-
äèâ³äóàëüíèì ñóá’ºêòîì æèòòºä³ÿëüíîñò³.
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Ï³äêðåñëþþ÷è ãðóïîâó ÿê³ñòü ñ³ìåéíî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³,
ñîö³îëîã³ÿ ñ³ì’¿ ðîçãëÿäàº ³íäèâ³äà ÿê ÷ëåíà ñ³ì’¿, ÿê ñêëà-
äîâó ö³ëîãî, äîñë³äæóº îñîáèñò³ñòü íàñàìïåðåä êð³çü ïðèç-
ìó ñîö³îêóëüòóðíèõ âíóòð³øíüîñ³ìåéíèõ ðîëåé, ñ³ìåéíî¿
íàëåæíîñò³ îñîáèñòîñò³. Â ñîö³îëîã³¿ ñ³ì’¿ îñîáèñò³ñòü ïî-
ñòàº êîíêðåòíî ÿê ÷îëîâ³ê àáî äðóæèíà, áàòüêî àáî ìàòè,
ñèí àáî äî÷êà.

²íäèâ³äóàëüíà ñâîºð³äí³ñòü íàêëàäàº â³äáèòîê íà ñòèëü âè-
êîíàííÿ âíóòð³øíüîñ³ìåéíèõ ðîëåé, ÿêèé âèÿâëÿºòüñÿ ÷åðåç
êîíô³ãóðàö³¿ ì³æîñîáèñò³ñíèõ âçàºìîçâ’ÿçê³â ³ âçàºìîñòîñóí-
ê³â. Ñîö³îëîã³ÿ ñ³ì’¿ âèâ÷àº ñ³ìåéíî-ðîäèíí³ ôîðìè ñï³ëüíîãî
æèòòÿ ìàëî¿ ãðóïè ëþäåé, ñ³ìåéíèé ñïîñ³á æèòòÿ ïîð³âíÿíî
ç ïîîäèíîêî-ïàðóáîöüêèì, âèâ÷àº â ºäíîñò³ ³ ö³ë³ñíîñò³ âçàº-
ìîçâ’ÿçîê áàòüê³âñòâà — ïîäðóææÿ — ñïîð³äíåíîñò³, òîáòî
âëàñíå ñ³ì’þ.

Ïîñåðåäíèöüêà ðîëü ñ³ì’¿ â óçãîäæåíí³ ³íòåðåñ³â îñîáèñ-
òîñò³ ³ ñóñï³ëüñòâà (äåðæàâè) º ïðåäìåòîì âëàñíå ñîö³îëîã³÷-
íîãî äîñë³äæåííÿ ñ³ì’¿. Ñòóï³íü óçãîäæåíîñò³ — ðîçóçãîäæå-
íîñò³ öèõ ³íòåðåñ³â âèçíà÷àº ð³çíîìàí³òí³ íàñë³äêè äëÿ îñî-
áèñòîñò³, ñ³ì’¿ ³ ñóñï³ëüñòâà, ùî é ô³êñóºòüñÿ ó ñîö³îëîã³¿ ñ³ì’¿.

Îòæå, ñîö³îëîã³ÿ ñ³ì’¿ âèâ÷àº:
— òèïè ñîö³àëüíèõ ñòîñóíê³â, ÿê³ õàðàêòåðí³ äëÿ ñ³ì’¿;
— ÷èííèêè, ùî âèçíà÷àþòü ÷èñåëüí³ñòü ³ ñòðóêòóðó ñ³ìåé-

íî¿ ñï³ëüíîòè;
— çâ’ÿçîê ñ³ì’¿ ç ³íøèìè ñîö³àëüíèìè ñï³ëüíîòàìè ³ ñôå-

ðàìè ñîö³àëüíîãî æèòòÿ;
— ñóñï³ëüí³ ôóíêö³¿ ñ³ì’¿ òà ¿¿ îñîáëèâîñò³ ÿê ñîö³àëüíîãî

³íñòèòóòó, ÿê ïñèõîëîã³÷íî¿ ãðóïè;
— ìîòèâàö³þ øëþá³â òà ðîçëó÷åíü, à òàêîæ ñîö³àëüí³ òà

ïñèõîëîã³÷í³ ôàêòîðè, ùî ñïðèÿþòü ïëàíóâàííþ ñ³ìåéíîãî
æèòòÿ, âèíèêíåííþ òà ïîäîëàííþ âíóòð³øíüîñ³ìåéíèõ êîí-
ôë³êò³â; 

— ³íòåãðàö³¿ òà äåçèíòåãðàö³¿ ñ³ì’¿;
— ³ñòîðè÷í³ òèïè ³ ôîðìè øëþáíî-ñ³ìåéíèõ â³äíîñèí,

òåíäåíö³¿ òà ïåðñïåêòèâè ¿õ ðîçâèòêó.
Öåíòðàëüíîþ ðÿäîóòâîðþþ÷îþ êàòåãîð³ºþ ö³º¿ ãàëóç³ ñî-

ö³îëîã³÷íîãî çíàííÿ º ïîíÿòòÿ ñ³ì’¿.
Â ë³òåðàòóð³ òðàïëÿþòüñÿ ð³çí³ âèçíà÷åííÿ ñ³ì’¿. ² öå

ïðàâîì³ðíî, îñê³ëüêè íàâðÿä ÷è ìîæíà çíàéòè òàêå âèçíà-
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÷åííÿ, ÿêå âëàøòîâóâàëî á âñ³ íàóêè ³ âñ³ ï³äõîäè äî âèâ-
÷åííÿ øëþáíî-ñ³ìåéíèõ â³äíîñèí. Î÷åâèäíî, áóäü-ÿêå
âèçíà÷åííÿ ñ³ì’¿ ç òî÷êè çîðó áóäü-ÿêî¿ íàóêè áóäå íåïîâ-
íèì. Îòæå, ç òî÷êè çîðó ñîö³îëîã³¿ ìîæíà âèçíà÷èòè, ùî
ñ³ì’ÿ — öå ñîö³àëüíèé ³íñòèòóò (ç òî÷êè çîðó ñóñï³ëüíîãî
ñàíêö³îíóâàííÿ øëþáíî-ñ³ìåéíèõ â³äíîñèí) ³ âîäíî÷àñ
ìàëà ñîö³àëüíà ãðóïà, ùî âîëîä³º ³ñòîðè÷íî îçíà÷åíîþ
îðãàí³çàö³ºþ, ÷ëåíè ÿêî¿ ïîâ’ÿçàí³ øëþáíèìè àáî ðîäèí-
íèìè â³äíîñèíàìè, ñï³ëüí³ñòþ ïîáóòó òà âçàºìíîþ ìî-
ðàëüíîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòþ, ñîö³àëüíà íåîáõ³äí³ñòü ÿêî¿ çó-
ìîâëåíà ïîòðåáîþ ñóñï³ëüñòâà ó ô³çè÷íîìó òà äóõîâíîìó
â³äòâîðåíí³ íàñåëåííÿ. ßê îñíîâíèé ñîö³îëîã³÷íèé ï³äõ³ä
äî äîñë³äæåííÿ ñ³ì’¿ âèñòóïàþòü ñîö³àëüíèé ³íñòèòóò ³ ìà-
ëà ãðóïà.

Ñ³ì’ÿ àíàë³çóºòüñÿ ÿê ³íñòèòóò òîä³, êîëè âàæëèâî ç’ÿñóâà-
òè, íàñê³ëüêè ñïîñ³á æèòòÿ ñ³ì’¿, ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ â ïåâíèõ
ìåæàõ â³äïîâ³äàþòü ÷è íå â³äïîâ³äàþòü òèì ÷è ³íøèì ñó÷àñ-
íèì ñóñï³ëüíèì ïîòðåáàì.

Ðîçãëÿäàþ÷è ñ³ì’þ ÿê ñîö³àëüíèé ³íñòèòóò, âèâ÷àþòü:
— ñóñï³ëüíó ñâ³äîì³ñòü ó ñôåð³ øëþáíî-ñ³ìåéíèõ â³äíî-

ñèí, óçàãàëüíåí³ õàðàêòåðèñòèêè ñ³ìåéíî¿ ïîâåä³íêè îêðå-
ìèõ ãðóï íàñåëåííÿ çà ð³çíèõ åêîíîì³÷íèõ òà êóëüòóðíèõ
óìîâ, âïëèâ ñóñï³ëüíèõ ïîòðåá íà õàðàêòåð â³äíîñèí òà ñïî-
ñ³á æèòòÿ ñ³ì’¿;

— ïðè÷èíè òà íàñë³äêè íåäîñòàòíüî âèñîêî¿ åôåêòèâíîñò³
ôóíêö³îíóâàííÿ ³íñòèòóòó ñ³ì’¿ çà òèõ ÷è ³íøèõ óìîâ;

— ñîö³àëüíèé ìåõàí³çì çì³íè ñ³ìåéíèõ íîðì òà ö³ííîñòåé; 
— åôåêòèâí³ñòü ðåàë³çàö³¿ ³íñòèòóòîì ñ³ì’¿ ñâî¿õ îñíîâíèõ

ôóíêö³é çà ð³çíèõ ³äåîëîã³÷íèõ, ïîë³òè÷íèõ, ñîö³àëüíî-åêîíî-
ì³÷íèõ òà êóëüòóðíèõ óìîâ;

— ñï³ââ³äíîøåííÿ çðàçêîâèõ ñ³ìåéíèõ íîðì ³ ö³ííîñòåé
òà ðåàëüíî¿ ïîâåä³íêè ÷ëåí³â ñ³ì’¿ ³ ò.³í.

Àíàë³ç ñ³ì’¿ ÿê ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó äàº çìîãó âèä³ëèòè
òàê³ äóæå âàæëèâ³ äëÿ âèâ÷åííÿ ïèòàííÿ:

— ÿêèì ÷èíîì òðàíñôîðìàö³ÿ, ðîçâèòîê ïîòðåá ñóñï³ëü-
ñòâà âïëèâàþòü íà õàðàêòåð øëþáíî-ñ³ìåéíèõ â³äíîñèí ³ ñïî-
ñ³á æèòòÿ ñ³ì’¿;

— ÿê³ òèïè ñ³ìåéíî¿ ïîâåä³íêè ïîâèíí³ ââàæàòèñÿ äèñ-
ôóíêö³îíàëüíèìè ñòîñîâíî ñóñï³ëüíèõ ïîòðåá;
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— ÷èì ð³çíÿòüñÿ ñ³ìåéí³ íîðìè ³ ö³ííîñò³ ó ð³çíèõ êóëüòó-
ðàõ ³ çà ð³çíèõ ïîë³òè÷íèõ, ³äåîëîã³÷íèõ ³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷-
íèõ óìîâ;

— ÿêèé ñîö³àëüíèé ìåõàí³çì çì³í öèõ íîðì ³ â ÿêîìó íà-
ïðÿì³ âîíè çì³íþþòüñÿ;

— ÿêèì ÷èíîì â³äáóâàºòüñÿ ñîö³àëüíå ðåãóëþâàííÿ ñ³ìåé-
íî¿ ïîâåä³íêè ³ ñòîñóíê³â ó ñ³ì’¿;

— ÿêå ñï³ââ³äíîøåííÿ íîðì, ö³ííîñòåé, ïðèïèñóâàíèõ
çðàçê³â ïîâåä³íêè òà ³íøèõ åëåìåíò³â ñóñï³ëüíî¿ ³äåîëîã³¿ ó
ñôåð³ øëþáíî-ñ³ìåéíèõ â³äíîñèí ³ ðåàëüíîãî âèêîíàííÿ ðî-
ëåé, îñîáëèâîñòåé ïîâåä³íêè ³ ñòîñóíê³â ïîäðóææÿ.

ßê ìàëó ñîö³àëüíó ãðóïó ñ³ì’þ ðîçãëÿäàþòü ó òèõ âèïàä-
êàõ, êîëè äîñë³äæåííþ ï³äëÿãàþòü â³äíîñèíè ì³æ ³íäèâ³äà-
ìè, ç ÿêèõ ñêëàäàºòüñÿ ñ³ì’ÿ.

Ó ïðîöåñ³ àíàë³çó ñ³ì’¿ ÿê ìàëî¿ ãðóïè äîö³ëüíî âèä³ëèòè
òðè îñíîâí³ òèïè õàðàêòåðèñòèê:

1. Õàðàêòåðèñòèêè ãðóïè âçàãàë³: ö³ë³ òà çàâäàííÿ ñ³ìåéíî¿
ãðóïè, ñêëàä ³ ñòðóêòóðà ñ³ì’¿, ¿¿ ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷íèé
ñêëàä, ãðóïîâà çãóðòîâàí³ñòü, ãðóïîâà ä³ÿëüí³ñòü òà õàðàêòåð
ãðóïîâî¿ âçàºìîä³¿ ñ³ìåéíî¿ ãðóïè, ñòðóêòóðà âëàäè, êîìóí³-
êàö³é ó ñ³ì’¿ ³ ò.³í.

2. Õàðàêòåðèñòèêè çâ’ÿçê³â òà â³äíîñèí ñ³ìåéíî¿ ãðóïè ç
øèðøèìè ñóñï³ëüíèìè ñèñòåìàìè â ìåæàõ ñîö³àëüíî¿ ñòðóê-
òóðè ñóñï³ëüñòâà. Òóò íàñàìïåðåä ñë³ä âèä³ëèòè ôóíêö³¿ ñ³ì’¿
ñòîñîâíî ñóñï³ëüñòâà.

3. Ö³ë³, çàâäàííÿ òà ôóíêö³¿ ñòîñîâíî ³íäèâ³äà, ãðóïîâà ðå-
ãóëÿö³ÿ ïîâåä³íêè òà âçàºìîä³é ³íäèâ³ä³â ó ñ³ì’¿, ãðóïîâèé
êîíòðîëü, ãðóïîâ³ ñàíêö³¿, ñ³ìåéí³ ö³ííîñò³, íîðìè òà çðàçêè
ïîâåä³íêè, âêëþ÷åííÿ ³íäèâ³äà â ñ³ì’þ, éîãî çàäîâîëåí³ñòü ïå-
ðåáóâàííÿì ó ñ³ì’¿ òà ¿¿ ôóíêö³îíàëüíèìè âèìîãàìè ³ ò. ³í.

Êîæíèé ç öèõ ï³äõîä³â äî âèâ÷åííÿ ñ³ì’¿ ìàº ñâîþ ñïåöè-
ô³êó. Ïàðàäèãìà ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó îð³ºíòîâàíà â îñíîâ-
íîìó íà çîâí³øí³ çâ’ÿçêè ñ³ì’¿, âîäíî÷àñ ¿¿ âíóòð³øí³ çâ’ÿçêè
äîñë³äæóþòüñÿ êð³çü ïðèçìó ïîíÿòü, ùî õàðàêòåðèçóþòü ìà-
ëó ãðóïó. Ñüîãîäí³ º äîñòàòí³ ïåðåäóìîâè äëÿ âèçíà÷åííÿ ïè-
òàííÿ ïðî ³íòåãðàö³þ äâîõ çàçíà÷åíèõ ï³äõîä³â ó ìåæàõ çîá-
ðàæåííÿ ñ³ì’¿ ÿê ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè. 

Ïîíÿò³éíèé àïàðàò ñîö³îëîã³¿ ñ³ì’¿ âêëþ÷àº øèðîêå êîëî
ïîíÿòü. Ñåðåä íèõ âàæëèâî âèä³ëèòè êàòåãîð³¿, ÿê³ â³äîáðà-
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æàþòü îñíîâí³ ñòîðîíè ôóíêö³îíóâàííÿ ñ³ì’¿: îá’ºêòèâí³ ³
ñóá’ºêòèâí³ óìîâè ¿¿ ³ñíóâàííÿ, ñòðóêòóðà ñ³ì’¿, ñïîñ³á æèòòÿ,
åòàïè æèòòºâîãî öèêëó òà ³í.

Âèä³ëÿþòü ê³ëüêà ãðóï îá’ºêòèâíèõ óìîâ æèòòÿ: 
1) ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ óìîâè, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü ìàòåð³-

àëüíî-òåõí³÷íó áàçó ñó÷àñíîãî åòàïó ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà, ó
òîìó ÷èñë³ ð³âåíü ðîçâèòêó ñôåðè îáñëóãîâóâàííÿ; ð³âåíü ðîç-
âèòêó äèòÿ÷èõ äîøê³ëüíèõ çàêëàä³â; ð³âåíü æèòëîâîãî áóä³â-
íèöòâà; îáñÿã òà ñòðóêòóðó òîâàðîîáîðîòó; ð³âåíü ðåàëüíèõ
äîõîä³â íàñåëåííÿ; ð³âåíü ðîçâèòêó îõîðîíè çäîðîâ’ÿ òà ìå-
äè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ òîùî; 

2) ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷í³ óìîâè, ÿê³ âèçíà÷àþòü ïîë³òèêó îð-
ãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, ä³ÿëüí³ñòü ïðîôñï³ëîê òà ³íøèõ ãðî-
ìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é ùîäî ñ³ì’¿;

3) ñîö³àëüíî-êóëüòóðí³ òà ³äåîëîã³÷í³ óìîâè, ÿê³ õàðàêòåðè-
çóþòü: à) ñèñòåìó ÷èííèõ ó ñóñï³ëüñòâ³ ïðàâîâèõ, ìîðàëüíî-
åòè÷íèõ íîðì, ö³ííîñòåé òà ³äåàë³â, çðàçê³â ä³ÿëüíîñò³ òà ïîâå-
ä³íêè, ùî ìàþòü íîðìàòèâíèé õàðàêòåð ñòîñîâíî ñ³ì’¿, òà
ñïîñîáè çáåð³ãàííÿ é ðîçïîä³ëó ñîö³àëüíî¿ ³íôîðìàö³¿, ñî-
ö³àëüíîãî çíàííÿ, ê³ëüê³ñòü òà äîñòóïí³ñòü çàêëàä³â êóëüòóðè
òà êóëüòóðíèõ ö³ííîñòåé;

4) óìîâè, ùî ïîâ’ÿçàí³ ç ðîçïîä³ëîì íàñåëåííÿ çà äåìîãðàô³÷íè-
ìè, åòí³÷íèìè, ñîö³àëüíî-êëàñîâèìè, ïðîôåñ³éíèìè, îñâ³òí³ìè
òà ñîö³àëüíî-ãðóïîâèìè îçíàêàìè. Ó ïåâíîìó ðîçóì³íí³ öÿ ãðó-
ïà óìîâ òîòîæíà äåìîãðàô³÷íèì â³äíîñèíàì, ÿê³ ³ñíóþòü ó
ñóñï³ëüñòâ³ íà ñó÷àñíîìó åòàï³ éîãî ðîçâèòêó; 

5) åêîëîã³÷í³ óìîâè, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü ïðèðîäíî-ãåîãðà-
ô³÷í³ (òàêîæ êë³ìàòè÷í³) îñîáëèâîñò³ ñåðåäîâèùà; ñòóï³íü óð-
áàí³çîâàíîñò³ òà ñàí³òàðíî-ã³ã³ºí³÷í³ óìîâè æèòòºä³ÿëüíîñò³;
ïîïóëÿö³éíå íàñè÷åííÿ ñåðåäîâèùà.

Äî ñóá’ºêòèâíèõ óìîâ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ìîæíà â³äíåñòè
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ óìîâè, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü çàãàëüíèé
ñòàí ñâ³äîìîñò³ ëþäåé, ¿õ ñòàâëåííÿ äî ñâ³òó ³ ñâîãî áåçïîñå-
ðåäíüîãî îòî÷åííÿ: ñîö³àëüí³ íàñòàíîâè, ³íòåðåñè òà ö³íí³ñí³
îð³ºíòàö³¿ ó ñôåð³ øëþáíî-ñ³ìåéíèõ â³äíîñèí.

Ï³ä ñòðóêòóðîþ ñ³ì’¿ ðîçóì³þòü óñþ ñóêóïí³ñòü â³äíîñèí
ì³æ ¿¿ ÷ëåíàìè, âêëþ÷àþ÷è, êð³ì â³äíîñèí ñïîð³äíåíîñò³, ñè-
ñòåìó äóõîâíèõ, ìîðàëüíèõ â³äíîñèí, ó òîìó ÷èñë³ â³äíîñèíè
âëàäè, àâòîðèòåòó ³ ò. ³í. 
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Ñïîñ³á æèòòÿ ñ³ì’¿ — öå ñóêóïí³ñòü òèõ âèä³â æèòòºä³ÿëü-
íîñò³, ÿê³ çä³éñíþþòüñÿ ñï³ëüíî âñ³ìà àáî äåÿêèìè ç ÷ëåí³â. 

Íàïðÿìè äóìîê ñ³ì’¿ (ñ³ìåéíà ³äåîëîã³ÿ) — ñóêóïí³ñòü
ö³ííîñòåé, íîðì, íàñòàíîâ ó ñôåð³ ñ³ìåéíîãî æèòòÿ.

Óñï³øí³ñòü øëþáíî-ñ³ìåéíèõ â³äíîñèí. Ïðè àíàë³ç³ ñ³-
ìåéíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà â³äíîñèí º ïîòðåáà â ³íòåãðàëüí³é õàðàê-
òåðèñòèö³, ÿêà â³äîáðàæàº ÿê³ñòü òàêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ â³äíîñèí.
Ïî-ïåðøå, ¿¿ çàïðîâàäæåííÿ äàº çìîãó ïîð³âíþâàòè ÿêîñò³
øëþáíî-ñ³ìåéíèõ â³äíîñèí ð³çíèõ ìàêðî- òà ì³êðîóìîâ ó ð³ç-
íèõ ðåã³îíàõ, à òàêîæ ó ð³çí³ ìîìåíòè ÷àñó; ïî-äðóãå, âîíà
âèñòóïàº ÿê íîðìàòèâíà ìîäåëü óïðàâë³ííÿ øëþáíî-ñ³ìåé-
íèìè â³äíîñèíàìè.

Åòàïè æèòòºâîãî öèêëó ñ³ì’¿ — êàòåãîð³ÿ, ÿêà õàðàêòåðè-
çóº äèíàì³êó çì³í, ùî âèíèêàþòü ó ñ³ì’¿ â³ä ¿¿ ôîðìóâàííÿ äî
ðîçïàäó.

§ 2. Соціальні функції сім’ї 

Ï³ä ñîö³àëüíèìè ôóíêö³ÿìè ñ³ì’¿ ðîçóì³þòü ñïîñ³á âè-
ÿâëåííÿ àêòèâíîñò³, æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñ³ì’¿ òà ¿¿ ÷ëåí³â.

Ìîæíà âèä³ëèòè ôóíêö³¿ ñóñï³ëüñòâà ñòîñîâíî ñ³ì’¿, ñ³ì’¿
ñòîñîâíî ñóñï³ëüñòâà òà îñîáèñòîñò³ ³ îñîáèñòîñò³ ñòîñîâíî
ñ³ì’¿. Ó çâ’ÿçêó ç öèì ôóíêö³¿ ñ³ì’¿ ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê ñî-
ö³àëüí³ (ñòîñîâíî ñóñï³ëüñòâà) òà ³íäèâ³äóàëüí³ (ñòîñîâíî îñî-
áèñòîñò³). Ôóíêö³¿ ñ³ì’¿ ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³ ç ïîòðåáàìè ñóñï³ëü-
ñòâà â ³íñòèòóò³ ñ³ì’¿ òà ïîòðåáàìè îñîáèñòîñò³ çà íàëåæí³ñòþ
äî ñ³ìåéíî¿ ãðóïè. Ôóíêö³¿ ñ³ì’¿ ãëèáîêî ³ñòîðè÷í³, ò³ñíî
ïîâ’ÿçàí³ ç ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèìè óìîâàìè æèòòºä³ÿëüíîñ-
ò³ ñóñï³ëüñòâà, òîìó ç ÷àñîì çì³íþºòüñÿ õàðàêòåð ôóíêö³é òà
¿õ ³ºðàðõ³ÿ.

Ìîæíà âèä³ëèòè îñíîâí³ òèïè ôóíêö³é ñ³ì’¿1, ÿê³ ïîäàí³ ó
çâ’ÿçêó ç îñíîâíèìè ñôåðàìè ¿¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³: ðåïðîäóê-
òèâíà, âèõîâíà, ãîñïîäàðñüêî-ïîáóòîâà, ôóíêö³ÿ äîçâ³ëëÿ,
åìîö³éíà.
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Таблиця. Основні функції сучасної сім’ї
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Сфера сімейної 

діяльності

Суспільні функції Індивідуальні функції

1 2 3

Репродуктивна Біологічне відтворення су�

спільства

Задоволення потреби в дітях

Виховна Соціалізація молодого по�

коління. Підтримання куль�

турної неперервності су�

спільства

Задоволення потреби у

батьківстві, контактах з діть�

ми, їх вихованні, самореалі�

зації в дітях
Господарсько�

побутова

Підтримання фізичного здо�

ров'я членів суспільства,

догляд за дітьми

Отримання господарсько�

побутових послуг одними

членами сім'ї від інших
Економічна Економічна підтримка

неповнолітніх та непраце�

здатних членів суспільства

Отримання матеріальних за�

собів одними членами сім'ї

від інших (у разі непрацездат�

ності або в обмін на послуги)
Сфера первинно�

го контролю

Моральна регламентація по�

ведінки членів сім'ї у різних

сферах життєдіяльності, а та�

кож відповідальності та зо�

бов'язань у відносинах між

подружжям, батьками та діть�

ми, представниками старшо�

го та середнього поколінь

Формування та підтримка

правових та моральних сан�

кцій за порушення мораль�

них норм взаємовідносин

між членами сім'ї

Сфера духовного

спілкування

Розвиток особистості членів

сім'ї

Духовне взаємозбагачення

членів сім'ї. Зміцнення друж�

ніх основ шлюбного союзу
Соціально�ста�

тусна

Надання певного соціального

статусу членам сім'ї. Відтво�

рення соціальної структури

Задоволення потреб у соці�

альному просуванні

Дозвільна Організація раціонального

дозвілля. Соціальний кон�

троль у сфері дозвілля

Задоволення потреб у

спільному проведенні доз�

вілля, взаємозбагачення ін�

тересів вільного часу
Емоційна Емоційна стабілізація індиві�

дів і їх психологічна терапія

Отримання індивідами пси�

хологічного захисту, емоцій�

ної підтримки в сім'ї. Задо�

волення потреб в особисто�

му щасті та коханні



Ñ³ì’ÿ â³ä³ãðàº êëþ÷îâó ðîëü ó ïðàêòè÷íîìó ðîçâ’ÿçàíí³ ñî-
ö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ òà äóõîâíî-ìîðàëüíèõ ïèòàíü æèòòºä³-
ÿëüíîñò³ ñóñï³ëüñòâà. Ó ñ³ì’¿ â³äîáðàæàþòüñÿ âñ³ ñóñï³ëüí³
ïðîöåñè, âîíà âèïðîáîâóº íà ñîá³ âïëèâ óñ³õ ñóñï³ëüíèõ äèñ-
ïðîïîðö³é, ñóïåðå÷íîñòåé. Óñï³øíå âèêîíàííÿ ñ³ì’ºþ ñâî¿õ
ôóíêö³é âèçíà÷àºòüñÿ íå ò³ëüêè ¿¿ âíóòð³øí³ì ñòàíîì, à é ñî-
ö³àëüíèì çäîðîâ’ÿì ñóñï³ëüñòâà.

Äëÿ ñó÷àñíîãî ðîçâèòêó íàøîãî ñóñï³ëüñòâà, ÿêå ïåðåæèâàº
ãîñòð³ åêîíîì³÷í³ òà ïîë³òè÷í³ òðóäíîù³ (ùî, çâè÷àéíî, â³äîá-
ðàæàºòüñÿ íà ñ³ì’¿), õàðàêòåðíå çðîñòàííÿ ðîë³ òà çíà÷åííÿ
ñ³ì’¿. Öå ïîÿñíþºòüñÿ ¿¿ ñïåöèô³÷íèìè ôóíêö³ÿìè, âèêîíóþ÷è
ÿê³, âîíà çàáåçïå÷óº ô³çè÷íå òà äóõîâíå â³äòâîðåííÿ íàñåëåííÿ.

§ 3. Типи та фази розвитку сім’ї 

Ñ³ì’ÿ ó ñâîºìó ðîçâèòêó ïðîéøëà òàê³ ôàçè: ïðîì³ñêó¿òåò,
êðîâíîñïîð³äíåíà ñ³ì’ÿ, ïóíàëóàëüíà ñ³ì’ÿ, ñèíä³àñì³÷íà
ñ³ì’ÿ ³ ìîíîãàìíà ñ³ì’ÿ. Çàãàëüíîþ òåíäåíö³ºþ, ÿêà âèçíà÷àº
ðîçâèòîê ñ³ì’¿, º çâóæåííÿ êîëà ñòàòåâèõ ïàðòíåð³â òà óêð³ï-
ëåííÿ çâ’ÿçê³â, ùî îá’ºäíóþòü ÷ëåí³â ñ³ì’¿.

Ïðîì³ñêó¿òåò — ôîðìà ñï³ëüíîãî æèòòÿ, ÿêà õàðàêòåðíà
äëÿ íèæ÷îãî ñòóïåíÿ äèêóíñòâà, çà ÿêîãî íå áóëî â³äîêðåìëå-
íèõ ñ³ìåéíèõ ãðóï, ñ³ìåéíå æèòòÿ áóëî ³äåíòè÷íå ñóñï³ëüíî-
ìó, òîáòî ì³æ ÷ëåíàìè ñóñï³ëüñòâà ³ñíóâàëè íåîáìåæåí³ ñòà-
òåâ³ ñòîñóíêè, ÿê³ íå ðåãóëþâàëèñÿ í³ÿêèìè íîðìàìè. Çãîäîì
â³äáóâàºòüñÿ îáìåæåííÿ ñòàòåâîãî ñï³ëêóâàííÿ ³ ïî÷èíàþòü
âèä³ëÿòèñÿ îêðåì³ ãðóïè, ì³æ ÿêèìè òàêå ñï³ëêóâàííÿ äîçâî-
ëåíî. Öåé ïðîöåñ, áåçóìîâíî, áóâ òðèâàëèì ³ ïðèâ³â äî âè-
íèêíåííÿ îñîáëèâî¿ ôîðìè ñ³ì’¿ — êðîâíîñïîð³äíåíî¿.

Êðîâíîñïîð³äíåíà ñ³ì’ÿ — ôîðìà ãðóïîâîãî øëþáó, çà
ÿêî¿ ñòàòåâ³ ñòîñóíêè äîçâîëåí³ ëèøå ì³æ ÷ëåíàìè ðîäó àáî
ïëåìåí³, ùî íàëåæàòü äî îäíîãî ïîêîë³ííÿ. Óñ³, õòî íàëåæèòü
äî îäíîãî ïîêîë³ííÿ, òîáòî áðàòè ³ ñåñòðè, íåçàëåæíî â³ä ñòó-
ïåíÿ ¿õ ñïîð³äíåíîñò³, óòâîðþþòü îäíó ñ³ì’þ. Òàêà ñ³ì’ÿ º åí-
äîãàìíîþ ñï³ëüíîòîþ, áî âêëþ÷àº ëþäåé îäíîãî ïîêîë³ííÿ,
ùî íàëåæàòü ëèøå äî îäíîãî ðîäó àáî ïëåìåí³. Çâóæåííÿ êî-
ëà ñòàòåâèõ ïàðòíåð³â ïðèâåëî äî âèíèêíåííÿ ðîçâèíåí³øî¿
ôîðìè ñ³ì’¿ — ïóíàëóàëüíî¿. 
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Ó ïóíàëóàëüí³é ñ³ì’¿ ç³ ñòàòåâèõ ñòîñóíê³â âèëó÷àþòüñÿ
íàéáëèæ÷³ êðîâí³ ðîäè÷³ ïî æ³íî÷³é ë³í³¿, à ï³çí³øå öÿ çàáî-
ðîíà ïîøèðþºòüñÿ é íà ðåøòó, á³ëüø â³ääàëåíèõ ðîäè÷³â òî-
ãî ñàìîãî ïîêîë³ííÿ. Öüîìó òèïó ñ³ì’¿ óñå ùå ïðèòàìàííèé
ãðóïîâèé øëþá, îäíàê ïðèíöèï åíäîãàì³¿ çàì³íþºòüñÿ åêçî-
ãàì³ºþ, òîáòî ìîæíà ñêàçàòè, ùî öå øëþá ì³æ ëþäüìè, ÿê³
íàëåæàòü äî îäíîãî ïîêîë³ííÿ, àëå äî ð³çíèõ ðîä³â. Òàêèì ÷è-
íîì, ïóíàëóàëüíà ñ³ì’ÿ ÿâëÿº ñîáîþ ôîðìó øëþáíèõ ñòîñóí-
ê³â, çà ÿêî¿ øëþáíèìè ïàðòíåðàìè º ãðóïà ñåñòåð ç îäíîãî
ðîäó ³ ãðóïà áðàò³â ç ³íøîãî ðîäó. Â ìåæàõ òàêîãî òèïó ñ³ìåé-
íîãî æèòòÿ äåäàë³ á³ëüøå ïîøèðþþòüñÿ ñò³éê³ ³ òðèâàë³ çâ’ÿç-
êè ì³æ îäíèì ÷îëîâ³êîì é îäí³ºþ æ³íêîþ; öå ïåðøèé êðîê
äî ïîÿâè ïàðíîãî øëþáó.

Ñèíä³àñì³÷íà ñ³ì’ÿ — ïåðåõ³äíèé ³ñòîðè÷íèé òèï ñ³ì’¿,
ÿêà âèíèêàº íà ìåæ³ äèêóíñòâà ³ âàðâàðñòâà ³ â ÿê³é îäèí ÷îëî-
â³ê æèâå ç îäí³ºþ æ³íêîþ, à ïîë³ãàì³ÿ çàëèøàºòüñÿ âèêëþ÷-
íèì ïðàâîì ÷îëîâ³êà. Øëþáí³ çâ’ÿçêè ëåãêî ðîçðèâàþòüñÿ ³
òîä³ ä³òè çàëèøàþòüñÿ ç ìàò³ð’þ. Ðåãóëþþ÷è ñòàòåâ³ ñòîñóíêè
ïåâíîãî ÷îëîâ³êà é ïåâíî¿ æ³íêè, ñèíä³àñì³÷íà ñ³ì’ÿ ââàæàëà
ä³éñíèì á³îëîã³÷íîãî áàòüêà ³ ñòâîðþâàëà óìîâè äëÿ ïîÿâè
ìîíîãàìíî¿ ñ³ì’¿, ÿêà âèíèêàº çà ÷àñ³â ðîçêëàäó ðîäîâîãî ëàäó,
óòâîðåííÿ ïðèâàòíî¿ âëàñíîñò³ ³ êëàñ³â.

Ìîíîãàìíà ñ³ì’ÿ â³äçíà÷àºòüñÿ ò³ñíèì çâ’ÿçêîì ì³æ îä-
íèì ÷îëîâ³êîì ³ îäí³ºþ æ³íêîþ. Áåçïîñåðåäíüî ïðè÷èíîþ
âèíèêíåííÿ ìîíîãàìíî¿ ñ³ì’¿ áóëî ïðàãíåííÿ çàáåçïå÷èòè
áåçïåðå÷í³ñòü áàòüê³âñòâà ³ ïðàâî ïîòîìñòâà íà âîëîä³ííÿ ñ³-
ìåéíèì ìàéíîì. Çì³öíåííÿ ìîíîãàìíî¿ ñ³ì’¿ â³äáóâàëîñÿ ó
ïåð³îä ðîçêëàäó ñòàðîãî ðîäèííîãî ëàäó ³ âèíèêíåííÿ íîâèõ
ôîðì ëþäñüêèõ ñï³ëüíîò. Òàêèì ÷èíîì, ³ñòîðè÷íî ñ³ì’ÿ ðîç-
âèâàëàñÿ â³ä íåðåãóëüîâàíèõ ñòàòåâèõ ñòîñóíê³â äî îáìåæåíèõ
ó ìîíîãàìí³é ñ³ì’¿.

Ìîæíà ñêîíñòðóþâàòè òðè ³äåàëüí³ ³ñòîðè÷í³ òèïè ìîíî-
ãàìíî¿ ñ³ì’¿: ïàòð³àðõàëüíèé (òðàäèö³éíèé), ä³òîöåíòðèñò-
ñüêèé (ñó÷àñíèé ) ³ ïîäðóæí³é (ïîñòñó÷àñíèé).

Ïàòð³àðõàëüíèé òèï ñ³ì’¿ íàéá³ëüø àðõà¿÷íèé, ÿêèé õà-
ðàêòåðèçóºòüñÿ çàëåæí³ñòþ äðóæèíè â³ä ÷îëîâ³êà ³ ä³òåé â³ä
áàòüê³â. Ïàíóâàííÿ ÷îëîâ³êà âèÿâëÿºòüñÿ â òîìó, ùî â éîãî ðó-
êàõ çîñåðåäæåí³ åêîíîì³÷í³ ðåñóðñè, â³í ïðèéìàº îñíîâí³ ð³-
øåííÿ, â³äïîâ³äíî äî ÷îãî ñ³ìåéí³ ðîë³ æîðñòêî çàêð³ïëåíî.

Соціологія сім’ї 143



Ó òðàäèö³éí³é ñ³ì’¿ ïàíóº àáñîëþòíà áàòüê³âñüêà âëàäà òà àâ-
òîðèòàðíà ñèñòåìà âèõîâàííÿ. Ñóòü ïàòð³àðõàëüíî¿ ìîíîãàì³¿
ñïðîùåíî ìîæíà çâåñòè äî äâîõ ïðèíöèï³â: æîðñòêà ñòàòåâî-
â³êîâà ñóáîðäèíàö³ÿ ³ â³äñóòí³ñòü ³íäèâ³äóàëüíî¿ âèáîðíîñò³
íà âñ³õ ñòàä³ÿõ ñ³ìåéíîãî öèêëó.

Ä³òîöåíòðèñòñüêèé òèï ñ³ì’¿ ôîðìóºòüñÿ â ªâðîï³ ç äðó-
ãî¿ ïîëîâèíè ÕIÕ ñò. Éîìó âëàñòèâ³ ï³äâèùåííÿ ðîë³ ïðèâàò-
íîãî æèòòÿ, ïî÷óòòºâ³ ñòîðîíè øëþáó òà ³íòèìíîñò³. Á³ëüø-
ìåíø ð³âíîïðàâí³ ñòîñóíêè ì³æ ÷îëîâ³êîì ³ äðóæèíîþ ïðè-
âåëè äî ïîÿâè ñò³éêî¿ çàëåæíîñò³ åêñïðåñèâíî¿ çàäîâîëåíîñò³
â³ä ïîäðóæíüî¿, à òàêîæ äî óñâ³äîìëåííÿ òîãî, ùî ñåêñóàëü-
í³ñòü ó ìåæàõ øëþáó íå çâîäèòüñÿ äî ä³òîíàðîäæåííÿ. Ä³òî-
öåíòðèñòñüêà ñ³ì’ÿ çà ïðèðîäîþ ìàëîä³òíà.

Çàðîäæåííÿ âèáîðíîñò³ ó ïåðåäøëþáíèé ïåð³îä âèçíà-
÷èëî íîâó ñ³ìåéíó ñòðàòåã³þ. ×åðåç òå, ùî âèá³ð — îñíîâà
îñîáèñòîñò³, ñï³ëüíå ìåøêàííÿ ÷îëîâ³êà ³ äðóæèíè â óìî-
âàõ â³äñóòíîñò³ ðèòóàë³çîâàíèõ î÷³êóâàíü é îäíîçíà÷íî çà-
êð³ïëåíèõ ðîëåé ïîòðåáóº âçàºìíî¿ àäàïòàö³¿ ¿õ ³íäèâ³äó-
àëüíèõ ïëàí³â ³ ñòåðåîòèï³â ïîâåä³íêè. ²íàêøå êàæó÷è, ìàº
âèíèêíóòè ðÿä ò³ñíî ïîâ’ÿçàíèõ ì³æ ñîáîþ ïðèñòîñîâàíèõ
ñòîñóíê³â, êîæíèé ç ÿêèõ âïëèâàº íà ñòàá³ëüí³ñòü ³íäèâ³äó-
àëüíî¿ ñ³ì’¿.

Ïîäðóæí³é òèï ìîíîãàìíî¿ ñ³ì’¿ çàðîäæóºòüñÿ â îñòàíí³
äåñÿòèë³òòÿ. Ó òàêî¿ ñ³ì’¿ ñòðàòåã³÷í³ â³äíîñèíè âèçíà÷àþòüñÿ
íå ñïîð³äíåí³ñòþ (ÿê ó ïàòð³àðõàëüí³é) ³ íå áàòüê³âñòâîì (ÿê
ó ä³òîöåíòðèñòñüê³é), à âëàñòèâ³ñòþ. Íîðìà ñ³ìåéíîãî æèòòÿ
çì³íþºòüñÿ: áàòüêè ó òàê³é ñ³ì’¿ â³äìîâëÿþòüñÿ ïîâí³ñòþ ï³ä-
êîðÿòè âëàñí³ ³íòåðåñè ³íòåðåñàì ä³òåé. Àêöåíò íà ïîäðóæíº
æèòòÿ îçíà÷àº ìîæëèâ³ñòü á³ëüø ïîâíî¿ ðåàë³çàö³¿ îñîáèñò³ñ-
íî¿ âçàºìîä³¿ ÷îëîâ³êà ³ äðóæèíè, ÿêà ðåãóëþºòüñÿ ìîðàëüíè-
ìè ïðèíöèïàìè òà ³ìàíåíòíèìè ö³ííîñòÿìè. Ó ñó÷àñí³é ñ³ì’¿
âèðîáëÿºòüñÿ àíòèðóòèííèé ìåõàí³çì — àâòîíîì³ÿ ïîäðóæ-
æÿ. ²íòåðåñè êîæíîãî ç ïîäðóææÿ øèðøå ñ³ìåéíèõ, ³ êîëî
çíà÷èìîãî ñï³ëêóâàííÿ äëÿ êîæíîãî ç íèõ âèõîäèòü çà ìåæ³
ïîäðóæíüîãî æèòòÿ. Ïðè öüîìó ñë³ä â³äçíà÷èòè âçàº-
ìîçâ’ÿçîê ³ âçàºìîäîïîâíþâàí³ñòü ìåõàí³çì³â ñò³éêîñò³ (àäàï-
òàö³ÿ, ³íòèìí³ñòü) ³ ðîçâèòêó (àâòîíîì³ÿ).

Â ö³ëîìó ìîæíà ãîâîðèòè ïðî åâîëþö³þ ìîíîãàìíî¿ ñ³ì’¿
â³ä ïàòð³àðõàëüíîãî òèïó äî ïîäðóæíüîãî.
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Òèïè ñ³ìåéíèõ ñòðóêòóð, ÿê³ âèçíà÷àþòüñÿ çà êðèòåð³ÿìè
áàòüê³âñòâà — øëþáó — ñïîð³äíåíîñò³, ð³çíîìàí³òí³ ³ ï³ä-
êðåñëþþòü áóäü-ÿê³ âëàñòèâîñò³, ïîâ’ÿçàí³ ç ë³í³ÿìè áàòüêà
àáî ìàòåð³. Ó çâ’ÿçêó ç öèì ðîçð³çíÿþòü ñîö³àëüíå áàòüê³âñòâî
³ ô³ç³îëîã³÷íå áàòüê³âñòâî òà â³äïîâ³äíî ìàòåðèíñòâî.

Çà êðèòåð³ºì âëàäè ðîçð³çíÿþòü ïàòð³àðõàëüí³ ñ³ì’¿, äå
áàòüêî º ãëàâîþ ñ³ìåéíî¿ «äåðæàâè», ³ ìàòð³àðõàëüí³ ñ³ì’¿,
äå íàéâèùèì àâòîðèòåòîì ââàæàºòüñÿ ìàòè. ßêùî í³ áàòü-
êî, í³ ìàòè íå âèêîíóþòü ÷³òêî âèçíà÷åíèõ ôóíêö³é ãëàâè
ñ³ì’¿, à ïåðåâàæàº ñèòóàö³éíèé ðîçïîä³ë âëàäè ì³æ íèìè,
ñë³ä ãîâîðèòè ïðî åãàë³òàðí³ ñ³ì’¿ (åãàë³òàðí³ñòü ðîçóì³ºòü-
ñÿ ÿê ð³âíèé âïëèâ ïîäðóææÿ, ç âçàºìîçàì³ííèìè ðîëÿ-
ìè). Âèä³ëÿþòü ùå òàê çâàíó ïàðòíåðñüêó ñ³ì’þ, äå â³äáó-
âàºòüñÿ ñï³ëüíå îáãîâîðåííÿ ð³øåíü, ïðè÷îìó ÿêùî ÷îëî-
â³ê ìàº á³ëüøèé âïëèâ, òî òàêó ñ³ì’þ íàçèâàþòü ïàðòíåð-
ñüêîþ ñ³ì’ºþ ç äîì³íóâàííÿì ÷îëîâ³êà, ÿêùî äðóæèíà —
òî ç äîì³íóâàííÿì äðóæèíè. Êð³ì òîãî, âèä³ëÿþòü ñ³ì’¿, â
ÿêèõ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü íàëåæèòü îäíîìó ç ïîäðóææÿ, —
àâòîíîìí³ ñ³ì’¿.

Çà êðèòåð³ºì ñîö³àëüíîãî ñòàíó ïîäðóææÿ (àáî áàòüê³â
ïîäðóææÿ) ñ³ì’¿ ìîæóòü áóòè ãîìîãåííèìè, ÿêùî ïîäðóææÿ
ïðèáëèçíî ç îäí³º¿ ñîö³àëüíî¿ ñòðàòè, ³ ãåòåðîãåííèìè, ÿêùî
âîíè ïîõîäÿòü ç ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï, êàñò, êëàñ³â.

Ó ñó÷àñíèõ óðáàí³çîâàíèõ àãëîìåðàö³ÿõ íàéá³ëüøå ïîøè-
ðåí³ íóêëåàðí³ ñ³ì’¿, ÿê³ ñêëàäàþòüñÿ ç áàòüê³â òà ¿õ ä³òåé, òîá-
òî ç äâîõ ïîêîë³íü. Ðîçøèðåíà ñ³ì’ÿ ÿâëÿº ñîáîþ äâ³ íóêëåàð-
í³ ñ³ì’¿ ç ºäèíèì äîìîãîñïîäàðñòâîì ³ ñêëàäàºòüñÿ ç òðüîõ ³
á³ëüøå ïîêîë³íü — ïðàáàòüê³â, áàòüê³â ³ ä³òåé (îíóê³â).

Ó ïîâòîðíèõ ñ³ì’ÿõ (ÿê³ îñíîâàí³ íà ïîâòîðíîìó, íå íà ïåð-
øîìó øëþá³) ðàçîì ç ïîäðóææÿì ìîæóòü ìåøêàòè ä³òè äà-
íîãî øëþáó ³ ä³òè ïîïåðåäíüîãî øëþáó êîãî-íåáóäü ç ïîä-
ðóææÿ, ÿê³ ìàþòü ð³äíîãî áàòüêà àáî ìàò³ð. Çðîñòàííÿ ðîçëó-
÷åíü çá³ëüøóº ÷àñòêó ïîâòîðíèõ ñ³ìåé, ÿê³ ó ìèíóëîìó âèíè-
êàëè ç ïðè÷èí ïîïåðåäíüî¿ ñìåðò³ îäíîãî ç ïîäðóææÿ, ³ ä³òè
â íèõ íàáàãàòî ð³äøå ìîãëè ìàòè ïðè îäí³é ìàòåð³ äâîõ áàòü-
ê³â (ïðè îäíîìó áàòüêîâ³ — äâîõ ìàòåð³â).

Ðåïðîäóêòèâíà ñ³ì’ÿ ñêëàäàºòüñÿ ç áàòüê³â ³ íåïîâíîë³ò-
í³õ ä³òåé, îð³ºíòàö³éíà ñ³ì’ÿ — öå áàòüê³âñüêà ñ³ì’ÿ, ç ÿêî¿
âèéøëè äîðîñë³ ä³òè, ÿê³ ìàþòü ñâî¿ ðåïðîäóêòèâí³ ñ³ì’¿.
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Ó ñîö³îëîã³¿ òà äåìîãðàô³¿ çà ê³ëüê³ñòþ ä³òåé ñ³ì’¿ ïîä³ëÿ-
þòü íà òðè òèïè: ìàëîä³òí³, ñåðåäíüîä³òí³ ³ áàãàòîä³òí³.

Íîâ³ ôîðìè ñ³ì’¿:
— øëþáí³ êîíòðàêòè íà ïåâíèé ïåð³îä ÷àñó;
— øëþá ç âèïðîáíèì òåðì³íîì (áåç íàðîäæåííÿ ä³òåé);
— ãðóïîâèé øëþá, ïîë³ã³í³ÿ, «ñåð³éíà ìîíîãàì³ÿ», òîáòî

áàãàòîðàçîâèé âñòóï äî øëþáó;
— «êîíñåíñóàëüíèé øëþá», òîáòî øëþá çà çãîäîþ ñòîð³í,

àëå áåç éîãî ðåºñòðàö³¿;
— «â³çèòí³ ñîþçè», òîáòî ðîçä³ëüíå ïðîæèâàííÿ ïîäðóæ-

æÿ ³ç çóñòð³÷àìè íà êîðîòêèé ÷àñ — ÷àñ íàíåñåííÿ â³çèòó;
— øëþá ì³æ îñîáàìè îäí³º¿ ñòàò³;
— ñ³ìåéíå æèòòÿ â êîìóí³ (òèïó ³çðà¿ëüñüêèõ ê³áóòö³â àáî

ñ³ìåéíèõ êîìóí â àìåðèêàíñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³).

§ 4. Тенденції шлюбно(сімейних 
відносин в Україні 

Ôóíêö³îíóâàííÿ ñ³ì’¿ ó êðèçîâèé ïåð³îä ðîçâèòêó êðà¿íè
âèçíà÷àºòüñÿ çàêîíîì³ðíîñòÿìè ð³çíèõ ðîä³â ñï³ëüíîñò³.

Ïî-ïåðøå, íà òðàíñôîðìàö³þ öüîãî ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó
âïëèâàþòü äîâãîñòðîêîâ³ òåíäåíö³¿, ÿê³ ïðèòàìàíí³ áóäü-ÿêî-
ìó ³íäóñòð³àëüíîìó ñóñï³ëüñòâó â ö³ëîìó. Âîíè çàäàþòü ãåíå-
ðàëüíèé íàïðÿì øëþáíî-ñ³ìåéíèì ïðîöåñàì.

Ïî-äðóãå, íà ñ³ì’þ ³ñòîòíî âïëèâàþòü ñåðåäíüîñòðîêîâ³ òà
êîðîòêîñòðîêîâ³ òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà, ÿê³ çóìîâëå-
í³ âëàñíå êðèçîþ îñòàííüîãî. Ñàìå âîíè ³í³ö³þþòü ò³ øëþá-
íî-ñ³ìåéí³ ïðîöåñè, ÿêèõ íå áóëî á, ÿêùî á âîíè íå âèÿâèëè-
ñÿ òàê âèðàçíî çà óìîâ ³íøèõ êîíêðåòíèõ ôîðì ñóñï³ëüíîãî
ðîçâèòêó.

Îñîáëèâîñò³ çì³íè ñ³ì’¿, ÿê³ ñïîñòåð³ãàþòüñÿ òà ô³êñóþòüñÿ
åìï³ðè÷íî, º ðåçóëüòàòîì âçàºìîä³¿ öèõ äâîõ ãðóï ÷èííèê³â.
Ìîæíà òàêîæ âèçíà÷èòè äåÿê³ îáñòàâèíè åêîíîì³÷íîãî
³ êóëüòóðíîãî õàðàêòåðó, ÿê³ çóìîâëþþòü ðîçâèòîê ñ³ì’¿.

Ñó÷àñíèé åòàï ðîçâèòêó çàõ³äíîãî ñóñï³ëüñòâà ïðèâ³â äî
äðóãî¿ ðåâîëþö³¿ â ñ³ìåéíîìó æèòò³, ÿêà íå ëèøå äîêîð³ííî
çì³íèëà ñ³ì’þ ³ ñ³ìåéí³ ñòîñóíêè, à é, íà äóìêó áàãàòüîõ äî-
ñë³äíèê³â, ïîñòàâèëà ï³ä ñóìí³â ñàìå ³ñíóâàííÿ ñ³ì’¿. Öå çó-
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ìîâëåíî ö³ëîþ íèçêîþ îáñòàâèí åêîíîì³÷íîãî ³ êóëüòóðíîãî
õàðàêòåðó: 

— çðîñòàííÿì åêîíîì³÷íî¿ íåçàëåæíîñò³ æ³íîê òà ¿õ àê-
òèâíèì âêëþ÷åííÿì äî òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî âèêëèêàº
ïðàãíåííÿ æ³íîê äî á³ëüøî¿ ñàìîñò³éíîñò³, ïåðåãëÿäó òðàäè-
ö³éíî¿ ñòðóêòóðè ñ³ìåéíèõ â³äíîñèí, äî çì³í òðàäèö³éíèõ
ôóíêö³é ñ³ì’¿, ð³âíîïðàâ’ÿ ç ÷îëîâ³êàìè ó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü,
ó êîíòðîë³ íàä âèäàòêàìè òà ìàéíîì ñ³ì’¿ òîùî;

— óòâîðåííÿì äâîõ öåíòð³â æèòòÿ — ïðàö³ ³ ñ³ì’¿ (ðàí³øå
ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü ³ äîìàøíº ãîñïîäàðñòâî ³ñíóâàëè â ºä-
íîñò³, â ìåæàõ îäí³º¿ ñ³ì’¿);

— åâîëþö³ºþ ïîãëÿä³â íà ñåêñóàëüíó ìîðàëü (àáî ñåêñó-
àëüíà ðåâîëþö³ÿ ç îñëàáëåííÿì ñîö³àëüíîãî êîíòðîëþ);

— çðîñòàííÿì àíîí³ìíîñò³ ñåêñóàëüíî¿ ïîâåä³íêè;
— çáåðåæåííÿì ñåêðåòíîñò³ ïîçàøëþáíèõ çâ’ÿçê³â;
— ä³ÿëüí³ñòþ øèðîêî¿ ìåðåæ³ çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿,

ÿê³ ïðîãîëîøóþòü â³ëüíå ñòàòåâå êîõàííÿ ëåäü íå îñíîâíèì
ì³ðèëîì ð³âíÿ öèâ³ë³çîâàíîñò³ ñó÷àñíèõ ÷îëîâ³ê³â ³ æ³íîê,
çì³íîþ çàãàëüíîãî ñòàâëåííÿ ñóñï³ëüñòâà äî ñåêñóàëüíî¿ ïîâå-
ä³íêè ó á³ê ïîì’ÿêøåííÿ òðàäèö³éíèõ óÿâëåíü ïðî äîçâîëåíå
é íåäîçâîëåíå òîùî;

— âèíàõîäîì íàä³éíèõ êîíòðàöåïòèâíèõ çàñîá³â ïðîòè
çàïë³äíåííÿ, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ñåêñóàëüí³ñòü â³äîêðåìëþ-
ºòüñÿ â³ä çà÷àòòÿ. 

Ñåðåä ÷èííèê³â, ÿê³ çóìîâëþþòü ñîö³àëüí³ é äåìîãðàô³÷í³
õàðàêòåðèñòèêè ñ³ì’¿, ¿¿ ñòðóêòóðó, ôóíêö³¿ òà ïîòðåáè, âàæ-
ëèâå ì³ñöå ïîñ³äàº îñâ³òà.

Ð³âåíü îñâ³òè âïëèâàº òàêîæ íà îð³ºíòàö³¿ ÷îëîâ³ê³â ³ æ³íîê
íà ñòâîðåííÿ ñ³ì’¿, ñò³éê³ñòü ³ ñòàá³ëüí³ñòü ñ³ìåéíèõ ñòîñóíê³â,
íà âèêîíàííÿ ñ³ì’ºþ ðåïðîäóêòèâíî¿ ôóíêö³¿.

Ñüîãîäí³ çà óìîâ êîð³ííèõ çì³í â óêðà¿íñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³
â ïðîâåäåíí³ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè òåí-
äåíö³¿ ðîçâèòêó øëþáíî-ñ³ìåéíèõ â³äíîñèí. Ñåðåä íèõ ìîæ-
íà íàçâàòè òàê³:

1) ñ³ì’ÿ ïðîäîâæóº ³ñíóâàòè òà çáåð³ãàòè ïåâíèé àâòîðè-
òåò ó áàãàòüîõ ëþäåé, íåçâàæàþ÷è íà êðèçîâ³ ÿâèùà, ÿê³ â í³é
â³äáóâàþòüñÿ;

2) ñ³ì’ÿ ñòàº äåìîêðàòè÷í³øîþ, ð³âíîïðàâíîþ, çì³íþþòü-
ñÿ ðîë³ ïîäðóææÿ;
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3) ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ë³áåðàë³çàö³ÿ ì³æñòàòåâèõ ñòîñóíê³â;
çðîñòàº ê³ëüê³ñòü ä³òåé, íàðîäæåíèõ ïîçà øëþáîì ³ òàêèõ, ÿê³
ïîêèíóò³.

Íà ôîí³ çëàìó çâè÷àéíèõ ñîö³àëüíèõ ö³ííîñòåé ñüîãîäí³
íåïîì³ðíî çðîñòàº ãåäîí³çì òà ³íäèâ³äóàë³çì, îñîáëèâî ñåðåä
ìîëîäîãî ïîêîë³ííÿ, ùî ñòâîðþº áåçïîñåðåäíþ çàãðîçó ³íñ-
òèòóòó ñ³ì’¿, ùî îñíîâàíà íà øëþá³.

Äî öüîãî ñë³ä äîäàòè, ùî â ïðîöåñ³ äåìîêðàòèçàö³¿ øëþá-
íî-ñ³ìåéíèõ íîðì òåðïèì³ñòü ç áîêó ãðîìàäñüêî¿ äóìêè äî
àëüòåðíàòèâíèõ ñòèë³â æèòòÿ ïîñòóïîâî çðîñòàº;

4) ñïîñòåð³ãàºòüñÿ óêëàäåííÿ øëþáó çà øëþáíèì äîãîâî-
ðîì. Ìîæíà ïðèïóñòèòè, ùî öå ÿâèùå íàáóâàòèìå ïîøè-
ðåííÿ ó çâ’ÿçêó ç³ çðîñòàííÿì ñîö³àëüíî¿ äèôåðåíö³àö³¿ ñó-
ñï³ëüñòâà;

5) çíèæóºòüñÿ øëþáíèé â³ê. Ìîëîäü, ùî âñòóïàº äî øëþ-
áó, ìåíøå ï³äãîòîâëåíà äî ñ³ìåéíîãî æèòòÿ â ìîðàëüíîìó òà
ìàòåð³àëüíîìó ïëàíàõ;

6) ñêîðî÷óºòüñÿ ä³òîíàðîäæóâàí³ñòü, çðîñòàº íóêëåàðèçà-
ö³ÿ, ùî âïëèâàº íà âèõîâàííÿ ï³äðîñòàþ÷îãî ïîêîë³ííÿ;

7) ñïîñòåð³ãàºòüñÿ áåçóìîâíèé âïëèâ ðåë³ã³¿ íà ôîðìóâàí-
íÿ òà æèòòºä³ÿëüí³ñòü ñ³ì’¿;

8) çðîñòàº íåòðèâàë³ñòü øëþáó ³ íåñòàá³ëüí³ñòü ñîö³àëüíî-
ãî ³íñòèòóòó ñ³ì’¿;

9) çðîñòàº ñ³ìåéíà äåâ³àö³ÿ — çëîâæèâàííÿ àëêîãîëåì
³ íàðêîòèêàìè, ñ³ìåéíå íàñèëüñòâî, âêëþ÷àþ÷è ³íöåñòóîçíå.

Òàêèì ÷èíîì, ñ³ì’ÿ ÿê îäíà ç íàéñòàð³øèõ á³îñîö³àëüíèõ
ñï³ëüíîò íèí³ çàçíàº âåëè÷åçíèõ çì³í. Ö³ çì³íè ìàþòü ãëî-
áàëüíèé óí³âåðñàëüíèé õàðàêòåð ³ ïîâ’ÿçàí³ ç ðóéíàö³ºþ òðà-
äèö³éíèõ ö³ííîñòåé ³ ôîðì ñ³ìåéíîãî æèòòÿ ³ øëþáó. Ïðîòå
öå íå îçíà÷àº çàãèáåë³ ñ³ì’¿ ÿê òàêî¿; íîâ³ ÷àñè â³äêðèâàþòü
íîâ³ îáð³¿ ó ñòîñóíêàõ ÷îëîâ³êà, æ³íêè ³ äèòèíè.

Ðîëü ñîö³îëîã³¿ ïîëÿãàº ñàìå â òîìó, ùî âîíà çäàòíà â÷àñ-
íî ïîì³òèòè íîâ³ ÿâèùà, äîñë³äèòè ¿õ, âèÿâèòè òåíäåíö³¿ ³
ïåðñïåêòèâè, íàãðîìàäèòè ñîö³îëîã³÷íó ³íôîðìàö³þ äëÿ âè-
ðîáëåííÿ âèâàæåíî¿ äåðæàâíî¿ ñ³ìåéíî¿ ïîë³òèêè, ÿêà ä³º â
ìàñøòàáàõ óñ³º¿ êðà¿íè. Äëÿ â³ò÷èçíÿíî¿ ñîö³îëîã³¿ öå îäíå ç
íîâèõ ³ âàæëèâèõ çàâäàíü.

148 Глава 7



§ 1. Сутність і загальні ознаки 
соціальних відхилень 

Çàãàëüíîâ³äîìî, ùî íåâ³ä’ºìíîþ òà íàäòî âàæëèâîþ âëàñ-
òèâ³ñòþ ëþäñüêî¿ ïîâåä³íêè º ¿¿ âèáîðíèé õàðàêòåð. Ñâ³äîìà
ïðèðîäà áóäü-ÿêîãî ëþäñüêîãî â÷èíêó íàéÿñêðàâ³øå ïðîÿâ-
ëÿºòüñÿ ñàìå â òîìó, ùî çä³éñíåííÿ éîãî º ðåçóëüòàòîì âèáî-
ðó ç-ïîì³æ ÷èñëåííèõ â÷èíê³â, ÿê³ çìîãëà á çä³éñíèòè îñîáè-
ñò³ñòü ó êîíêðåòí³é ñèòóàö³¿.

Ó ïðîöåñ³ âèáîðó ðåàë³çóºòüñÿ âñÿ ãàìà ÿêîñòåé îñîáè-
ñòîñò³: çàñâîºíà íåþ ñèñòåìà ö³ííîñòåé, ùî âèçíà÷àº
äàíèé âàð³àíò ïîâåä³íêè ÿê êðàùèé àáî ã³ðøèé ïîð³âíÿíî
ç ³íøèìè ìîæëèâèìè âàð³àíòàìè, ¿¿ çä³áí³ñòü ä³ÿòè â³äïî-
â³äíî äî òîãî âàð³àíòà, ÿêèé îñîáèñò³ñòü âèçíàº ïðàâèëü-
íèì, òîùî.

Ñâîáîäà âèáîðó âàð³àíòà ïîâåä³íêè, çðîçóì³ëî, íå áåç-
ìåæíà. Îñîáèñò³ñòü, ÿêà ðîáèòü âèá³ð, çàâæäè ïîâ’ÿçàíà
ð³çíèìè îáìåæåííÿìè, ùî ¿õ ìîæíà ïîä³ëèòè íà äâ³ îñ-
íîâí³ ãðóïè. Ïåðøà ç íèõ — öå âàð³àíòè ïîâåä³íêè, ÿê³
îá’ºêòèâíî íåäîñòóïí³ îñîáèñòîñò³ àáî ÿê³ îñîáèñò³ñòü âè-
çíàº òàêèìè âíàñë³äîê îáìåæåíîñò³ îòðèìàíî¿ íåþ ³íôîð-
ìàö³¿ òà ÷åðåç öå íå áåðå äî óâàãè ï³ä ÷àñ âèáîðó. Äðóãà
ãðóïà îáìåæåíü îõîïëþº âàð³àíòè ïîâåä³íêè, â³äîì³ îñî-
áèñòîñò³ ÿê äîñòóïí³ äëÿ âèáîðó, àëå çàáîðîíåí³ äëÿ íå¿.
ßêùî îáìåæåííÿ, ÿê³ ìè â³äíåñëè äî ïåðøî¿ ãðóïè, ìî-
æóòü áóòè ÿê ñîö³àëüíîãî, òàê ³ íåñîö³àëüíîãî àáî çì³øà-
íîãî ïîõîäæåííÿ, òî ïðèðîäà îáìåæåíü äðóãî¿ ãðóïè çàâ-
æäè ñóòü ñîö³àëüíà.

Çàáîðîíà, ÿêà ïîêëàäàºòüñÿ íà ò³ ÷è ³íø³ âàð³àíòè ïîâå-
ä³íêè, âèïëèâàº ç íåãàòèâíî¿ îö³íêè öèõ âàð³àíò³â ãðîìàä-
ñüêîþ ñâ³äîì³ñòþ, òîáòî ÿâëÿº ñîáîþ îá’ºêòèâîâàíå â³äîáðà-
æåííÿ ãðîìàäñüêî¿ ñâ³äîìîñò³. Ñóêóïí³ñòü çàáîðîí, ÿê³ âïëè-
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âàþòü íà ñâîáîäó âèáîðó âàð³àíòà ïîâåä³íêè, — öå ñèñòåìà
ñîö³àëüíèõ íîðì ó íàéøèðøîìó ðîçóì³íí³ öüîãî ïîíÿòòÿ.
Ñîö³àëüíà íîðìà âèçíà÷àº êðàé, ³íòåðâàë äîïóñòèìî¿ (äî-
çâîëåíî¿ àáî îáîâ’ÿçêîâî¿) ïîâåä³íêè, ä³ÿëüíîñò³ ëþäåé, ñîö³-
àëüíèõ ãðóï, ñîö³àëüíèõ îðãàí³çàö³é, ÿê³ ³ñòîðè÷íî ñêëàëèñü
ó êîíêðåòíîìó ñóñï³ëüñòâ³. Ñîö³àëüíà íîðìà ïîâåä³íêè ì³ñ-
òèòü õàðàêòåðèñòèêó òàêèõ ÿâèù, ñòàíîâèù ³ ïðîöåñ³â, ÿê³
çàêîíîì³ðí³ äëÿ äàíî¿ ñóñï³ëüíî¿ ñèñòåìè, òèïîâ³ ³ êîðèñí³
äëÿ íå¿ çà äàíèõ ³ñòîðè÷íèõ óìîâ, â³äîáðàæàþòü ¿¿ ñîö³àëüíó
ïðèðîäó. Ìîæíà ñêàçàòè, ùî íîðìà — öå ì³ðà êîðèñíîãî,
ñóñï³ëüíî íåîáõ³äíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ñóñï³ëüñòâà òà éîãî
ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â, ïîâåä³íêè ìàëèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï ³ îê-
ðåìèõ ³íäèâ³ä³â.

Ñîö³àëüí³ íîðìè, ïîä³áíî äî ³íøèõ ö³ííîñòåé, âèêîíó-
þòü ôóíêö³¿ îö³íêè é îð³ºíòàö³¿ îñîáèñòîñò³, ñï³ëüíîòè, à
òàêîæ ðåãóëþþòü ïîâåä³íêó ³ çä³éñíþþòü ñîö³àëüíèé êîí-
òðîëü çà íåþ. Âîíè ìàþòü ÿñêðàâî âèðàæåíèé âîëüîâèé õà-
ðàêòåð, àëå, íà â³äì³íó â³ä ³íäèâ³äóàëüíîãî âîëåâèÿâëåííÿ,
âèðàæàþòü òèïîâ³ ñîö³àëüí³ çâ’ÿçêè, äàþòü òèïîâèé ìàñ-
øòàá ïîâåä³íêè. Íîðìà íå ò³ëüêè îö³íþº é îð³ºíòóº ïîä³á-
íî äî ³äåé, ³äåàë³â, à é ïðèïèñóº. Îòæå, ñîö³àëüí³ íîðìè —
öå ïðàâèëà, ÿê³ âèðàæàþòü âèìîãè ñóñï³ëüñòâà, ñîö³àëüíî¿
ãðóïè äî ïîâåä³íêè îñîáèñòîñò³, ãðóïè â ¿õ âçàºìîâ³äíîñè-
íàõ îäèí ç îäíèì, ñîö³àëüíèìè ³íñòèòóòàìè, ñóñï³ëüñòâîì
ó ö³ëîìó.

Ð³çíîìàí³òí³ñòü ñîö³àëüíî¿ ðåàëüíîñò³, ñîö³àëüíèõ ïîòðåá
ïîðîäæóº ³ ð³çíîìàí³òí³ñòü íîðì. Êëàñèô³êóþòü ¿õ çà ð³çíè-
ìè ï³äñòàâàìè.

Çà îá’ºêòîì, àáî ñôåðîþ ä³ÿëüíîñò³, âèä³ëÿþòü íîðìè, ÿê³
ä³þòü ó ñôåð³ ïåâíèõ âèä³â â³äíîñèí: ïîë³òè÷í³, ïðàâîâ³, åêî-
íîì³÷í³, åñòåòè÷í³, ðåë³ã³éí³ òîùî.

Çà çì³ñòîì âèä³ëÿþòü íîðìè, ÿê³ ðåãóëþþòü ìàéíîâ³ â³ä-
íîñèíè; ñï³ëêóâàííÿ; ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ïðàâà ³ ñâîáîäè îñî-
áèñòîñò³; ÿê³ ðåãëàìåíòóþòü ä³ÿëüí³ñòü óñòàíîâ, âçàºìîâ³äíî-
ñèíè ì³æ äåðæàâàìè òîùî.

Çà ì³ñöåì ó íîðìàòèâíî-ö³íí³ñí³é ³ºðàðõ³¿ ðîçð³çíþþòü îñ-
íîâí³ òà äðóãîðÿäí³; çàãàëüí³ ³ êîíêðåòí³ íîðìè.

Çà ôîðìîþ óòâîðåííÿ ³ ô³êñàö³¿ — òâåðäî ô³êñîâàí³ òà ãíó÷-
ê³ íîðìè.
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Çà ñóá’ºêòîì, íîñ³ºì íîðì — çàãàëüíîëþäñüê³ íîðìè, íîð-
ìè ñóñï³ëüñòâà, ãðóïîâ³, êîëåêòèâí³.

Çà ìàñøòàáàìè çàñòîñóâàííÿ — çàãàëüí³ ³ ëîêàëüí³ íîðìè.
Çà ñïîñîáîì çàáåçïå÷åííÿ — íîðìè, ùî ñïèðàþòüñÿ íà âíóò-

ð³øíº ïåðåêîíàííÿ, ãðîìàäñüêó äóìêó àáî íà ïðèìóñ, íà ñè-
ëó äåðæàâíîãî àïàðàòó.

Çà ôóíêö³ÿìè — íîðìè îö³íêè, îð³ºíòóþ÷³, êîíòðîëþþ÷³,
ðåãëàìåíòóþ÷³, êàðàëüí³, çàîõî÷óâàëüí³.

Çà ñòóïåíåì ñò³éêîñò³ (ñòàëîñò³) — íîðìè, ÿê³ ñïèðàþòü-
ñÿ íà ñîö³àëüíó çâè÷êó, íà çâè÷àé, òðàäèö³¿, ³ íîðìè, ÿê³ íå ìà-
þòü òàêî¿ îñíîâè.

Àêò ïîâåä³íêè — â÷èíîê — öå ðåàêö³ÿ ³íäèâ³äà íà êîíêðåò-
íó ñèòóàö³þ. ßêùî îáèðàºòüñÿ âàð³àíò ïîâåä³íêè, ÿêèé ïîðó-
øóº ñîö³àëüí³ íîðìè, òî éäåòüñÿ ïðî ñîö³àëüíå â³äõèëåííÿ.
Ïîíÿòòÿ «â³äõèëåííÿ» ìàº çíà÷åííÿ ëèøå ó çâ’ÿçêó ç ïîíÿò-
òÿì «íîðìà» òà âæå çà ñâî¿ì âèõ³äíèì âèçíà÷åííÿì îçíà÷àº
ùîñü «íåíîðìàëüíå» ç òî÷êè çîðó îö³ííî¿ íîðìè: ÿêùî º íîð-
ìà, òî ³ñíóº â³äõèëåííÿ â³ä íå¿.

Ï³ä äåâ³àíòíîþ (ñîö³àëüíà ïîâåä³íêà, ùî â³äõèëÿºòüñÿ) ïî-
âåä³íêîþ ðîçóì³ºòüñÿ: à) â÷èíîê, ä³¿ ëþäèíè, ÿê³ íå â³äïîâ³äà-
þòü îô³ö³éíî âñòàíîâëåíèì àáî ôàêòè÷íî ñôîðìîâàíèì, âè-
çíàíèì ó äàíîìó ñóñï³ëüñòâ³ íîðìàì (øàáëîíàì, ñòàíäàðòàì);
á) ñîö³àëüíå ÿâèùå, ÿêå âèðàæàº â ìàñîâèõ ôîðìàõ ëþäñüêó
ä³ÿëüí³ñòü, ùî íå â³äïîâ³äàº îô³ö³éíî âñòàíîâëåíèì àáî ôàê-
òè÷íî ñôîðìîâàíèì, âèçíàíèì ó äàíîìó ñóñï³ëüñòâ³ íîðìàì
(øàáëîíàì, ñòàíäàðòàì).

Ó ïåðøîìó çíà÷åíí³ äåâ³àíòíà ïîâåä³íêà — ïåðåâàæíî
ïðåäìåò ïñèõîëîã³¿, ïåäàãîã³êè, ïñèõ³àòð³¿, ó äðóãîìó — ïðåä-
ìåò ñîö³îëîã³¿ òà ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿ (çâè÷àéíî, öå â³äíîñ-
íèé ðîçïîä³ë).

Ñóñï³ëüíî-íåãàòèâí³ ïðîöåñè òà ÿâèùà, ùî ðåàë³çóþòüñÿ ó
ïîâåä³íö³ ëþäåé, âèâ÷àº ñïåö³àëüíà ñîö³îëîã³÷íà òåîð³ÿ — ñî-
ö³îëîã³ÿ äåâ³àíòíî¿ ïîâåä³íêè.

Ñîö³àëüí³ â³äõèëåííÿ º âëàñòèâ³ñòþ êîæíî¿ ñîö³àëüíî¿ ñè-
ñòåìè. Ðîçãëÿäàþ÷è ¿õ ÿê äåÿêå ö³ë³ñíå äèíàì³÷íå óòâîðåííÿ
(ïðîöåñ), ìîæíà âèä³ëèòè ç óñüîãî ð³çíîìàí³òòÿ âçàºìîçâ’ÿç-
ê³â öüîãî óòâîðåííÿ ç ñóñï³ëüíèì æèòòÿì ó ö³ëîìó ÷îòèðè
âàæëèâ³ êîìïîíåíòè: ñîö³àëüí³ ö³ííîñò³, ñîö³àëüí³ ³íñòèòóòè,
ñîö³àëüí³ íîðìè ³ ñîö³àëüí³ â³äíîñèíè.

Соціологія соціальних відхилень 151



Óñ³ âîíè äëÿ âèâ÷åííÿ ñîö³àëüíèõ â³äõèëåíü ìàþòü íå ò³ëü-
êè òåîðåòè÷íå, à é ïðàêòè÷íå çíà÷åííÿ, îõîïëþþòü ð³çí³ ñôå-
ðè ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ.

Â ð³çíèõ ³ñòîðè÷íèõ óìîâàõ ³ ñòîñîâíî ð³çíèõ ôîðì ïîâå-
ä³íêè ñîö³àëüí³ â³äõèëåííÿ ïðîÿâëÿþòüñÿ ïî-ð³çíîìó. Îäíàê
º é äåÿê³ çàãàëüí³ çàêîíîì³ðíîñò³ ïðîöåñó ¿õ ðîçâèòêó. Ñóìàð-
íî éîãî ìîæíà ïîäàòè ó òàêîìó âèãëÿä³:

1) ïî÷àòêîâîþ ëàíêîþ ñîö³àëüíèõ â³äõèëåíü çâè÷àéíî º
çì³íà ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é ó òèõ ÷è ³íøèõ âåðñòâàõ íàñåëåí-
íÿ (ñîö³àëüíèõ ãðóïàõ), ùî çóìîâëåíî, ÿê ïðàâèëî, çì³íàìè â
îá’ºêòèâíèõ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ óìîâàõ ¿õ æèòòÿ;

2) çì³íà îð³ºíòàö³é äåäàë³ ïîøèðþºòüñÿ ³, ç îäíîãî áîêó,
ñïðè÷èíþº çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ ì³æîñîáèñò³ñíèõ êîíôë³êò³â,
à ç ³íøîãî — âåäå äî ïîðóøåííÿ ñîö³àëüíèõ íîðì, ÿê³ ðåãó-
ëþþòü â³äïîâ³äí³ â³äíîñèíè;

3) ÿêùî äàíèé ïðîöåñ íå êîíòðîëþºòüñÿ ³ íå ïîðîäæóº íåîá-
õ³äíî¿ ñîö³àëüíî¿ ðåàêö³¿, â³í ïîãëèáëþºòüñÿ ó òàêèõ íàïðÿìàõ:

— ñîö³àëüíà íîðìà ôàêòè÷íî íå ä³º;
— âèíèêàº «ò³íüîâà íîðìîòâîð÷³ñòü»;
— ïîðóøóºòüñÿ ôóíêö³îíóâàííÿ â³äïîâ³äíèõ ñîö³àëüíèõ

³íñòèòóò³â;
— âîíè çàì³íþþòüñÿ íåôîðìàëüíèìè çâ’ÿçêàìè;
4) â³äáóâàþòüñÿ ³ñòîòí³, ÷àñîì íåîáîðîòí³ çì³íè òà äåôîð-

ìàö³¿ ó ñèñòåì³ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí:
— çðîñòàþòü ñîö³àëüí³ ñóïåðå÷íîñò³, ÿê³ â ñâîþ ÷åðãó ïðîäó-

êóþòü ïîâåä³íêó, ùî ñîö³àëüíî â³äõèëÿºòüñÿ, â ð³çíèõ ôîðìàõ;
— ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ïîã³ðøåííÿ ñòðóêòóðè òà äèíàì³êè àí-

òèñóñï³ëüíèõ ÿâèù. 
Öåé íåãàòèâíèé ïðîöåñ ìîæíà ïðèïèíèòè íà ð³çíèõ ñòàä³ÿõ.
Âèâ÷åííÿ ïðèðîäè, âèä³â, ïðè÷èí, òåíäåíö³é ñîö³àëüíèõ

â³äõèëåíü ìàº ÿê íàóêîâå, òàê ³ ïðàêòè÷íå çíà÷åííÿ. Âîíî ïî-
âèííî ñëóæèòè îñíîâîþ äëÿ âäîñêîíàëåííÿ ñîö³àëüíèõ â³äíî-
ñèí òà ³íñòèòóò³â, à òàêîæ þðèäè÷íèõ íîðì ³ ïðàêòèêè ¿õ çà-
ñòîñóâàííÿ äëÿ çì³öíåííÿ ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî êîíòðîëþ,
ïîñë³äîâíî¿ ðåàë³çàö³¿ çàõîä³â ìîðàëüíîãî òà ïðàâîâîãî âèõî-
âàííÿ, ñîö³àëüíî¿ ïðîô³ëàêòèêè òà â³äïîâ³äàëüíîñò³. Âñ³ ö³ çà-
õîäè ñïðÿìîâàí³ íà òå, ùîá çàáåçïå÷èòè ìàêñèìàëüíå çàäîâî-
ëåííÿ ³íòåðåñ³â ñóñï³ëüñòâà òà ãðîìàäÿí. Äëÿ ðîçêðèòòÿ ïðè-
ðîäè òà ïðè÷èí ñîö³àëüíèõ â³äõèëåíü íåîáõ³äíî íàñàìïåðåä,
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âèõîäèòè ç òîãî, ùî âîíè, ÿê ³ ñîö³àëüí³ íîðìè, â³äîáðàæàþòü
â³äíîñèíè ëþäåé, ÿê³ ñêëàäàþòüñÿ ó ñóñï³ëüñòâ³.

Ñîö³àëüíà íîðìà òà ñîö³àëüí³ â³äõèëåííÿ — äâà ïîëþñè
îäí³º¿ îñ³ ñîö³àëüíî çíà÷óùî¿ ïîâåä³íêè ³íäèâ³ä³â, ñîö³àëüíèõ
ãðóï, êëàñ³â òà ³íøèõ ñîö³àëüíèõ ñï³ëüíîò.

Ñîö³àëüí³ â³äõèëåííÿ òàê ñàìî ð³çíîìàí³òí³, ÿê ³ ñàì³ ñîö³-
àëüí³ íîðìè. Á³ëüøå òîãî, ð³çíîìàí³òí³ñòü â³äõèëåíü ïåðåâè-
ùóº ð³çíîìàí³òí³ñòü íîðì, áî íîðìà òèïîâà, à â³äõèëåííÿ â³ä
íå¿ ìîæóòü áóòè âåëüìè ³íäèâ³äóàëüíèìè. Àìîðàëüíèé â÷è-
íîê îäí³º¿ ëþäèíè ìîæå áóòè çîâñ³ì íå ñõîæèé íà â÷èíîê ³í-
øî¿, íàâ³òü çëî÷èíè, îçíàêè ÿêèõ ÷³òêî çàô³êñîâàíî ó êðèì³-
íàëüíîìó êîäåêñ³, òàêîæ ð³çíîìàí³òí³, ÿê ³ ñàì³ ëþäè, ÿê³ ¿õ
â÷èíÿþòü.

Íåçâàæàþ÷è íà ð³çíîìàí³òí³ñòü, ñîö³àëüí³ â³äõèëåííÿ ó
êîæíîìó ñóñï³ëüñòâ³ ìàþòü ³ñòîòí³ çàãàëüí³ ðèñè, ÿê³ é äàþòü
çìîãó ðîçãëÿäàòè â ºäèí³é ñóêóïíîñò³ òàê³ ð³çí³ ÿâèùà, ÿê,
ñêàæ³ìî, êðàä³æêà òà ïðî¿çä íà ÷åðâîíå ñâ³òëî ñâ³òëîôîðà,
áþðîêðàòèçì òà ïîðóøåííÿ çàêîí³â ïðî îõîðîíó ïðèðîäè,
ïèÿöòâî òà ñàìîãóáñòâî.

Çàãàëüí³ ðèñè ñîö³àëüíèõ â³äõèëåíü ïîëÿãàþòü â ¿õ ³ñòî-
ðè÷íîìó ïîõîäæåíí³ òà ïðè÷èíàõ ³ñíóâàííÿ, à òàêîæ ó ñîö³-
àëüíèõ íàñë³äêàõ äëÿ ñóñï³ëüñòâà. Â ³ñòîð³¿ º ÷èìàëî ïðèê-
ëàä³â âçàºìîçâ’ÿçêó òà âçàºìîïåðåõîä³â ð³çíèõ âèä³â äåâ³àí-
òíî¿ ïîâåä³íêè, çì³í ¿õ ñîö³àëüíî¿ îö³íêè òà çíà÷óùîñò³. Òàê,
ä³ÿëüí³ñòü ïåðøèõ õðèñòèÿíñüêèõ ãðîìàä, ÿê³ çàçíàâàëè ïå-
ðåñë³äóâàíü ÿê çëî÷èíí³ îðãàí³çàö³¿, áóëà îá’ºêòèâíî ïðîã-
ðåñèâíîþ. Ï³çí³øå õðèñòèÿíñòâî, âèçíàíå ó ð³çíèõ ôîðìàõ
óñ³ìà ºâðîïåéñüêèìè äåðæàâàìè, ñòàº îïëîòîì ðåàêö³¿,
ìðàêîá³ññÿ, áåçæàë³ñíî ðîçïðàâëÿºòüñÿ ç³ ñâî¿ìè ñóïðîòèâ-
íèêàìè, â³äïðàâëÿº íà øèáåíèö³ òà âîãíèùà ñïðàâæí³õ ãå-
ðî¿â ëþäñòâà.

Â³äõèëåííÿ â³ä ñîö³àëüíèõ íîðì, íåçâàæàþ÷è íà âåëèêå ð³ç-
íîìàí³òòÿ, ìàþòü äåÿê³ çàãàëüí³ ïðè÷èíè, ÿê³ ï³äòðèìóþòü ¿õ
³ñíóâàííÿ, à ÷àñîì ïðèçâîäÿòü äî ¿õ çðîñòàííÿ é ïîøèðåííÿ.

Õî÷ óñ³ ò³ ïðè÷èíè ó ñâîºìó êîíêðåòíîìó ïðîÿâ³ ìîæóòü
áóòè ð³çí³, à ÷àñîì ³ ïðîòèëåæí³ â ð³çíèõ ñóñï³ëüñòâàõ, çà ñâî-
ºþ ñóòòþ âîíè çâîäÿòüñÿ äî îá’ºêòèâíèõ ³ ñóá’ºêòèâíèõ ñóïå-
ðå÷íîñòåé ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó, ÿê³ ïîðóøóþòü âçàºìîä³þ
îñîáèñòîñò³ ³ç ñîö³àëüíèì ñåðåäîâèùåì ³ ïðèçâîäÿòü äî
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ôîðì ïîâåä³íêè ³íäèâ³ä³â (àáî ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíèõ ãðóï),
ÿê³ íå óçãîäæóþòüñÿ ç ³ñíóþ÷îþ íîðìàòèâíîþ ñèñòåìîþ.

Ïîâåä³íêà ëþäåé, ùî â³äõèëÿºòüñÿ, ïî-ïåðøå, ³ñíóº òîìó,
ùî íîâà ñîö³àëüíà ñèñòåìà âèíèêàº íå íà ïîðîæíüîìó ì³ñö³, à
âèðîñòàº ç ðÿäó åëåìåíò³â ïîïåðåäíüî¿, çðóéíîâàíî¿ ñèñòåìè.

Ïî-äðóãå, ïðîöåñ ðîçâèòêó ñàìî¿ íîâî¿ ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè
çâè÷àéíî íåð³âíîì³ðíèé, ùî ïîðîäæóº äèñïðîïîðö³¿ ó ñï³â-
â³äíîøåíí³ äåÿêèõ ¿¿ åëåìåíò³â òà ïðèçâîäèòü äî â³äñòàâàííÿ
äåÿêèõ ç íèõ òà äî òèõ ÷è ³íøèõ äåôåêò³â ôóíêö³îíóâàííÿ.

Ïî-òðåòº, ìîæå ñïîñòåð³ãàòèñÿ íåïîâíà àäàïòàö³ÿ ñèñòåìè,
ùî ðîçâèâàºòüñÿ, äî çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ óìîâ ¿¿ ³ñíóâàííÿ.

²íàêøå êàæó÷è, ñîö³àëüíèé, êóëüòóðíèé, òåõí³÷íèé ðîçâè-
òîê ìîæå ÷àñîì íå ïîñï³âàòè çà ñóñï³ëüíèìè, äóõîâíèìè àáî
åêîíîì³÷íèìè ïîòðåáàìè, ùî íåùîäàâíî âèíèêëè.

Âñå öå ó ñóêóïíîñò³ é ñëóãóº êîíêðåòíèì äæåðåëîì ð³çíèõ
íåãàòèâíèõ ÿâèù.

Îòæå, îñíîâíîþ ïðè÷èíîþ ñîö³àëüíèõ â³äõèëåíü º ñóïå-
ðå÷í³ñòü ì³æ âèìîãàìè íîðìàòèâíî¿ ñèñòåìè òà ³íòåðåñàìè
ä³þ÷èõ ñóá’ºêò³â. À öÿ ñóïåðå÷í³ñòü ó ñâî¿é îñíîâ³ ìàº ñîö³-
àëüíèé õàðàêòåð.

§ 2. Типологія соціальних відхилень 
та форми девіантної поведінки 

Êëàñèô³êàö³ÿ òèï³â äåâ³àíòíî¿ ïîâåä³íêè ïîâ’ÿçàíà ç òðóä-
íîùàìè, îñê³ëüêè áóäü-ÿêó ïîâåä³íêó òàêîãî ðîäó (çä³éñíåí-
íÿ àáîðòó, ïðèñòðàñòü äî ñïèðòíèõ íàïî¿â àáî âæèâàííÿ ñâè-
íèíè òîùî) ìîæíà ââàæàòè ÿê äåâ³àíòíîþ, òàê ³ íåäåâ³àí-
òíîþ, — âñå âèçíà÷àºòüñÿ ñòàíäàðòàìè, íà îñíîâ³ ÿêèõ âîíà
îö³íþºòüñÿ.

Áóäü-ÿêà òèïîëîã³ÿ ìàº ó ñâî¿é îñíîâ³ îá’ºêòèâí³ âëàñòè-
âîñò³ ÿâèù, ÿê³ âèâ÷àþòüñÿ, ³ ðàçîì ç òèì áóäóºòüñÿ ç óðàõó-
âàííÿì ö³ëåé ³ çàâäàíü íàóêîâîãî äîñë³äæåííÿ àáî ïðàêòè÷-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ñîö³àëüí³ â³äõèëåííÿ ìîæóòü áóòè êëàñèô³êîâàí³ ê³ëüêî-
ìà ñïîñîáàìè. Íàéâàæëèâ³øèì º ðîçïîä³ë â³äõèëåíü çà ð³çíè-
ìè âèäàìè çàëåæíî â³ä òèïó íîðìè, ùî ïîðóøóºòüñÿ (ïðàâî, ìî-
ðàëü, ïðàâèëà ñï³ëêóâàííÿ òà ³í.). Ïðè öüîìó íåãàòèâí³ â³äõè-
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ëåííÿ ïîä³ëÿþòü íà çëî÷èíè, ³íø³ ïðàâîïîðóøåííÿ (àäì³í³ñ-
òðàòèâí³, öèâ³ëüí³, òðóäîâ³, ô³íàíñîâ³ òà ³í.), àìîðàëüí³ â÷èí-
êè ³ ò. ³í.

Ïðàêòè÷íå çíà÷åííÿ äàíî¿ êëàñèô³êàö³¿ ïîâ’ÿçàíî ç òèì,
ùî â³ä íå¿ çàëåæèòü ð³çíèöÿ ñàíêö³é, ÿê³ çàñòîñîâóþòüñÿ, à òà-
êîæ ïðîöåäóð âèÿâó òà ïîêàðàííÿ âèííèõ.

Çà õàðàêòåðîì íîðì, ùî ïîðóøóþòüñÿ, ìîæíà òàêîæ âèä³ëè-
òè â³äõèëåííÿ ó íàö³îíàëüíîìó òà ì³æíàðîäíîìó ìàñøòàáàõ.

Éäåòüñÿ ïðî íîðìàòèâí³ çàñàäè ïîä³ëó: ÷èìàëî âèä³â ïîâå-
ä³íêè ÿâëÿþòü ñîáîþ ïîðóøåííÿ íîðì ïðàâà, ìîðàë³, çâè÷à-
¿â, ÿê³ ³ñíóþòü ó äàí³é êðà¿í³; äåÿê³ âèäè ïîâ’ÿçàí³ ç ïîðóøåí-
íÿì çàãàëüíîâæèâàíèõ íîðì ³ ïðèíöèï³â ì³æíàðîäíîãî ïðà-
âà ³ ìîðàë³ (àãðåñèâí³ â³éíè, ðàñîâà äèñêðèì³íàö³ÿ, ãåíîöèä,
ì³æíàðîäíèé òåðîðèçì òà ³í.).

Ìîæëèâà êëàñèô³êàö³ÿ çàëåæíî â³ä ïðèéíÿòòÿ ÷è çàïåðå-
÷åííÿ ëþäèíîþ ö³ëåé ñóñï³ëüñòâà òà ñîö³àëüíî ñõâàëåíèõ çàñîá³â
¿õ äîñÿãíåííÿ (ÿê öå ðîáèòü Ð. Ìåðòîí). Â³äïîâ³äíî äî ö³º¿
êëàñèô³êàö³¿ ìîæíà âèä³ëèòè: ³ííîâàö³þ, ðèòóàë³çì, ðåòðè-
òèçì, áóíò.

Êëàñèô³êàö³ÿ ñîö³àëüíèõ â³äõèëåíü ìîæëèâà ³ çàëåæíî â³ä
åëåìåíò³â âíóòð³øíüî¿ ñòðóêòóðè. ßêùî äîäåðæóâàòèñÿ õà-
ðàêòåðèñòèêè äåâ³àíòíî¿ ïîâåä³íêè çà äîïîìîãîþ ÷îòèðüîõ
åëåìåíò³â, ùî ¿õ âèêîðèñòîâóþòü ó þðèñïðóäåíö³¿ (ñóá’ºêò,
îá’ºêò, îá’ºêòèâíà òà ñóá’ºêòèâíà ñòîðîíè), òî äî ãîëîâíèõ òè-
ï³â ñîö³àëüíèõ â³äõèëåíü ñë³ä â³äíåñòè òàê³:

çà ñóá’ºêòîì ïîâåä³íêè âèä³ëÿþòü ïîâåä³íêó ³íäèâ³äóóìà,
ùî â³äõèëÿºòüñÿ â³ä íîðìè:

— ãðîìàäÿí, ïîñàäîâèõ îñ³á; 
— ä³ÿëüí³ñòü òðóäîâèõ êîëåêòèâ³â òà ¿õ îðãàí³â; 
— ä³ÿëüí³ñòü íåôîðìàëüíèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï;
çà îá’ºêòîì äåâ³àíòíà ïîâåä³íêà ìîæå áóòè, ïî-ïåðøå, â³ä-

íåñåíà äî ð³çíèõ ñôåð ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ; ïî-äðóãå, ðîçãëÿíó-
òà ï³ä êóòîì çîðó ð³çíî¿ ñîö³àëüíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ (ïðîòè ³í-
òåðåñ³â îñîáèñòîñò³, ñîö³àëüíî¿ ãðóïè ÷è ñóñï³ëüñòâà âçàãàë³);
ïî-òðåòº, ìîæóòü áóòè âèÿâëåí³ êîíêðåòí³ ö³ííîñò³ òà ³íòåðå-
ñè ïðàâîïîðóøåíü àáî àìîðàëüíèõ â÷èíê³â ( æèòòÿ, çäîðîâ’ÿ
îñîáèñòîñò³, ìàéíî òà ³í.);

çà îá’ºêòèâíîþ ñòîðîíîþ âèä³ëÿþòü ñîö³àëüí³ â³äõèëåííÿ,
ÿê³ âèíèêàþòü âíàñë³äîê ä³ÿëüíîñò³ àáî áåçä³ÿëüíîñò³; ñïðè-
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÷èíþþòü êîíêðåòí³ øê³äëèâ³ íàñë³äêè àáî ñòâîðþþòü íåáåç-
ïåêó ¿õ âèíèêíåííÿ òîùî; 

çà ñóá’ºêòèâíîþ ñòîðîíîþ äåâ³àíòíà ïîâåä³íêà õàðàêòåðè-
çóºòüñÿ ð³çíîþ ìîòèâàö³ºþ, ð³çíèìè ö³ëÿìè, ð³çíèì ñòóïå-
íåì ïåðåäáà÷åííÿ òà áàæàííÿ ìîæëèâèõ íàñë³äê³â.

Êëàñèô³êàö³ÿ ìîæå áóòè ïîâ’ÿçàíà ÿê ç îá’ºêòîì, òàê ³ ç
ñóá’ºêòèâíîþ ñòîðîíîþ ñîö³àëüíèõ â³äõèëåíü: à) ïîâåä³íêà,
îð³ºíòîâàíà íà çîâí³øíº ñåðåäîâèùå (åêñòðàâåðòèâíà). Âîíà
ìîæå áóòè ö³ëüîâîþ, çàçäàëåã³äü çàïëàíîâàíîþ, àáî àôåêòèâ-
íîþ (íàïðèêëàä, ñâàðè â ñ³ì’¿); á) ïîâåä³íêà, îð³ºíòîâàíà íà
ñàìîãî ñåáå (³íòðàâåðòèâíà) — ïèÿöòâî, àëêîãîë³çì, ñàìî-
ãóáñòâî, íàðêîìàí³ÿ òîùî.

Îòæå, êîæíà ôîðìà äåâ³àíòíî¿ ïîâåä³íêè ìàº ñâîþ ñïåöè-
ô³êó òà îñîáëèâîñò³ äîñë³äæåííÿ.

Çëî÷èíí³ñòü. Ñîö³îëîã³÷í³ äîñë³äæåííÿ çëî÷èííîñò³ òà ¿¿
ïðè÷èí áåðóòü ïî÷àòîê ó ïðàöÿõ ðîñ³éñüêîãî ñòàòèñòèêà
Ê. Ô. Ãåðìàíà (1824). Ïîòóæíèé ïîøòîâõ ðîçâèòêîâ³ ñîö³îëîã³¿
çëî÷èííîñò³ äàëà ïðàöÿ «Ñîöèàëüíàÿ ôèçèêà» (1835) ôðàíêî-
áåëüã³éñüêîãî â÷åíîãî ìàòåìàòèêà-ñòàòèñòèêà Ë. À. Êåòëå,
ÿêèé, ñïèðàþ÷èñü íà ñòàòèñòè÷íèé àíàë³ç, ä³éøîâ âèñíîâêó,
ùî áóäü-ÿêèé ñîö³àëüíèé ëàä ïåðåäáà÷àº ïåâíó ê³ëüê³ñòü
³ ïåâíèé ïîðÿäîê çëî÷èí³â, ÿê³ çóìîâëåí³ éîãî îðãàí³çàö³ºþ.

Âèâ÷åííÿ ïðîáëåì çëî÷èííîñò³ âèÿâëÿº âåëèêó ê³ëüê³ñòü
÷èííèê³â, ÿê³ âïëèâàþòü íà ¿¿ äèíàì³êó: ñîö³àëüíèé ñòàí, ð³ä
ä³ÿëüíîñò³, îñâ³òà, óáîçòâî ÿê ñàìîñò³éíèé ÷èííèê, äåêëàñó-
âàííÿ, òîáòî çðóéíóâàííÿ àáî îñëàáëåííÿ çâ’ÿçê³â ì³æ ³íäèâ³-
äîì ³ ñîö³àëüíîþ ãðóïîþ.

Ó 30-õ ðîêàõ ÕÕ ñò. äîñë³äæåííÿ, ÿê³ áóëè ïðîâåäåí³ ïðåä-
ñòàâíèêàìè ×èêàçüêî¿ øêîëè ñîö³îëîã³¿, âèÿâèëè âïëèâ âíóò-
ð³øíüîì³ñüêèõ â³äì³ííîñòåé íà ð³âåíü çëî÷èííîñò³: íàéçëî-
÷èí³øèìè âèÿâèëèñÿ ðàéîíè, ùî õàðàêòåðèçóþòüñÿ âèñîêèì
ñòóïåíåì ñîö³àëüíî¿ äåçîðãàí³çàö³¿.

Äîòåïåð çàëèøàºòüñÿ äèñêóñ³éíîþ ïðîáëåìà ñï³ââ³äíîøåííÿ
á³îëîã³÷íîãî é ñîö³àëüíîãî ó ôîðìóâàíí³ çëî÷èííî¿ ïîâåä³íêè.

Â Óêðà¿í³ íà ñòàí çëî÷èííîñò³ âåëèêèé âïëèâ ñïðàâëÿº ïå-
ðåõ³ä äî ðèíêîâèõ â³äíîñèí, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïîÿâîþ òà-
êèõ ôåíîìåí³â, ÿê êîíêóðåíö³ÿ, áåçðîá³òòÿ, ³íôëÿö³ÿ.

Àëêîãîë³çì. Àëêîãîëüí³ íàïî¿ â³äîì³ ëþäñòâó ç äàâí³õ
÷àñ³â. Âîíè âèãîòîâëÿëèñÿ ç ðîñëèí, ³ ¿õ ñïîæèâàííÿ áóëî
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÷àñòèíîþ ðåë³ã³éíîãî ðèòóàëó, ÿêèì ñóïðîâîäæóâàëèñÿ
ñâÿòà. Á³ëüø-ìåíø äåøåâèé ñïîñ³á îäåðæàííÿ ì³öíèõ íà-
ïî¿â áóâ îñâîºíèé ó ÕVI ñò. Äîêîð³íí³ çì³íè â³äáóëèñÿ ï³ñ-
ëÿ â³äêðèòòÿ ïðîìèñëîâîãî ñïîñîáó îäåðæàííÿ åòèëîâîãî
ñïèðòó. Ñàìå öå çðîáèëî ìîæëèâèì ìàñîâå ñïîæèâàííÿ
àëêîãîëþ, ³ ó ÕVIII ñò. ïèÿöòâî íàáóëî øèðîêîãî ðîçìàõó
ó òàêèõ ºâðîïåéñüêèõ êðà¿íàõ, ÿê Àíãë³ÿ, Í³ìå÷÷èíà, Øâå-
ö³ÿ òà ³í. 

Ïðèáëèçíî â öåé ñàìèé ÷àñ ó Ðîñ³¿ ñòàëà øâèäêî âõîäèòè
ó ñïîæèâàííÿ ãîð³ëêà. Ìîæíà ñêàçàòè, ùî Õ1Õ ñò. ïîðîäèëî,
à ÕÕ ñò. ïîñèëèëî äîñèòü ñêëàäíó ïðîáëåìó äëÿ ëþäñüêî¿ öè-
â³ë³çàö³¿ — ïðîáëåìó àëêîãîë³çìó.

Ôàêòè÷íî àëêîãîëü óâ³éøîâ ó íàøå æèòòÿ, ñòàâ åëåìåíòîì
ñîö³àëüíèõ ðèòóàë³â, îáîâ’ÿçêîâîþ óìîâîþ îô³ö³éíèõ öåðå-
ìîí³é, ñâÿò, äåÿêèõ ñïîñîá³â ïðîâåäåííÿ ÷àñó, ðîçâ’ÿçàííÿ
îñîáèñòèõ ïðîáëåì.

Îäíàê öÿ ñîö³îêóëüòóðíà òðàäèö³ÿ äîðîãî êîøòóº ñóñ-
ï³ëüñòâó. ßê ñâ³ä÷èòü ñòàòèñòèêà, 90% âèïàäê³â õóë³ãàíñòâà,
90% çãâàëòóâàííÿ çà îáòÿæóþ÷èõ îáñòàâèí, ìàéæå 40% ³íøèõ
çëî÷èí³â ïîâ’ÿçàí³ ç ïèÿöòâîì. Óáèâñòâà, ïîãðàáóâàííÿ, ðîç-
á³éíèöüê³ íàïàäè, çàïîä³ÿííÿ òÿæêèõ óøêîäæåíü ò³ëà ó 70%
âèïàäê³â â³äáóâàþòüñÿ îñîáàìè ó íåòâåðåçîìó ñòàí³; áëèçüêî
50% óñ³õ ðîçëó÷åíü òàêîæ ïîâ’ÿçàí³ ç ïèÿöòâîì.

Âèâ÷àòè ð³çí³ àñïåêòè ñïîæèâàííÿ àëêîãîëþ ³ éîãî íàñë³ä-
êè íàäçâè÷àéíî ñêëàäíî. Ó ïðîöåñ³ àíàë³çó àëêîãîëüíî¿ ñèòó-
àö³¿ òà ¿¿ äèíàì³êè, ÿê ïðàâèëî, âèêîðèñòîâóþòü òðè ãðóïè ñî-
ö³îëîã³÷íèõ ïîêàçíèê³â ãîñòðîòè àëêîãîëüíî¿ ïðîáëåìè ³ ìàñ-
øòàá³â ïîøèðåííÿ ïèÿöòâà ó êðà¿í³: à) ð³âåíü ñïîæèâàííÿ àë-
êîãîëþ íà äóøó íàñåëåííÿ ³ ñòðóêòóðà ñïîæèâàííÿ; á) õàðàê-
òåðèñòèêè ìàñîâî¿ ïîâåä³íêè, ÿêà º íàñë³äêîì ñïîæèâàííÿ
ñïèðòíîãî; â) øêîäà, ÿêó ñïðè÷èíèëî ïèÿöòâî åêîíîì³ö³, ñó-
ñï³ëüñòâó.

Â ³ñòîð³¿ áîðîòüáè ñóñï³ëüñòâà ç àëêîãîë³çìîì ìîæíà
âèçíà÷èòè äâà íàïðÿìè:

1) îáìåæåííÿ äîñòóïíîñò³ äî ñïèðòíèõ íàïî¿â, ñêîðî÷åí-
íÿ ¿õ ïðîäàæó ³ âèðîáíèöòâà, ï³äâèùåííÿ ö³í, æîðñòê³ñòü êà-
ðàëüíèõ çàõîä³â çà ïîðóøåííÿ çàáîðîí é îáìåæåíü;

2) ïîë³ïøåííÿ ñîö³àëüíèõ òà åêîíîì³÷íèõ óìîâ æèòòÿ,
çðîñòàííÿ çàãàëüíî¿ êóëüòóðè ³ äóõîâíîñò³, ñïîê³éíà, çâàæåíà
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³íôîðìàö³ÿ ïðî øêîäó àëêîãîëþ, ôîðìóâàííÿ ó íàñåëåííÿ
áåçàëêîãîëüíèõ ñòåðåîòèï³â ïîâåä³íêè.

Êðàéí³é âàð³àíò ïåðøîãî íàïðÿìó — ñïðîáà çàïðîâàäèòè
«ñóõèé çàêîí» íà òåðèòîð³¿ äåÿêèõ êðà¿í ( Àíãë³ÿ, ÑØÀ, Ô³í-
ëÿíä³ÿ, Ðîñ³ÿ), àëå âîíè íå äîñÿãëè ñâîº¿ ìåòè, áî íàÿâí³ñòü àë-
êîãîëþ — íå ºäèíà ³ íå ãîëîâíà ïðè÷èíà ³ñíóâàííÿ àëêîãîë³ç-
ìó.

Óñï³øíå ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè ïåðåáîðåííÿ ïèÿöòâà
é àëêîãîë³çìó ïîòðåáóº âðàõóâàííÿ åêîíîì³÷íîãî, ñîö³àëüíî-
ãî, êóëüòóðíîãî, ïñèõîëîã³÷íîãî, äåìîãðàô³÷íîãî, þðèäè÷íî-
ãî òà ìåäè÷íîãî àñïåêò³â.

Íàðêîìàí³ÿ. Öå çàõâîðþâàííÿ, ÿêå ïîëÿãàº ó ô³çè÷í³é
³ (àáî) ïñèõ³÷í³é çàëåæíîñò³ â³ä íàðêîòè÷íèõ çàñîá³â, ùî ïî-
ñòóïîâî ïðèçâîäèòü äî ãëèáîêîãî âèñíàæåííÿ ô³çè÷íèõ ³
ïñèõ³÷íèõ ôóíêö³é îðãàí³çìó. Âñüîãî ó ñâ³ò³ íàë³÷óºòüñÿ
áëèçüêî 240 âèä³â íàðêîòè÷íèõ ðå÷îâèí ðîñëèííîãî ³ õ³ì³÷íî-
ãî ïîõîäæåííÿ.

Íàðêîìàí³ÿ (íàðêîòèçì) ÿê ñîö³àëüíå ÿâèùå õàðàêòåðèçó-
ºòüñÿ ñòóïåíåì ïîøèðåííÿ ñïîæèâàííÿ íàðêîòèê³â àáî ðå÷î-
âèí, ÿê³ äî íèõ ïðèð³âíþþòüñÿ, ³ âêëþ÷àº çëîâæèâàííÿ íàð-
êîòèêàìè ³ õâîðîáëèâå (çâè÷íå) ñïîæèâàííÿ ¿õ.

Òî÷íó ê³ëüê³ñòü óêðà¿íö³â, ÿê³ çëîâæèâàþòü íàðêîòèêàìè,
âèçíà÷èòè íàâðÿä ÷è ìîæëèâî ÷åðåç íåäîñêîíàë³ñòü ñèñòåìè
ñîö³àëüíîãî êîíòðîëþ.

Ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü íàðêîìàí³â — ìîëîä³ ëþäè ó â³ö³ äî
30 ðîê³â.

Ñó¿öèä — íàì³ð ïîçáàâèòè ñåáå æèòòÿ, ï³äâèùåíèé ðèçèê
çä³éñíåííÿ ñàìîãóáñòâà. Öÿ ôîðìà äåâ³àíòíî¿ ïîâåä³íêè ïà-
ñèâíîãî òèïó º ñïîñîáîì â³ä³éòè â³ä íåâèð³øåíèõ æèòòºâèõ
ïðîáëåì, â³ä ñàìîãî æèòòÿ. 

Ó ð³çí³ åïîõè é ó ð³çíèõ êóëüòóðàõ ³ñíóâàëè ñâî¿ îö³íêè
öüîãî ÿâèùà: ÷àñòî ñàìîãóáñòâî çàñóäæóâàëè (ç òî÷êè çîðó
õðèñòèÿíñüêî¿ ìîðàë³ ñàìîãóáñòâî ââàæàºòüñÿ òÿæêèì ãð³-
õîì), ³íîä³ æ ïðèïóñêàëè ³ âèçíàâàëè ó ïåâíèõ ñèòóàö³ÿõ
(íàïðèêëàä, ñàìîñïàëåííÿ â ²íä³¿ (çâè÷àé ñàò³) àáî õàðàê³ð³ ñà-
ìóðà¿â â ßïîí³¿).

Ïðè îö³íö³ êîíêðåòíèõ ñó¿öèäàëüíèõ àêò³â áàãàòî çàëå-
æèòü â³ä ìîòèâ³â òà îáñòàâèí, îñîáëèâîñòåé îñîáèñòîñò³. Äîñ-
ë³äæåííÿ ñâ³ä÷àòü, ùî ñó¿öèäàëüíó ïîâåä³íêó ïðîâîêóº ñïå-
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öèô³÷íà êîìá³íàö³ÿ òàêèõ õàðàêòåðèñòèê, ÿê ñòàòü, â³ê, îñâ³òà,
ñîö³àëüíèé ³ ñ³ìåéíèé ñòàí. Ñó¿öèäíà àêòèâí³ñòü ìàº ïåâí³
÷àñîâ³ öèêëè: âåñíÿíî-ë³òí³é ï³ê òà îñ³ííº-çèìîâèé ñïàä (âè-
çíà÷åí³ ùå Å. Äþðêãåéìîì); çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ ñàìîãóáñòâ ó
â³âòîðîê ³ çíèæåííÿ ó ñåðåäó—÷åòâåð; ê³íåöü òèæíÿ — íàé-
á³ëüø íåáåçïå÷íèé äëÿ ÷îëîâ³ê³â.

Ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ ÷îëîâ³êàìè ³ æ³íêàìè-ñàìîãóáöÿìè
ïðèáëèçíî 4:1 ïðè ñàìîãóáñòâàõ, ÿê³ âäàëèñÿ, ³ 4:2 ïðè ñïðî-
áàõ, òîáòî ñó¿öèäíà ïîâåä³íêà ÷îëîâ³ê³â ÷àñò³øå ïðèçâîäèòü
äî òðàã³÷íîãî íàñë³äêó. Çàçíà÷èìî, ùî éìîâ³ðí³ñòü ïðîÿâó ö³-
º¿ ôîðìè â³äõèëåíü çàëåæèòü ³ â³ä â³êîâî¿ ãðóïè. Òàê, ñàìî-
ãóáñòâà çä³éñíþþòüñÿ ÷àñò³øå ó â³ö³ ï³ñëÿ 55 ³ äî 20 ðîê³â, ñüî-
ãîäí³ ñàìîâáèâöÿìè ñòàþòü íàâ³òü 10—12-ð³÷í³ ä³òè. Ñâ³òîâà
ñòàòèñòèêà ñâ³ä÷èòü, ùî ñó¿öèäàëüíà ïîâåä³íêà ÷àñò³øå âèÿâ-
ëÿºòüñÿ ó ì³ñòàõ, ñåðåä ñàìîòí³õ ³ íà êðàéí³õ ïîëþñàõ ñóñï³ëü-
íî¿ ³ºðàðõ³¿. Íàðåøò³, áåçñóìí³âíî, ùî ³ñíóº çâ’ÿçîê ñó¿öè-
äàëüíî¿ ïîâåä³íêè ç ³íøèìè ôîðìàìè ñîö³àëüíèõ â³äõèëåíü,
çîêðåìà ïèÿöòâîì. Ñóäîâèìè åêñïåðòàìè âèÿâëåíî, ùî 68%
÷îëîâ³ê³â ³ 31% æ³íîê ïîçáàâèëè ñåáå æèòòÿ, ïåðåáóâàþ÷è
ó ñòàí³ àëêîãîëüíîãî ñï’ÿí³ííÿ.

§ 3. Основні підходи до пояснення 
причин девіантної поведінки 

Ó ñîö³îëîã³¿ äåâ³àíòíî¿ ïîâåä³íêè ³ñíóþòü ê³ëüêà òèï³â
ï³äõîä³â äî ïîÿñíåííÿ ïðè÷èí äåâ³àö³é. Ïðî ¿õ çàãàëüíèé
çì³ñò ³ ïðåäñòàâíèê³â äàº óÿâëåííÿ òàáëèöÿ.

Таблиця. Теорії девіації
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Тип 

пояснення 

девіації

Теорія Теоретик Основна ідея

1 2 3 4

Біологічний Фізичні риси пов'я�

зані зі злочинністю.

Певна фізична бу�

дова, що найчасті�

ше трапляється у

девіантів

Ломброзо, Шелдон Фізичні особливості

є причиною девіації



Ïðè âñüîìó ð³çíîìàí³òò³ íàñë³äê³â íåãàòèâíèõ ñîö³àëüíèõ â³ä-
õèëåíü ¿õ ñóòü îäíà: øêîäà, çáèòîê, ÿêèé ñïðè÷èíÿºòüñÿ ³íòåðå-
ñàì òîãî êëàñó, ñîö³àëüíî¿ ãðóïè àáî ñóñï³ëüñòâà, ÿê³ âñòàíîâèëè é
âèêîðèñòîâóþòü â³äïîâ³äíó ñèñòåìó íîðìàòèâíîãî ðåãóëþâàííÿ.

Ñîö³àëüíî-íåãàòèâíà ïîâåä³íêà íåãàòèâíî âïëèâàº íà ðîçâè-
òîê îñîáèñòîñò³, ïåðåøêîäæóº ïîñòóïàëüíîìó ðóõîâ³ ñóñï³ëüñòâà.

ßêùî ðîçãëÿäàòè íå ³íäèâ³äóàëüíèé â÷èíîê, à ñóêóïí³ñòü
â÷èíê³â, ùî â³äõèëÿþòüñÿ â³ä ñîö³àëüíèõ íîðì, òî ³ òóò ìè çíàé-
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1 2 3 4

Психологіч�

ний

Психоаналітична

теорія

Фрейд Конфлікти, притаман�

ні особистості, спри�

чинюють девіацію

Соціологіч�

ний

Аномія Дюркгейм Девіація, зокрема са�

могубство, відбуваєть�

ся через відсутність

норм

Соціальна

дезорганізація

Шоу і Маккей Девіація багатьох видів

виникає тоді, коли куль�

турні цінності, норми та

соціальні зв`язки від�

сутні, ослаблені чи ста�

ють суперечливими

Аномія Мертон Девіація відбувається,

коли існує розрив між

цілями суспільства та

схвалюваними засоба�

ми їх досягнення

Культурні теорії Селлін, Міллер,

Сатерленд,

Клауорд і Охлін

Конфлікти між нормами

субкультури та панів�

ною культурою є причи�

ною девіації

Теорія наклею�

вання ярликів

Беккер Девіація — своєрідний

ярлик, який групи, ма�

ючи владу, навішують

на поведінку слабших

груп

Радикальна

кримінологія

Турк, Квінні, Тей�

лор, Уолтон та Янг

Девіація є результатом

протидії нормам капіта�

лістичного суспільства



äåìî ðÿä îñîáëèâîñòåé, õàðàêòåðíèõ äëÿ óñ³õ íèõ, à ñàìå: îäíà-
êîâó ñïðÿìîâàí³ñòü â³äõèëåíü, ùî òðàïëÿþòüñÿ ó ñõîæèõ ãðóï
(âåðñòâ) íàñåëåííÿ ó á³ëüø-ìåíø îäíàêîâèõ óìîâàõ; áëèçüê³ñòü
àáî ºäí³ñòü ïðè÷èí, âíàñë³äîê ä³ÿííÿ ÿêèõ âîíè âèíèêàþòü ³ â³-
äîáðàæàþòüñÿ çîâí³; ïåâíó ïîâòîðþâàí³ñòü, ñò³éê³ñòü çàçíà÷å-
íèõ ÿâèù ó ÷àñîâîìó òà òåðèòîð³àëüíîìó ðîçð³çàõ.

Ñóêóïí³ñòü çàçíà÷åíèõ îçíàê ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî ìîâà éäå
ïðî ÿâèùà, ÿê³ ïîøèðþþòüñÿ ó ñóñï³ëüñòâ³ àáî ìàþòü äî öüî-
ãî òåíäåíö³þ.

Îòæå, ñîö³àëüí³ â³äõèëåííÿ ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê ïîðóøåí-
íÿ ñîö³àëüíèõ íîðì, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòüñÿ ïåâíîþ ìàñîâ³ñòþ,
ñò³éê³ñòþ òà ïîøèðåí³ñòþ çà ñõîæèõ óìîâ.

§ 4 . Шляхи подолання 
і корекції соціальних відхилень 

Îñíîâí³ íàïðÿìè, ôîðìè é ìåòîäè áîðîòüáè ç â³äõèëåííÿìè
â³ä ñîö³àëüíèõ íîðì çàëåæàòü íå ëèøå â³ä âèä³â òà ³íòåíñèâíîñ-
ò³ â³äõèëåíü, àëå íàñàìïåðåä â³ä ñîö³àëüíî¿ ïðèðîäè ñóñï³ëüñòâà
òà ïàí³âíèõ ó íüîìó ïîë³òè÷íèõ, ìîðàëüíèõ, ïðàâîâèõ ïîãëÿä³â,
ð³âíÿ êóëüòóðè, åêîíîì³÷íèõ ³ òåõí³÷íèõ ìîæëèâîñòåé. 

Íà áîðîòüáó ç ñîö³àëüíèìè â³äõèëåííÿìè ñïðÿìîâàí³ çà-
ñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, íàâ÷àëüí³ çàêëàäè òà îðãàíè þñòè-
ö³¿, âèõîâí³ çàêëàäè. Ñîö³àëüíèé êîíòðîëü, ÿêèé ä³º ó ð³çíèõ
ôîðìàõ, ïîâèíåí ï³äòðèìóâàòè, îõîðîíÿòè é çì³öíþâàòè
íîðìàòèâíó ñèñòåìó, çàïîá³ãàòè ñîö³àëüíèì â³äõèëåííÿì ³
êàðàòè çà íèõ.

Ñòàä³¿, ôîðìè é ìåòîäè öüîãî êîíòðîëþ ìîæíà êëàñèô³-
êóâàòè çà ð³çíèìè ï³äñòàâàìè. Ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ âèä³ëÿ-
þòü îñíîâí³ ï³äõîäè, çà ÿêèìè ðîçâèâàþòüñÿ ñó÷àñí³ ïîãëÿäè
íà ïðîáëåìó áîðîòüáè ç ñîö³àëüíèìè â³äõèëåííÿìè ³ â³äáóâà-
ºòüñÿ ïðàêòè÷íà ðåàë³çàö³ÿ ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³.

²íôîðìàö³éíèé ï³äõ³ä äî áîðîòüáè ç ñîö³àëüíèìè â³äõè-
ëåííÿìè ó ö³ëîìó ãðóíòóºòüñÿ íà óÿâëåíí³ ïðî òå, ùî ïîðó-
øåííÿ ñîö³àëüíèõ íîðì â³äáóâàþòüñÿ ÷åðåç ¿õ íåçíàííÿ. Öÿ
òî÷êà çîðó ìàº äàâíþ òðàäèö³þ. Òàê³ ïîãëÿäè âèñëîâëþâàëè
ùå äåÿê³ ãðîìàäñüê³ ä³ÿ÷³ ³ ïèñüìåííèêè ÕIÕ ñò., çâåðòàþ÷è
óâàãó, çîêðåìà, íà ãðîì³çäê³ñòü ³ êàçó¿ñòè÷í³ñòü áàãàòüîõ öàð-
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ñüêèõ çàêîí³â, íåçðîçóì³ëèõ ³ ìàëîäîñòóïíèõ øèðîêèì âåð-
ñòâàì íàñåëåííÿ.

Ñüîãîäí³, ÿê ñâ³ä÷àòü äàí³ äîñë³äæåíü, ïðàâîâà é ³íøà ñîö³-
àëüíî-íîðìàòèâíà ïî³íôîðìîâàí³ñòü ãðîìàäÿí çàëèøàº áà-
æàòè êðàùîãî, à íåçíàííÿ íîðì ó ðÿä³ âèïàäê³â º îäíèì ç ³ñ-
òîòíèõ ÷èííèê³â ïîâåä³íêè, ùî íå â³äïîâ³äàº íîðìàòèâíèì
âèìîãàì. Íåîáõ³äíî ïîøèðþâàòè ïðàâîâ³ é ³íø³ íîðìàòèâí³
çíàííÿ ñåðåä íàñåëåííÿ, ó ïåð³îäè÷í³é ïðåñ³ é ³íøèõ çàñîáàõ
ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ. Çíàííÿ íîðì ÿâëÿº
ñîáîþ íåîáõ³äíèé åëåìåíò çàãàëüíî¿, ïðàâîâî¿ ³ ïîë³òè÷íî¿
êóëüòóðè ëþäèíè, º ïåðåäóìîâîþ ¿¿ ñîö³àëüíî¿, ãðîìàäÿí-
ñüêî¿ àêòèâíîñò³. Íåîáõ³äíî ìàòè íà óâàç³, ùî íîðìàòèâíà ³í-
ôîðìàö³ÿ ñàìà ïî ñîá³ íå óñóâàº ïðè÷èí ñîö³àëüíèõ â³äõè-
ëåíü, îñîáëèâî çëî÷èí³â, âîíà ëèøå ñïðÿìîâóº ïîçèòèâíó ïî-
âåä³íêó ó áàæàíîìó íàïðÿì³, ïîïåðåäæóº ïðî ìîæëèâ³ ñàí-
êö³¿, çìåíøóº éìîâ³ðí³ñòü ïîìèëîê ³ äàº ìîæëèâ³ñòü îñîá³ íå
ñòàòè æåðòâîþ ÷è¿õ-íåáóäü íåçàêîííèõ ä³é.

Îñíîâí³ çóñèëëÿ ìàþòü áóòè çîñåðåäæåí³ íà òàêèõ íàïðÿìàõ:
— ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ñâ³äîìîãî ñòàâëåííÿ äî íîðì, ðîç-

êðèòòÿ ¿õ îá’ºêòèâíèõ ïåðåäóìîâ ³ ñóñï³ëüíî¿ íåîáõ³äíîñò³.
Äèôåðåíö³éîâàíå ïîÿñíåííÿ àäðåñàòîâ³ çíà÷åííÿ íîðì ç óðà-
õóâàííÿì ñòóïåíÿ éîãî çíàíü — âàæëèâà óìîâà ï³äâèùåííÿ ¿õ
ðîë³ ó ìîòèâàö³¿ â÷èíê³â;

— äîäåðæàííÿ ñòàá³ëüíîñò³ íîðìè ³ íåâ³äâîðîòíîñò³ ¿¿ çàñ-
òîñóâàííÿ;

— ï³äâèùåííÿ ïðåñòèæó þðèäè÷íî¿ ñèñòåìè, ó òîìó ÷èñ-
ë³ ïîâí³øå âèñâ³òëåííÿ çàñîáàìè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðàö³
þðèñò³â ð³çíèõ ïðîôåñ³é ³ ñïåö³àëüíîñòåé. Çðîçóì³ëî, îá’ºê-
òèâíå óÿâëåííÿ ïðî åôåêòèâí³ñòü ¿õ ä³ÿëüíîñò³ äîñÿãàºòüñÿ íà-
ñàìïåðåä ó ðåçóëüòàò³ ïðàêòè÷íîãî ïîë³ïøåííÿ ä³ÿëüíîñò³
â³äïîâ³äíèõ ëàíîê ïðàâîâî¿ ñèñòåìè;

— øèðîêå ïîøèðåííÿ íîðìàòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿ äîâ³äêî-
âîãî õàðàêòåðó ñåðåä íàñåëåííÿ; 

— âàæëèâå çíà÷åííÿ ìàº ïèòàííÿ ïðî êîíêóðåíö³þ ³í-
ôîðìàö³éíèõ âïëèâ³â.

Ñîö³àëüíî-ïîçèòèâíà ³íôîðìàö³ÿ ìàº çìåíøóâàòè
íåáàæàíèé âïëèâ â³äîìîñòåé, ÿê³ îäåðæàíî ïðî ïðàâî,
ìîðàëü ç âèïàäêîâèõ äæåðåë (â³ä îäíîë³òê³â, ó äâîð³, íà
âóëèö³ òîùî).
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Ñîö³àëüíî-ïðîô³ëàêòè÷íèé ï³äõ³ä, îñíîâàíèé íà óÿâëåíí³
ïðî ³ñíóâàííÿ îá’ºêòèâíèõ ïðè÷èí â³äõèëåíü â³ä ñîö³àëüíî¿
íîðìè, òàêîæ ìàº äàâíþ òðàäèö³þ.

Ó øèðîêîìó ðîçóì³íí³ ñîö³àëüíà-ïðîô³ëàêòè÷íà ä³ÿëü-
í³ñòü ìàº íà ìåò³ âèÿâëåííÿ, óñóíåííÿ ³ íåéòðàë³çàö³þ ïðè-
÷èí òà óìîâ, ÿê³ ïîðîäæóþòü ð³çíîãî ðîäó íåãàòèâí³ ÿâèùà —
çëî÷èíè, ³íø³ ïðàâîïîðóøåííÿ, ïèÿöòâî, àëêîãîë³çì, íàðêî-
ìàí³þ òîùî. Âîíà ÿâëÿº ñîáîþ ñèñòåìó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷-
íèõ, ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷íèõ, îðãàí³çàö³éíèõ, ïðàâîâèõ ³ âèõîâ-
íèõ çàñîá³â, ùî ¿õ ïðîâîäÿòü äåðæàâà ³ ñóñï³ëüñòâî, ùîá ë³êâ³-
äóâàòè çàçíà÷åí³ ïðè÷èíè, ñïðèÿòè ôîðìóâàííþ ïðàâîì³ð-
íî¿, âèñîêîìîðàëüíî¿ ïîâåä³íêè ãðîìàäÿí.

²ñíóº çàãàëüíà ³ ñïåö³àëüíà ïðîô³ëàêòèêà ñîö³àëüíèõ â³äõèëåíü.
Âèêîðèñòàííÿ ñàíêö³é. Ç óñ³õ ñïîñîá³â áîðîòüáè ç ñîö³àëü-

íèìè â³äõèëåííÿìè òîé, ùî ïîâ’ÿçàíèé ç âèêîðèñòàííÿì
ñàíêö³é, º, ïåâíî, íàéäàâí³øèì. Îñíîâíà éîãî ôîðìà — ïîêà-
ðàííÿ çëî÷èíöÿ íà îñíîâ³ êðèì³íàëüíèõ çàêîí³â, òîìó óìîâíî
éîãî ìîæíà áóëî á íàçâàòè þðèäè÷íèì. Â³äîìî, ùî íàä ïè-
òàííÿìè åôåêòèâíîñò³, ñïðàâåäëèâîñò³ ³ ïåðñïåêòèâíîñò³ êðè-
ì³íàëüíèõ ïîêàðàíü ðîçì³ðêîâóâàëè ïðîãðåñèâí³ ìèñëèòåë³
ìèíóëîãî — ÿê â÷åí³-þðèñòè, òàê ³ ïèñüìåííèêè1. Íèí³ ìîæ-
ëèâîñò³ ïîäîëàííÿ çëî÷èííîñò³ ëèøå øëÿõîì ïîêàðàííÿ çëî-
÷èíö³â ïî÷àëè ï³äëÿãàòè íàóêîâî îáãðóíòîâàíîìó ñóìí³âó.

Ó ñîö³àëüíîìó òà ³ñòîðè÷íîìó ïëàí³ öå ïîâ’ÿçàíî ç äâîìà
îáñòàâèíàìè.

Ïåðøà — çà îñòàííº á³ëüøå ÿê ï³âñòîë³òòÿ ïî÷àëà âèÿâ-
ëÿòèñÿ ïðàêòè÷íà íååôåêòèâí³ñòü, íåñïðîìîæí³ñòü âèïðà-
âèòè çëî÷èíö³â ò³ëüêè àáî ãîëîâíèì ÷èíîì øëÿõîì çàñòîñó-
âàííÿ óâ’ÿçíåííÿ, çàñëàííÿ òà ³íøèõ ñóâîðèõ êðèì³íàëüíèõ
ïîêàðàíü. Çðîñòàííÿ çëî÷èííîñò³ òà àëêîãîë³çìó, íàðêîìà-
í³¿ òà àìîðàëüíèõ â÷èíê³â, âèñîêèé â³äñîòîê ðåöèäèâó ç áî-
êó îñ³á, ÿê³ âæå â³äáóëè ïîêàðàííÿ çà çä³éñíåíå ðàí³øå ïðà-
âîïîðóøåííÿ, âòðàòà ïîâàãè äî íîðì ïðàâà ³ ä³ÿëüíîñò³
þðèäè÷íèõ óñòàíîâ — óñå öå íå ìîãëî íå ñïðèÿòè íåãàòèâ-
íîìó ñòàâëåííþ äî þðèäè÷íèõ ìåòîä³â áîðîòüáè ç ïîâåä³í-
êîþ, ùî â³äõèëÿºòüñÿ.

1 Äîñòîåâñêèé Ô. Ì. Çàïèñêè èç ìåðòâîãî äîìà // Ñîáð. ñî÷. — Ì., 1982. —
Ò. 3. — Ñ. 18.



Äðóãà îáñòàâèíà — ïîñòóïîâå ïîøèðåííÿ ó ñóñï³ëüñòâ³
ïîâí³øèõ ³ ãëèáîêèõ óÿâëåíü ïðî ñïðàâæí³ ïðè÷èíè é ìåõà-
í³çìè ñîö³àëüíèõ â³äõèëåíü; ðîçóì³ííÿ òîãî, ùî íåãàòèâí³
ÿâèùà ïîðîäæóº íå «çëà âîëÿ» äåÿêèõ ëþäåé àáî ùî ñàìå öÿ
«çëà âîëÿ» çäåá³ëüøîãî ìàº ãëèáø³ ïðè÷èíè, âèêîð³íþâàííÿ
ÿêèõ ïîòðåáóº òðèâàëèõ çóñèëü ³ íå ìîæå áóòè äîñÿãíóòå
øëÿõîì îäíîãî ëèøå ïîêàðàííÿ âèííîãî.

Ïîêàðàííÿ íàñàìïåðåä ìàº áóòè ñïðàâåäëèâèì. Öå çíà÷èòü,
ùî âîíî ïîâèííî ïîâíîþ ì³ðîþ â³äïîâ³äàòè òÿæêîñò³ çàïîä³ÿ-
íîãî, ñòóïåíþ ïðîâèíè òà äàíèì ïðî îñîáèñò³ñòü çëî÷èíöÿ.

Çàçíà÷èìî, ùî ñïðàâåäëèâå ïîêàðàííÿ ìàº ³ ìàêñèìàëüíå
çàãàëüíîçàïîá³æíå çíà÷åííÿ.

Ïîêàðàííÿ, ÿêå çàñòîñîâóºòüñÿ ç óðàõóâàííÿì öèõ îáñòà-
âèí, ïî ìîæëèâîñò³, ïîâèííî éòè çà êîæíèì ôàêòîì âèÿâëå-
íîãî ñîö³àëüíîãî â³äõèëåííÿ. Ñàìå â öüîìó ïîëÿãàº âèìîãà
íåâ³äâîðîòíîñò³ ïîêàðàííÿ.

Íåâ³äâîðîòí³ñòü â³äïîâ³äàëüíîñò³ ó áîðîòüá³ ç ñîö³àëüíè-
ìè â³äõèëåííÿìè ñïðèÿº çàêð³ïëåííþ ó ãðîìàäñüê³é òà ³íäè-
â³äóàëüí³é ñâ³äîìîñò³ âèìîã â³äïîâ³äíî¿ ñîö³àëüíî¿ íîðìè,
â³äïîâ³äàëüíîãî ñòàâëåííÿ äî öèõ âèìîã, ï³äâèùåííþ ä³ºâîñ-
ò³ çàñîá³â ñîö³àëüíîãî êîíòðîëþ.

Ìåäèêî-á³îëîã³÷íèé ï³äõ³ä. Äåÿê³ ñîö³àëüí³ â³äõèëåííÿ ìî-
æóòü ìàòè ìåäèêî-á³îëîã³÷í³ åëåìåíòè (àñïåêòè). Ó öèõ âè-
ïàäêàõ ³ íåîáõ³äíî ïîºäíàííÿ ð³çíèõ ìåòîä³â âïëèâó, âêëþ÷à-
þ÷è ìåäè÷í³.

Â÷èíîê ëþäèíè, ÿêèé ïîðóøóº ñîö³àëüíó íîðìó, ìîæå áó-
òè ïîâ’ÿçàíèé ç ìåäèêî-á³îëîã³÷íèìè ÷èííèêàìè. Öå ïèÿö-
òâî é àëêîãîë³çì, íàðêîìàí³ÿ ³ ñàìîãóáñòâî; ïðàâîïîðóøåííÿ
îñ³á, ÿê³ ìàþòü ô³çè÷í³ àáî ïñèõ³÷í³ âàäè.

Ìåäèêî-á³îëîã³÷íèé ï³äõ³ä ó ïîºäíàíí³ ç ³íøèìè çä³éñíþ-
ºòüñÿ ó òàêèõ âèïàäêàõ:

— â÷èíåííÿ ïðàâîïîðóøåíü çà íàÿâíîñò³ íåâðîç³â, ïñèõîïà-
ò³é òà ³íøèõ ïñèõ³÷íèõ àíîìàë³é, ÿê³ íå âèêëþ÷àþòü îñóäíîñò³;

— çëîâæèâàííÿ ñïèðòíèìè íàïîÿìè ³ ðàíí³ ñòàä³¿ àëêîãîë³çìó;
— íàðêîìàí³ÿ íà ðàíí³õ ñòàä³ÿõ, ÿêà ïîâ’ÿçàíà ç ïîðóøåí-

íÿì ñîö³àëüíèõ íîðì;
— ñòðåñîâ³ ñòàíè, ÿê³ íåáåçïå÷í³ ó ñó¿öèäíîìó â³äíîøåíí³.
Íàëàãîäæåííÿ ñîö³àëüíîãî é ìåäè÷íî-ïðîô³ëàêòè÷íîãî îá-

ñëóãîâóâàííÿ ïîòðåáóº ÷èìàëèõ êàï³òàëüíèõ âêëàäåíü, ï³äãîòîâ-
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êè â³äïîâ³äíèõ êâàë³ô³êîâàíèõ êàäð³â. Àëå âñå öå ñîö³àëüíî âè-
ïðàâäàíî, îñîáëèâî ÿêùî âçÿòè äî óâàãè âåëèêó ê³ëüê³ñòü õâîðèõ
ç ð³çíèì ñòóïåíåì óðàæåííÿ íåðâîâî¿ ñèñòåìè. Ñâîº÷àñíå ïðîâå-
äåííÿ ñîö³àëüíèõ ³ ìåäè÷íèõ ïðîô³ëàêòè÷íèõ çàõîä³â äàñòü çìî-
ãó ñòâîðèòè óìîâè äëÿ òîãî, ùîá ïñèõ³÷íî íåïîâíîö³íí³ îñîáè íå
â÷èíÿëè ñóñï³ëüíî íåáåçïå÷íèõ ä³é; çàáåçïå÷èòè çìåíøåííÿ êîí-
ôë³êòíèõ ñèòóàö³é, ÿê³ ¿õ òðàâìóþòü (ó òîìó ÷èñë³ íà ì³êðîð³âí³).

Êîìïëåêñíèé ï³äõ³ä. Çàõîäè áîðîòüáè ç ñîö³àëüíèìè â³ä-
õèëåííÿìè, ÿê³ âæèâàº ñóñï³ëüñòâî, íåîáõ³äíî äèôåðåíö³þâà-
òè çà ì³ñöåì ³ ÷àñîì. Ïðàêòè÷íî âàæëèâî çíàòè, êîëè, íà ùî,
ÿêèì ÷èíîì ñë³ä âïëèâàòè ³ ÷è âïëèâàòè âçàãàë³.

ª òàê³ â³äíîñèíè, ñòåðåîòèïè ³ çðàçêè ïîâåä³íêè, ÿê³ íå-
ìîæëèâî «ï³äøòîâõíóòè» àáî çì³íèòè ¿õ ïðèìóñîâî, âîíè íå
çíèêíóòü äîòè, äîêè íå çì³íèòüñÿ òà ÷è ³íøà ÷àñòèíà ñîö³àëü-
íîãî îðãàí³çìó. À º â³äíîñèíè, íà ÿê³ ìîæíà ³ ïîòð³áíî âïëè-
âàòè âæå çàðàç ³ íàéð³øó÷³øå, áî äëÿ öüîãî º âñ³ óìîâè.

Ñîö³àëüí³ â³äõèëåííÿ äîñèòü ð³çíîìàí³òí³, ïðè÷èíè ¿õ çä³é-
ñíåííÿ òàêîæ ð³çí³, ÿê ð³çí³ ³ íîðìè, ùî ïîðóøóþòüñÿ. Ïðîòå íå
ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè îäí³ é ò³ æ ñàì³ çàñîáè äëÿ áîðîòüáè ç óñ³-
ìà âèäàìè ñîö³àëüíèõ â³äõèëåíü. Á³ëüøå òîãî, íå ìîæíà íàâ³òü äëÿ
áîðîòüáè ç ð³çíèìè âèäàìè çëî÷èí³â, ó ìåæàõ îäí³º¿ ëèøå ö³º¿ íå-
âåëèêî¿ ÷àñòèíè óñ³õ â³äõèëåíü, âèêîðèñòîâóâàòè ò³ ñàì³ ìåòîäè.

Íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè íå ëèøå ð³çíó ïðèðîäó íîðì, ÿê³
ä³þòü ó ñóñï³ëüñòâ³, à é ð³çíó ¿õ ñîö³àëüíó çíà÷óù³ñòü, îòæå,
ð³çíèé ñòóï³íü ñóñï³ëüíî¿ øê³äëèâîñò³ â³äõèëåíü â³ä íèõ.

Íå ìåíø âàæëèâà ³ òàêà îáñòàâèíà, ÿê ñîö³àëüíèé åôåêò ò³-
º¿ ÷è ³íøî¿ ñàíêö³¿. À öåé åôåêò çì³íþºòüñÿ ç³ çì³íîþ ñîö³àëü-
íî-åêîíîì³÷íî¿, ïîë³òè÷íî¿ ÷è ³íøî¿ ñèòóàö³¿.

Ïîòð³áíà ãíó÷êà íîðìàòèâíà ïîë³òèêà, ÿêà á âðàõîâóâàëà
çì³íè ó ñóñï³ëüíîìó ðîçâèòêîâ³.

§ 5. Соціальний контроль як механізм 
соціальної регуляції поведінки людей 
і підтримання суспільного порядку 

Ïîâíîö³ííèé ñîö³àëüíèé êîíòðîëü — öå ñóêóïí³ñòü çàñî-
á³â ³ ìåòîä³â âïëèâó ñóñï³ëüñòâà íà íåáàæàí³ ôîðìè ïîâåä³í-
êè ç ìåòîþ ¿õ çíèùåííÿ àáî ì³í³ì³çàö³¿.
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Îòæå, ä³ºâèì ñîö³àëüíèé êîíòðîëü ìîæå áóòè ëèøå òîä³,
êîëè âèêîðèñòîâóþòü ð³çí³ éîãî ìåõàí³çìè, âðàõîâóþ÷è îñîá-
ëèâîñò³ ñàìèõ â³äõèëåíü.

Äî òàêèõ ìåõàí³çì³â íàëåæàòü:
1) âëàñíå êîíòðîëü, ÿêèé çä³éñíþºòüñÿ çîâí³, ó òîìó ÷èñë³

øëÿõîì ïîêàðàíü òà ñàíêö³é;
2) âíóòð³øí³é êîíòðîëü, ÿêèé çàáåçïå÷óºòüñÿ ³íòåð³îðèçà-

ö³ºþ ñîö³àëüíèõ íîðì òà ö³ííîñòåé;
3) ïîá³÷íèé êîíòðîëü, çóìîâëåíèé ³äåíòèô³êàö³ºþ ç ðåôå-

ðåíòíîþ çàêîíîñëóõíÿíîþ ãðóïîþ;
4) «êîíòðîëü», îñíîâàíèé íà øèðîê³é äîñòóïíîñò³ ð³çíèõ

çàñîá³â äîñÿãíåííÿ ö³ëåé òà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá, àëüòåðíà-
òèâíèõ ïðîòèïðàâíèì àáî àìîðàëüíèì.

Âðàõîâóþ÷è ÿê³ñòü, ñïðÿìîâàí³ñòü òà ïîøèðåí³ñòü ñîö³àëü-
íèõ â³äõèëåíü íèí³ â íàø³é êðà¿í³, ìîæíà çàïðîïîíóâàòè òà-
êó ñòðàòåã³þ ñîö³àëüíîãî êîíòðîëþ:

— çàì³ùåííÿ;
— âèò³ñíåííÿ íàéíåáåçïå÷í³øèõ íîðì ñîö³àëüíî¿ ïàòîëî-

ã³¿ ñóñï³ëüíî êîðèñíèìè àáî íåéòðàëüíèìè;
— ñïðÿìîâàí³ñòü ñîö³àëüíî¿ àêòèâíîñò³ ó ñóñï³ëüíî ñõâàëå-

íîìó àáî íåéòðàëüíîìó íàïðÿì³;
— ëåãàë³çàö³ÿ (ÿê â³äìîâà â³ä êàðíîãî ÷è àäì³í³ñòðàòèâíîãî

ïåðåñë³äóâàííÿ) «çëî÷èíñòâ áåç æåðòâ» (ãîìîñåêñóàë³çì,
ïðîñòèòóö³ÿ, àëêîãîë³çì òîùî);

— ñòâîðåííÿ îðãàí³çàö³é ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè: ñó¿öèäîëî-
ã³÷íèõ, íàðêîëîã³÷íèõ, ãåðîíòîëîã³÷íèõ;

— ðåàäàïòàö³ÿ òà ðåñîö³àë³çàö³ÿ îñ³á, ÿê³ îïèíèëèñÿ ïîçà
ãðîìàäñüêèìè ñòðóêòóðàìè;

— ë³áåðàë³çàö³ÿ òà äåìîêðàòèçàö³ÿ ðåæèìó óòðèìàííÿ
ó â’ÿçíèöÿõ òà êîëîí³ÿõ çà â³äìîâè â³ä ïðèìóñîâî¿ ïðàö³
òà ñêîðî÷åííÿ ÷àñòêè öüîãî âèäó ïîêàðàííÿ ó ñèñòåì³ ïðàâî-
îõîðîííî¿ ä³ÿëüíîñò³;

— áåçóìîâíå ñêàñóâàííÿ ñòðàòè.
Ñîö³àëüíèé êîíòðîëü áóäå ëèøå òîä³ åôåêòèâíèì, êîëè

éîãî ìåòîäè â³äïîâ³äàòèìóòü ñóò³ â³äõèëåííÿ òà âðàõîâóâàòè-
ìóòü ïðè÷èíó éîãî ïîõîäæåííÿ.

Òàêèì ÷èíîì, âðàõîâóþ÷è ì³ñöå òà ðîëü äåâ³àö³¿ â æèòò³ ñó-
ñï³ëüñòâà, ¿¿ âèâ÷åííÿ ìàº áóòè îá’ºêòîì ïèëüíî¿ óâàãè äëÿ ðàö³î-
íàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ öüîãî ôåíîìåíà â ñîö³àëüíîìó óïðàâë³íí³.
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§ 1. Конфлікт як соціальне явище 

ßê äîâåëà íàóêà, êîíôë³êòè ³ñíóþòü ñò³ëüêè, ñê³ëüêè ³ñíóº
ëþäñüêå ñóñï³ëüñòâî. Ïðîÿâè êîíôë³êò³â ð³çíîìàí³òí³: âîíè
ìîæóòü âèíèêàòè ì³æ îêðåìèìè îñîáèñòîñòÿìè â ìåæàõ îä-
íîãî êîëåêòèâó ³ ì³æ êîëåêòèâàìè, ì³æ ðåë³ã³éíèìè ñåêòàìè ³
ïàðò³éíèìè ôðàêö³ÿìè, öå ìîæóòü áóòè ñòðàéêè ³ ðåâîëþö³¿,
æîðñòîê³ ìàñîâ³ áèòâè ÷è ì³æíàö³îíàëüí³ ç³òêíåííÿ. Ùî æ òà-
êå êîíôë³êò? ×è ìîæíà äàòè éîìó îäíîçíà÷íå âèçíà÷åííÿ?

Íàéá³ëüø ïîøèðåíîþ â çàõ³äí³é ë³òåðàòóð³ º äóìêà Ë. Êî-
çåðà (ÑØÀ), ùî êîíôë³êò ÿâëÿº ñîáîþ áîðîòüáó çà ö³ííîñò³ é
ïðåòåíç³¿ íà ïåâíèé ñîö³àëüíèé ñòàòóñ, âëàäó ³ íåäîñòàòí³ äëÿ
âñ³õ ìàòåð³àëüí³ áëàãà; áîðîòüáó, â ÿê³é ìåòîþ êîíôë³êòóþ÷èõ
ñòîð³í º íåéòðàë³çàö³ÿ, çàïîä³ÿííÿ øêîëè ñóïðîòèâíèêó àáî
éîãî çíèùåííÿ. Å. Ã³ääåíñ äîäàº, ùî êîíôë³êò — öå ðåàëüíà
áîðîòüáà ì³æ ëþäüìè àáî ãðóïàìè íåçàëåæíî â³ä òîãî, ÿê³ âè-
òîêè ö³º¿ áîðîòüáè ³ ÿê³ ñïîñîáè é çàñîáè ìîá³ë³çóº êîæíà ç³
ñòîð³í. Êîíôë³êò — öå ðåçóëüòàò ñîö³àëüíîãî íàïðóæåííÿ,
ÿêå âèíèêàº ÷åðåç íåçàäîâîëåííÿ áàçîâèõ ïîòðåá ëþäåé ³ ñî-
ö³àëüíèõ ãðóï. Êîíôë³êò òàêîæ ðåçóëüòàò ñîö³àëüíî¿ íåð³â-
íîñò³ ì³æ ëþäüìè (Ï. Ñîðîê³í). Êîíôë³êò — öå ³ ðåçóëüòàò
íåçá³æíîñò³ ö³ëåé òà ³íòåðåñ³â ëþäåé (Äþðêãåéì, Ïàðñîíñ).
Ñîö³àëüíèé êîíôë³êò ³ñíóº, êîëè äâ³ àáî á³ëüøå ñòîð³í âïåâ-
íåí³, ùî ¿õí³ ³íòåðåñè, ö³ë³ ä³ÿëüíîñò³ íåñóì³ñí³. Ìè ðîçãëÿäà-
ºìî êîíôë³êò ÿê ñïðèéíÿòòÿ àáî óïåâíåí³ñòü ñòîð³í ó òîìó,
ùî ¿õ ïðàãíåíü íå ìîæíà äîñÿãòè âîäíî÷àñ.

Ùî º ïðåäìåòîì ³ îá’ºêòîì êîíôë³êòó? Ï³ä ïðåäìåòîì, ÿê
ïðàâèëî, ðîçóì³þòü íàÿâíó îá’ºêòèâíó ÷è óÿâíó ïðîáëåìó,
ùî ³ º ïðè÷èíîþ íåçãîäè ì³æ ñòîðîíàìè. Êîæíà ç³ ñòîð³í çà-
ö³êàâëåíà ó ðîçâ’ÿçàíí³ ö³º¿ ïðîáëåìè íà ñâîþ êîðèñòü. Ïðåä-
ìåòîì êîíôë³êòó º òà îñíîâíà ñóïåðå÷í³ñòü, ÷åðåç ÿêó ³ çàäëÿ
âèð³øåííÿ ÿêî¿ ñóá’ºêòè âñòóïàþòü ó ïðîòèáîðñòâî. Öå ìîæå
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áóòè ïðîáëåìà âëàäè, âîëîä³ííÿ ö³ííîñòÿìè, ïðîáëåìà ïåð-
øîñò³ ÷è ñóì³ñíîñò³.

Îá’ºêò êîíôë³êòó — öå ìàòåð³àëüí³ ÷è äóõîâí³ ö³ííîñò³, âî-
ëîä³òè ÷è âèêîðèñòîâóâàòè ÿê³ íàìàãàþòüñÿ îáèäâ³ ñòîðîíè.
Îá’ºêòîì êîíôë³êòó ìîæå âèñòóïàòè áóäü-ÿêèé ïðåäìåò ÷è
åëåìåíò ìàòåð³àëüíîãî ñâ³òó àáî ñîö³àëüíî¿ ðåàëüíîñò³, ùî
ìîæå áóòè ïðåäìåòîì îñîáèñòèõ, ãðóïîâèõ ÷è äåðæàâíèõ ³í-
òåðåñ³â. Ùîá ñòàòè îá’ºêòîì êîíôë³êòó, öåé åëåìåíò ìàº ïå-
ðåáóâàòè íà ïåðåòèí³ ³íòåðåñ³â ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ ñóá’ºêò³â,
ÿê³ áàæàþòü îäíîîñîáîâî êîíòðîëþâàòè ¿õ, ïðè÷îìó ç³òêíåí-
íÿ ³íòåðåñ³â ìàº áóòè óñâ³äîìëåíå ñòîðîíàìè.

Êîíôë³êò ìîæå é íå ìàòè ÿâíîãî îá’ºêòà. ²ñíóþòü òàê çâà-
í³ áåçîá’ºêòí³ êîíôë³êòè. Âîíè íå áàçóþòüñÿ íà âçàºìíèõ
ïðàãíåííÿõ äî êîíòðîëþ íàä ÷èì-íåáóäü. Íàïðèêëàä, êîí-
ôë³êò ìîæå ñòàòèñÿ ÷åðåç òå, ùî ïåðåõîæèé çðîáèâ çàóâà-
æåííÿ õóë³ãàíó. Ðîçãîðòàºòüñÿ ñóïåðå÷êà, ìîæå ñòàòèñÿ á³é-
êà — êîíôë³êò â³äáóâñÿ. Àëå òóò íåìàº îá’ºêòà, âîëîä³òè
ÿêèì õîò³ëè á îáèäâ³ ñòîðîíè. Ïðîñòî îäèí ïîðóøèâ ìî-
ðàëüí³ óÿâëåííÿ ³íøîãî.

Ùîá çðîçóì³òè ïðèðîäó êîíôë³êòó ³ â³äð³çíèòè éîãî â³ä
ñõîæèõ ÿâèù, íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè éîãî ìåæ³, òîáòî çîâí³ø-
í³ ðóáåæ³ ó ïðîñòîð³ é ÷àñ³. Ó âèçíà÷åíí³ ìåæ ðîçð³çíÿþòü
òðè àñïåêòè: ïðîñòîðîâèé, ÷àñîâèé ³ âíóòð³øíüîñèñòåìíèé.

Ïðîñòîðîâ³ ìåæ³ âèçíà÷àþòüñÿ òåðèòîð³ºþ, íà ÿê³é â³äáó-
âàºòüñÿ êîíôë³êò. Âîíè ìîæóòü áóòè ì³í³ìàëüíèìè (êóõíÿ),
àëå ìîæóòü áóòè ³ âñåñâ³òí³ìè (íàïðèêëàä ñâ³òîâà â³éíà). ×³ò-
êå âñòàíîâëåííÿ ïðîñòîðîâèõ ìåæ îñîáëèâî âàæëèâî äëÿ
ì³æíàðîäíèõ â³äíîñèí, áî âîíè ïîâ’ÿçàí³ ç ïðîáëåìîþ ó÷àñ-
íèê³â êîíôë³êòó. Ó ì³æíàö³îíàëüíèõ êîíôë³êòàõ òåæ âàæëè-
âî âèçíà÷èòè òåðèòîð³àëüí³ ðóáåæ³ äëÿ çä³éñíåííÿ ïðåâåí-
òèâíèõ çàõîä³â, çàáåçïå÷åíèõ ïðàâîâèìè àêòàìè.

×àñîâ³ ìåæ³ — öå òðèâàë³ñòü êîíôë³êòó, éîãî ïî÷àòîê ³ ê³-
íåöü. Â³ä òîãî, ÷è ââàæàòè êîíôë³êò ðîçïî÷àòèì, ïðîäîâæåíèì
àáî çàê³í÷åíèì, ÷àñòî çàëåæèòü þðèäè÷íà îö³íêà ä³é ó÷àñíèê³â
ó òîé ÷è ³íøèé ìîìåíò ÷àñó. Îñîáëèâî öå âàæëèâî äëÿ òîãî,
ùîá ïðàâèëüíî îö³íèòè ðîë³ ó÷àñíèê³â êîíôë³êòó ³ òèõ, õòî ïðè-
ºäíàâñÿ äî íüîãî ó ïåâí³ ïðîì³æêè ÷àñó ðîçãîðòàííÿ êîíôë³êòó.

Ùîá âèçíàòè êîíôë³êò ðîçïî÷àòèì, ïîòð³áí³ ÿê ì³í³ìóì
òðè óìîâè: à) ïåðøèé ó÷àñíèê ñâ³äîìî é àêòèâíî ä³º íà
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øêîäó äðóãîìó; á) äðóãèé ó÷àñíèê óñâ³äîìëþº, ùî ö³ ä³¿
ñïðÿìîâàí³ ïðîòè íüîãî òà éîãî ³íòåðåñ³â; â) ó çâ’ÿçêó ç öèì
â³í ³ ñàì ïî÷èíàº àêòèâíî ïðîòèä³ÿòè ïåðøîìó ó÷àñíèêîâ³.
Òîáòî ïîêè ä³º ëèøå îäèí ó÷àñíèê àáî îäí³ºþ ÷è âñ³ìà ñòî-
ðîíàìè ïðîâîäÿòüñÿ ðîçóìîâ³ îïåðàö³¿ (ïëàíóâàííÿ ä³é,
ïðîòèä³é òîùî), êîíôë³êòó ÿê òàêîãî ùå íåìàº. Íàâ³òü àãðå-
ñèâí³ ä³¿, àëå îäí³º¿ ñòîðîíè, öå òåæ ùå íå êîíôë³êò. Êîí-
ôë³êò ïî÷èíàºòüñÿ ÿê äâîñòîðîííÿ ÷è áàãàòîñòîðîííÿ ïîâå-
ä³íêà. Ùîïðàâäà, éîìó ïåðåäóþòü ä³¿ îäí³º¿ ç³ ñòîð³í, ùî
äàº çìîãó âèçíà÷èòè òîãî, õòî ðîçïî÷àâ êîíôë³êò. Çàê³í÷ó-
ºòüñÿ êîíôë³êò íåîäíîçíà÷íî: â³í ìîæå áóòè âè÷åðïàíèé
àáî ïðèïèíåíèé (äîêëàäí³øå çóïèíèìîñÿ íà öüîìó ïðè
ðîçãëÿä³ äèíàì³êè êîíôë³êòó).

Ùî ÿâëÿº ñîáîþ âíóòð³øíüîñèñòåìíèé àñïåêò ó âèçíà÷åí-
í³ ìåæ êîíôë³êòó? Áóäü-ÿêèé êîíôë³êò â³äáóâàºòüñÿ ó ïåâí³é
ñèñòåì³ — ñ³ì’ÿ, ãðóïà ñï³âðîá³òíèê³â, äåðæàâà òîùî. Êîí-
ôë³êò ì³æ ñòîðîíàìè, ùî âõîäÿòü äî îäí³º¿ ñèñòåìè, ìîæå áó-
òè ãëèáîêèì, âåëèêèì àáî ïðèâàòíèì, îáìåæåíèì. Ó â³äíî-
ñèíàõ ñòîð³í, äå á êîíôë³êò íå â³äáóâàâñÿ ïðîñòîðîâî (êóõíÿ
÷è äåðæàâà), º âåëèêà íåáåçïåêà ðîçðîñòàííÿ, çàãîñòðåííÿ
âçàºìîâ³äíîñèí. Âèçíà÷åííÿ âíóòð³øíüîñèñòåìíèõ ìåæ êîí-
ôë³êòó ò³ñíî ïîâ’ÿçàíå ç ÷³òêèì âèçíà÷åííÿì êîíôë³êòóþ÷èõ
ñòîð³í ïî âñüîìó êîëó éîãî ó÷àñíèê³â. Òàêèì êîëîì (³íøèìè
ñëîâàìè — åëåìåíòàìè ñèñòåìè) º: à) áåçïîñåðåäíüî ïðîòè-
ä³þ÷³ ñòîðîíè, à òàêîæ ìîæóòü áóòè á) ï³äáóðþâà÷³, â) ïîñîá-
íèêè, ã) îðãàí³çàòîðè êîíôë³êòó, ä) ðàäíèêè, å) ïðèõèëüíèêè
àáî æ) ïðîòèâíèêè êîíôë³êòóþ÷èõ ñòîð³í, ç) òðåòåéñüê³ ñóää³.
Ìåæ³ ñèñòåìè çàëåæàòü â³ä òîãî, íàñê³ëüêè øèðîêå êîëî
ó÷àñíèê³â çàïîä³ÿíî ó êîíôë³êò³.

Êîíôë³êò âèêîíóº äóæå âàæëèâ³ äëÿ ñóñï³ëüñòâà ôóíêö³¿.
¯õ ìîæíà ïîä³ëèòè íà ê³ëüêà âåëèêèõ ãðóï. Ïåðø çà âñå âèç-
íà÷èìî ïîçèòèâí³ òà íåãàòèâí³. Õî÷ ìàéæå ó êîæí³é ñôåð³
ëþäñüêèõ â³äíîñèí çàêëàäåíèé êîíôë³êò ³ õî÷ êîíôë³êòí³ åï³-
çîäè º íàéçíà÷í³øèìè â æèòò³ ëþäåé ³ çäåá³ëüøîãî çâåðòà-
þòü íà ñåáå óâàãó, ïîìèëêîâî ââàæàòè, ùî áóäü-ÿêà âçàºìîä³ÿ
ëþäåé îáîâ’ÿçêîâî ïîâ’ÿçàíà ç êîíôë³êòîì. Àëå êîíôë³êò âñå
æ òàêè âèíèêàº, ³ ÷àñò³øå â³í áëàãîïîëó÷íî âèð³øóºòüñÿ.

Ëþäñòâî âèÿâèëî ³íòåðåñ äî âèâ÷åííÿ êîíôë³êò³â ùå çà
á³áëåéñüêèõ ÷àñ³â. ² òåïåð äîâåäåíî, ùî êîíôë³êò — íåâ³ä’ºì-
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íà ÷àñòèíà æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà ³ íå çàâæäè â³í ìàº ðóéí³âíèé
õàðàêòåð.

Ïåðø çà âñå êîíôë³êò º ïë³äíèì ãðóíòîì äëÿ âèâ÷åííÿ ñî-
ö³àëüíèõ çì³í. ßêùî ëþäè íåçàäîâîëåí³ óìîâàìè ñâîãî æèò-
òÿ àáî ïîë³òèêîþ, âîíè ïîâèíí³ âñòóïèòè â áîðîòüáó ç ³ñíóþ-
÷èì ïîðÿäêîì, ³íàêøå ¿ì íå äîáèòèñÿ çì³í íà êðàùå. Ìàéæå
êîæåí íîâèé çàêîí ó öèâ³ë³çîâàíèõ êðà¿íàõ ïðèéìàºòüñÿ â
ïàðëàìåíòàõ ï³ñëÿ òðèâàëèõ äåáàò³â ³ ïåðåõðåñíîãî òèñêó
ãðóï ç îïîçèö³éíèìè ³íòåðåñàìè.

Äðóãîþ ïîçèòèâíîþ ôóíêö³ºþ ñîö³àëüíèõ êîíôë³êò³â º òå,
ùî çà ¿õ äîïîìîãîþ âäàºòüñÿ ïðèìèðèòè çàêîíí³ ³íòåðåñè
ëþäåé. Á³ëüø³ñòü êîíôë³êò³â íå çàê³í÷óºòüñÿ òèì, ùî îäíà
ñòîðîíà âèãðàº, à ³íøà — ïðîãðàº. Çàçâè÷àé ïðè çàäîâîëåíí³
³íòåðåñ³â îáîõ ñòîð³í âäàºòüñÿ äîñÿãíóòè ïåâíîãî ñèíòåçó —
âèðîáëÿºòüñÿ ³íòåãðàòèâíà çãîäà, ùî â³äïîâ³äàº ³íòåðåñàì
ïåðøî¿ ³ äðóãî¿ ñòîð³í ³, îòæå, òèõ âåëèêèõ ãðóï, ÿêèõ âîíè
ïðåäñòàâëÿþòü. À ÿêáè, áàæàþ÷è óíèêíóòè êîíôë³êò³â, ëþäè
íå âèñóâàëè ñâî¿õ âèìîã, íàâðÿä ÷è ìîæíà áóëî á ïë³äíî âèð³-
øèòè âàæëèâ³ ïèòàííÿ. Ç ö³º¿ òî÷êè çîðó êîíôë³êò ìîæíà
ðîçãëÿäàòè ÿê òâîð÷ó ñèëó.

Òðåòüîþ ïîçèòèâíî ôóíêö³ºþ êîíôë³êòó º òå, ùî êîíôë³êò
îá’ºäíóº ãðóïó: áåç çäàòíîñò³ äî ñîö³àëüíèõ çì³í ³ áåç ïðèìè-
ðåííÿ é óçãîäæåííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ ³íòåðåñ³â ãðóïîâà ñîë³-
äàðí³ñòü ñëàáøàº, à ðàçîì ç òèì çìåíøóºòüñÿ é åôåêòèâí³ñòü
ä³¿ ãðóïè. Â ðåçóëüòàò³ ìîæëèâèé ðîçïàä ãðóïè. Îòæå, ãîëîâ-
íèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ïîçèòèâíèõ ôóíêö³é êîíôë³êòó º
âèð³øåííÿ ïðîáëåì ì³æ ñòîðîíàìè, ùî ïðîòèä³þòü. Ñîö³-
àëüíèé êîíôë³êò, ÿêèé ïåðåáóâàº ï³ä êîíòðîëåì, äîïîìàãàº
óíèêíóòè íàïðóæåííÿ ó ãðîìàäñüêîìó æèòò³, äàº çìîãó âñòà-
íîâèòè ð³âíîâàãó òà ìîðàëüí³ â³äíîñèíè ì³æ ëþäüìè.

Äî ïîçèòèâíèõ íàëåæàòü òàêîæ êîìóí³êàòèâíî-³íôîðìà-
òèâí³ òà îðãàí³çàö³éí³ õàðàêòåðèñòèêè êîíôë³êòó. Ó õîä³ ç³-
òêíåííÿ, ïðîòèñòîÿííÿ ëþäè êðàùå ï³çíàþòü îäíå îäíîãî,
éäóòü íà çáëèæåííÿ íà ñï³ëüí³é ïëàòôîðì³. Êîíôë³êò ìîæå
áóòè ñòèìóëÿòîðîì (çàîõî÷åííÿì) òà ðóø³éíîþ ñèëîþ âàæ-
ëèâèõ äëÿ ñóñï³ëüñòâà ñîö³àëüíèõ çì³í. Êîíôë³êò òàêîæ ôîð-
ìóº ñîö³àëüíî íåîáõ³äíó ð³âíîâàãó, ïåðåîö³íêó òà çì³íó ïîïå-
ðåäí³õ ö³ííîñòåé òà íîðì ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ. Ïîçèòèâíèé
êîíôë³êò ìîæå áóòè ãàðàíòîì ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà øëÿõîì
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âèêðèòòÿ ïðîòèëåæíèõ ³íòåðåñ³â, ñòâîðåííÿ ìîæëèâîñòåé
äëÿ ¿õ íàóêîâîãî àíàë³çó òà äîñÿãíåííÿ ïîçèòèâíèõ çì³í.

Àëå êîíôë³êò ìàº íå ò³ëüêè ïîçèòèâí³ ôóíêö³¿. Â³í ìîæå
ïðèçâåñòè ñóñï³ëüñòâî äî õàîñó. Íà ãðóíò³ êîíôë³êò³â ðîçïà-
äàþòüñÿ ñ³ì’¿, ÷åðåç êîíôë³êò ðîçïàäàþòüñÿ êîëåêòèâè, ÷åðåç
ì³æíàðîäí³ òà ì³æîñîáèñò³ñí³ êîíôë³êòè ãèíóòü ëþäè.

Êîíôë³êò ìîæå ñïðè÷èíèòè äåçîðãàí³çàö³þ ó ñóñï³ëüñòâ³,
ïðèçâåñòè éîãî äî êðèçè, à òî é äî êàòàñòðîôè. Êîíôë³êòè íå-
ãàòèâíî âïëèâàþòü íà íåîáõ³äí³ çì³íè âëàäè, ñïðèÿþòü ðîç-
êîëó â ãðóïàõ, êëàñàõ òà ³íøèõ ñï³ëüíîòàõ. Òîìó âñ³ ã³ëêè âëà-
äè ïîâèíí³ ðîçðîáëÿòè çàõîäè ùîäî çàïîá³ãàííÿ êîíôë³ê-
òàì, ðåòåëüíî ìàº ïðàöþâàòè ïðàâîâà ñèñòåìà äëÿ ïîäîëàí-
íÿ êîíôë³êò³â.

Ñïðàâà â òîìó, ùî íåãàòèâí³ íàñë³äêè êîíôë³êòó ÷àñòî
ïðèäóøóþòü éîãî ïîçèòèâí³ ôóíêö³¿, à ö³ íåãàòèâí³ íàñë³äêè
çóìîâëþþòüñÿ çàñòîñóâàííÿì ñóâîðèõ òàêòèê ñóïåðíèöòâà.
² âàæêî áóâàº ðàä³òè ïîçèòèâíèì ðåçóëüòàòàì êîíôë³êòó, ÿê-
ùî â³í âèëèâàºòüñÿ ó âçàºìí³ îáðàçè, ïîãðîçè, íàñèëëÿ.

Â³äïîâ³äíî äî äâîõ îñíîâíèõ ñôåð ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ êîí-
ôë³êòè ìîæóòü áóòè ìàòåð³àëüíèìè òà äóõîâíèìè.

Ìàòåð³àëüí³ ôóíêö³¿ ïðîÿâëÿþòüñÿ ó òîìó, ùî âñ³ âîíè,
â òîìó ÷èñë³ ³ þðèäè÷í³, ïîâ’ÿçàí³ ç åêîíîì³÷íîþ ñòîðîíîþ
ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ. Öå ìàòåð³àëüíèé ³íòåðåñ, âèãîäà, âòðàòà,
òîìó êîíôë³êò ñïðèÿº ïåðåãðóïóâàííþ ñîö³àëüíèõ ñèë, ñó-
ñï³ëüíîìó ïðîãðåñó (àáî ðåãðåñó), ðîçâèòêîâ³ (àáî ñòàãíàö³¿)
ìàòåð³àëüíîãî âèðîáíèöòâà. Þðèäè÷í³ êîíôë³êòè ìàéíîâîãî
õàðàêòåðó òàêîæ âåäóòü äî ïåðåðîçïîä³ëó ö³ííîñòåé, âèãîä
îäí³º¿ òà âòðàò ³íøî¿ ñòîðîíè. Äóõîâíà ôóíêö³ÿ êîíôë³êòó ïðî-
ÿâëÿºòüñÿ ó âèãëÿä³ ñòèìóëÿòîðà øâèäêèõ ³ ãëèáîêèõ çì³í ó
äóõîâíîìó æèòò³. Ó ïðîöåñ³ ñîö³àëüíèõ êîíôë³êò³â ðóéíóþòü-
ñÿ íîðìè, ³äåàëè, ö³ííîñò³, ùî ñêëàëèñÿ ðàí³øå, â³äáóâàºòüñÿ
ðàäèêàë³çàö³ÿ ñóñï³ëüíî¿ ñâ³äîìîñò³. Êîíôë³êò íà÷åáòî ïåðå-
òèíàº ïðîöåñ çâè÷íî¿ îäíîñòîðîííüî¿ îö³íêè òîãî, ùî â³äáó-
âàºòüñÿ, ³ ñòâîðþº óìîâè äëÿ òîãî, ùîá ëþäè ïîáà÷èëè ñó-
ñï³ëüíå æèòòÿ ç ³íøîãî áîêó, ÿêèé áóâ çàêðèòèé äëÿ íèõ.

Çóïèíèìîñÿ ùå íà îäí³é õàðàêòåðèñòèö³ ôóíêö³é êîí-
ôë³êòó, ùî ïîêàçóþòü îñîáëèâîñò³ éîãî âïëèâó íà ñîö³óì. Öå
ñèãíàëüíà, ³íôîðìàö³éíà, äèôåðåíö³þþ÷à òà äèíàì³çóþ÷à
ôóíêö³¿.
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Ñèãíàëüíà ôóíêö³ÿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî âîíà íåìîâáè äàº
çàÿâêó íà íåîáõ³äí³ñòü ïðèéíÿòòÿ òåðì³íîâèõ çàõîä³â, ñèãíà-
ë³çóþ÷è ñóñï³ëüñòâó ïðî ñîö³àëüíå íàïðóæåííÿ, ñïîíóêàº
éîãî ³ ïåðø çà âñå êåð³âí³ òà ïðàâîâ³ îðãàíè äî óâàæíîãî âèâ-
÷åííÿ ñèòóàö³¿, ïåðåãëÿäó íîðìàòèâíî¿ áàçè òîùî. ²íôîðìà-
ö³éíà ôóíêö³ÿ áëèçüêà äî ñèãíàëüíî¿, àëå âîíà øèðøà, í³æ
ïðîñòà êîíñòàòàö³ÿ ïðî ñîö³àëüíå íåáëàãîïîëó÷÷ÿ. Êîí-
ôë³êòè çàâæäè äàþòü ö³ííó ³íôîðìàö³þ ïðî ïðè÷èíè, ùî ¿õ
ïîðîäèëè. ²íôîðìàö³ÿ ñòàº âàæëèâèì çàñîáîì ï³çíàííÿ ñó-
ñï³ëüíèõ ïðîöåñ³â. Äèôåðåíö³þþ÷à ôóíêö³ÿ ïîëÿãàº â òîìó,
ùî êîíôë³êò ïðèçâîäèòü äî ñîö³àëüíî¿ äèôåðåíö³àö³¿.
Íàñë³äêîì ñîö³àëüíîãî êîíôë³êòó º çì³íà ñîö³àëüíî¿ ñòðóê-
òóðè ñóñï³ëüñòâà, ÿêà ðîçâèâàºòüñÿ çà çâè÷íîþ ñõåìîþ: ñïî-
÷àòêó öå ãîñòðà ïîëÿðèçàö³ÿ ïðîòèëåæíèõ ïðîòèáîð÷èõ
ñèë, äàë³ ³íòåãðàö³ÿ ðîçð³çíåíèõ ñèë ³, íàðåøò³, âèíèêíåííÿ
íîâèõ ñï³ëüíîò. Îñîáëèâîñò³ äèíàì³çóþ÷î¿ ôóíêö³¿ ïîëÿãàþòü
ó òîìó, ùî â êîæíîìó ñîö³àëüíîìó êîíôë³êò³ çàêëàäåíà
ìîæëèâ³ñòü øâèäøèìè òåìïàìè ðîçâèâàòè ñóñï³ëüñòâî,
çä³éñíþâàòè ñîö³àëüí³ çì³íè.

§ 2. Класифікація і структура конфліктів 

Ïðè õàðàêòåðèñòèö³ êîíôë³êò³â íåìàº ³ íå ìîæå áóòè ÿêî-
¿ñü, ºäèíî¿ âñåîõîïëþþ÷î¿ êëàñèô³êàö³¿. ²ñíóþòü ð³çí³ êðèòå-
ð³¿, çà ÿêèìè ìîæíà òàêó êëàñèô³êàö³þ çä³éñíèòè:

— çà ñôåðàìè ïðîÿâó êîíôë³êòè ìîæóòü áóòè åêîíîì³÷-
íèìè, ïîë³òè÷íèìè, ñîö³àëüíèìè (ó âóçüêîìó ðîçóì³íí³), åò-
í³÷íèìè, ðåë³ã³éíèìè, ïîáóòîâèìè, êóëüòóðíèìè òîùî;

— çà ñóá’ºêòàìè òà ð³âíåì îðãàí³çàö³¿ ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ
ðîçð³çíÿþòü êîíôë³êòè ì³æ ³íäèâ³äàìè, ñîö³àëüíèìè ãðóïà-
ìè, êëàñàìè, äåðæàâàìè;

— çà îá’ºêòîì;
— çà çîíàìè é ñôåðàìè ¿õ ïðîÿâó — âíóòð³øí³ òà çîâí³øí³;
— çà ñòóïåíåì ðàäèêàë³çàö³¿ íàì³÷åíèõ çì³í ó ïåâí³é ñôå-

ð³ º êîíôë³êòè ïðèâàòí³ (÷àñòêîâ³), ÿê³ áåðóòü äî óâàãè çì³íè
â îêðåìèõ ñòðóêòóðàõ, ³ ðàäèêàëüí³, ÿê³ ìàþòü ñâî¿ì âèòîêîì
êîð³íí³ ³íòåðåñè é îñíîâí³ ö³ííîñò³ ïðîòèáîð÷èõ ñèë ³ â ðå-
çóëüòàò³ ÿêèõ â³äáóâàºòüñÿ çëàì ó æèòò³ ñóñï³ëüñòâà;
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— çà ð³âíåì ñóñï³ëüíîãî ïîëÿ ðîçãëÿäàþòü êîíôë³êòè íà
âèùîìó äåðæàâíîìó ð³âí³, ðåã³îíàëüíîìó òà ì³ñöåâîìó;

— çà ê³ëüê³ñòþ ó÷àñíèê³â êîíôë³êòè ìîæóòü áóòè ëîêàëü-
íèìè ÷è ãëîáàëüíèìè;

— çà ð³âíåì ãîñòðîòè ñóïåðå÷íîñòåé ó ïðîòèáîðñòâ³ º àí-
òàãîí³ñòè÷í³ òà íåàíòàãîí³ñòè÷í³ êîíôë³êòè;

— çà ÷àñîì êîíôë³êòè áóâàþòü êîðîòêî÷àñíèìè òà äîâãî-
òðèâàëèìè;

— çà îá’ºêòèâí³ñòþ êîíôë³êòè áóâàþòü ä³éñíèìè, ùî
ñïðè÷èíåí³ îá’ºêòèâíèìè ñóïåðå÷íîñòÿìè ì³æ ³íòåðåñàìè òà
ö³ëÿìè; âèïàäêîâèìè, óìîâíèìè — âîíè ä³þòü äîòè, äîêè
öåé ñòàí íå óñâ³äîìëþºòüñÿ ó÷àñíèêàìè; çì³øàíèìè — ïðè-
÷èíè ¿õ ëèøå îïîñåðåäêîâàíî ïîâ’ÿçàí³ ç îá’ºêòèâíèìè ïðè-
÷èíàìè; ïðèïèñàíèé êîíôë³êò, òîáòî êîíôë³êòóþòü çîâñ³ì íå
ò³, ùî ä³éñíî ïåðåáóâàþòü ó ïðîòèáîðñòâ³; óäàâàíèé êîí-
ôë³êò, ÿêèé íå ìàº ðåàëüíèõ ïðè÷èí;

— çà ôóíêö³ÿìè âèä³ëÿþòü êîíôë³êòè ïîçèòèâí³ òà íåãà-
òèâí³; ìàòåð³àëüí³ òà äóõîâí³; ñèãíàëüí³, ³íôîðìàö³éí³, äèôå-
ðåíö³þþ÷³ òà äèíàì³çóþ÷³.

Êëàñèô³êàö³ÿ êîíôë³êò³â öèì íå âè÷åðïóºòüñÿ. ¯õ ðîçð³ç-
íÿþòü ³ çà ôîðìàìè ïåðåá³ãó, ³ çà ðåçóëüòàòàìè çàâåðøåííÿ,
³ çà õàðàêòåðîì ïðîáëåì ó êîíôë³êò³ (ãîëîâí³ ÷è äðóãîðÿäí³)
òîùî, à òàêîæ çà ñôåðàìè ðîçãîðòàííÿ êîíôë³êòó.

Ðîçãëÿíåìî îñîáëèâîñò³ ïåðåá³ãó êîíôë³êò³â â îñíîâíèõ
ñôåðàõ æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà — ïîë³òè÷íèé, åêîíîì³÷íèé òà ñî-
ö³àëüíèé.

Ùî ÿâëÿº ñîáîþ ïîë³òè÷íèé êîíôë³êò? Ïåðø çà âñå öå
ïðîòèáîðñòâî, ç³òêíåííÿ ïîë³òè÷íèõ ñóá’ºêò³â, çóìîâëåíå
ïðîòèëåæí³ñòþ ¿õ ïîë³òè÷íèõ ³íòåðåñ³â, ö³ííîñòåé, äóìîê
³ ïîãëÿä³â. Öå ðåçóëüòàò êîíêóðåíòíî¿ âçàºìîä³¿ äâîõ àáî á³ëü-
øå ñòîð³í, ÿê³ âèáîðþþòü îäíå â îäíîãî âëàäí³ ïîâíîâàæåííÿ
³ ðåñóðñè. Ïîë³òè÷íèé êîíôë³êò îçíà÷àº áîðîòüáó çà âïëèâ ó
ñèñòåì³ ïîë³òè÷íèõ â³äíîñèí, äîñòóï äî ïðèéíÿòòÿ âëàäíèõ
ð³øåíü, çà ìîíîïîë³þ ñâî¿õ ³íòåðåñ³â ³ âèçíàííÿ ¿õ ñóñï³ëüíî
íåîáõ³äíèìè — ³íøèìè ñëîâàìè, çà òå, ùî ñòàíîâèòü âëàäó
³ ïîë³òè÷íå ïàíóâàííÿ. ßê³ñíà â³äì³íí³ñòü ïîë³òè÷íîãî êîí-
ôë³êòó â³ä óñ³õ ³íøèõ ïîëÿãàº â òîìó, ùî â íüîìó âçàºìîä³þòü
ð³çí³ ñóá’ºêòè ç ïðèâîäó îáîâ’ÿçêîâèõ äëÿ óñ³õ ãðîìàäÿí ³íòå-
ðåñ³â ³ äåðæàâíî¿ âëàäè. Îá’ºêòîì ³ ïðåäìåòîì ïîë³òè÷íîãî
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êîíôë³êòó º äåðæàâíà âëàäà, âîëîä³ííÿ íåþ, óñòð³é âëàäíèõ
³íñòèòóò³â, ïîë³òè÷íèé ñòàòóñ ñîö³àëüíèõ ãðóï, ö³ííîñò³, ñèì-
âîëè ïîë³òè÷íî¿ âëàäè.

Ïîë³òè÷íèé êîíôë³êò, ÿê ³ áóäü-ÿêèé ñîö³àëüíèé (ó øèðî-
êîìó ðîçóì³íí³), ìàº îá’ºêòèâíó ³ ñóá’ºêòèâíó ñòîðîíè. Îá’ºê-
òèâíîþ âèñòóïàº ñóïåðå÷í³ñòü ì³æ ïîë³òè÷íîþ ñèñòåìîþ ÿê
ïåâíîþ ºäí³ñòþ ³ íåð³âí³ñòþ âêëþ÷åíèõ äî íå¿ ³íäèâ³ä³â
³ ãðóï, ÿê³ âèðàæåí³ â ³ºðàðõ³¿ ïîë³òè÷íèõ ñòàòóñ³â. Ó öüîìó
âèòîêè é îñíîâà ïîë³òè÷íîãî êîíôë³êòó. Ñóá’ºêòèâíà ñòîðîíà
ïîë³òè÷íîãî êîíôë³êòó ïðîÿâëÿºòüñÿ, ïî-ïåðøå, â óñâ³äîì-
ëåíí³ ñóá’ºêòàìè îá’ºêòèâíèõ ñóïåðå÷íîñòåé; ïî-äðóãå,
â îôîðìëåíí³ îðãàí³çîâàíîñò³ êîíôë³êòóþ÷èõ ñòîð³í; ïî-òðå-
òº, â òîìó, ùî â³í ìàº íîðìàòèâíî-ö³íí³ñíèé âèì³ð: ïîë³òè÷-
í³ ö³ííîñò³, çàêð³ïëåí³ â þðèäè÷íèõ íîðìàõ, ÿê³ âèçíà÷àþòü
ïðàâèëà ãðè ïîë³òè÷íèõ àãåíò³â; ïî-÷åòâåðòå, ñóá’ºêò ïîë³òè÷-
íîãî êîíôë³êòó ôîðìóºòüñÿ ó ïðîöåñ³ ïîë³òè÷íî¿ áîðîòüáè,
à íå äàíèé îá’ºêòèâíî.

Ïîë³òè÷íèì êîíôë³êòàì ïðèòàìàíí³ ïåâí³ çàêîíîì³ðíîñò³.
1. Ïîë³òè÷íèé êîíôë³êò — öå çàâæäè áîðîòüáà çà çàãàëü-

í³ ³íòåðåñè ³ ö³ë³ ïåâíèõ âåëèêèõ ñîö³àëüíèõ ñèë, çà òå, ùîá
âîíè áóëè âèçíàí³ ñóñï³ëüñòâîì ÿê ãîëîâí³. Òîìó êîæåí
ñóá’ºêò ïîë³òè÷íîãî êîíôë³êòó íàìàãàºòüñÿ ïðåäñòàâèòè ñâî¿
ö³ë³ ÿê çàãàëüí³, çíàéòè ï³äòðèìêó ç áîêó ïåâíèõ ãðóï òà ïå-
ðåòâîðèòè öþ áîðîòüáó íà ñóñï³ëüíó, ìàñîâó.

2. Â îñíîâ³ ïîë³òè÷íîãî êîíôë³êòó áóäü-ÿêîãî ð³âíÿ ëå-
æèòü íàìàãàííÿ äîâåñòè ëåã³òèìí³ñòü ñâîãî ñóá’ºêòà ³ ðîçâ³ÿ-
òè ëåã³òèìí³ñòü ïðîòèëåæíî¿ ñòîðîíè.

3. Ïîë³òè÷íèé êîíôë³êò ó ðàç³ éîãî çàãîñòðåííÿ ïîøèðþ-
ºòüñÿ íà ñîö³àëüíó ñôåðó, åêîíîì³êó, íà âñþ ñîö³àëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷íó ñôåðó ñóñï³ëüñòâà.

4. Ó ïîë³òè÷íèé êîíôë³êò âòÿãóþòüñÿ âåëèê³ ìàñè ëþäåé,
àëå öå íå íàòîâï, à ïåâíà ñï³ëüí³ñòü, îá’ºäíàíà ïîë³òè÷íèìè
íàñòàíîâàìè, ³äåîëîã³ºþ, â³ðîþ, ³íòåðåñàìè.

Ó ïîë³òè÷íîìó êîíôë³êò³ ïðîÿâëÿþòüñÿ ñïåöèô³÷í³ ïðèí-
öèïè, ìåòîäè ³ ñïîñîáè áîðîòüáè. Ïðèíöèïè — öå îñíîâí³
âèìîãè ïîë³òè÷íî¿ ïðàêòèêè, ùî âèïëèâàþòü ³ç çàêîíîì³ð-
íîñòåé ïîë³òèêè. Ñåðåä íèõ âèä³ëÿþòüñÿ òàê³, ÿê ñïðÿìóâàí-
íÿ âèð³øàëüíîãî óäàðó é âèá³ð âèã³äíîãî ìîìåíòó äëÿ éîãî
íàíåñåííÿ; âðàõóâàííÿ âçàºìîçâ’ÿçêó ïîë³òè÷íîãî êîíôë³êòó
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ç ñîö³àëüíîþ ñèòóàö³ºþ; íåîáõ³äí³ñòü ÷³òêî ïåðåäáà÷èòè íà-
ñë³äêè ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êòó äëÿ âñüîãî ñóñï³ëüñòâà.

Ùî ñòîñóºòüñÿ ìåòîä³â ³ ñïîñîá³â ïîë³òè÷íî¿ áîðîòüáè, òî ¿õ
ñïåêòð äóæå øèðîêèé — â³ä ÷åñíèõ äî íàéáðóäí³øèõ. Ïðàê-
òèêà ñâ³òîâîãî ïîë³òè÷íîãî æèòòÿ äàº íàì ïðèêëàäè ùîäåí-
íèõ ïîë³òè÷íèõ êîíôë³êò³â, â ÿêèõ ñóá’ºêòè âèêîðèñòîâóþòü
íå ëèøå íàñèëüñòâî ÿê íàéæîðñòîê³øèé ñïîñ³á, à é ìàí³ïóëÿ-
ö³þ ìàñàìè, îáìàí, ï³äêóï âèáîðö³â òà ë³äåð³â ð³çíèõ ðóõ³â,
çîìáóâàííÿ íàðîäó çàñîáàìè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ òîùî. Ùîï-
ðàâäà, ïîë³òè÷íà áîðîòüáà íå çàâæäè àíòèãóìàííà é àìîðàëü-
íà. Íå ìîæíà ãîâîðèòè, ùî â ïîë³òèö³ íå áóâàº ñïðàâåäëèâîñ-
ò³ é ÷åñíîñò³. Â ñó÷àñíîìó öèâ³ë³çîâàíîìó ñóñï³ëüñòâ³ âñå ð³çíî-
ìàí³òòÿ ìåòîä³â ìîæíà ïîä³ëèòè íà äâ³ ãðóïè: ìèðí³ òà âîºí-
í³, àáî ÷èñò³ òà áðóäí³. Ñåðåä ìèðíèõ íàéïîïóëÿðí³øèì
º ñïîñ³á ïåðåãîâîð³â òà øèðîêèé ñïåêòð ïñèõîëîã³÷íèõ ìåòî-
ä³â, ñåðåä âîºííèõ — ïîë³òè÷í³ ðåïðåñ³¿, ùî ïðîâîäÿòüñÿ ïà-
íóþ÷èìè ïîë³òè÷íèìè ñèëàìè, ðåâîëþö³¿ é ì³æäåðæàâí³ â³é-
íè. ßêùî äåòàë³çóâàòè, òî ìîæíà íàë³÷èòè íå ìåíøå ï’ÿòäåñÿ-
òè ìåòîä³â ³ ñïîñîá³â ïîë³òè÷íî¿ áîðîòüáè, õî÷ ñåðåä íèõ
º é çàãàëüí³, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ó áóäü-ÿê³é ñôåð³.

Â ÷îìó ñïåöèô³êà åêîíîì³÷íèõ êîíôë³êò³â? Ïåðø çà âñå
â òîìó, ùî âîíè âèíèêàþòü ³ ðîçãîðòàþòüñÿ íà îñíîâ³ çàäîâî-
ëåíîñò³ àáî íåçàäîâîëåíîñò³ ïðàöåþ, ùî çóìîâëþºòüñÿ ñóêóï-
íîþ ä³ºþ ÷îòèðüîõ ìîòèâàö³éíèõ áëîê³â: çàðîá³òîê, çì³ñò ïðà-
ö³, â³äíîñèíè ì³æ ðîá³òíèêàìè â ñóì³ñí³é ïðàö³, ñåíñ òðóäîâèõ
çóñèëü. ²íòåðåñè ðîáîòîäàâöÿ òà ðîá³òíèêà ìàþòü çíà÷í³ ðîç-
õîäæåííÿ ùîäî ïåðøî¿ ìîòèâàö³¿. Ãîëîâíèé ³íòåðåñ ðîá³òíè-
êà — ó âåëè÷èí³ çàðîá³òêó, ðîáîòîäàâöÿ — â ÿêîñò³ é ê³ëüêîñò³
ïðàö³. Òà ÿê áè òàì íå áóëî, çàðîá³òíà ïëàòà ìàº áóòè äîñòàò-
íüîþ äëÿ ³ñíóâàííÿ. Âåëè÷èíà çàðîá³òêó º ïîêàçíèêîì ñó-
ñï³ëüíîãî âèçíàííÿ ñîö³àëüíî¿ ö³ííîñò³ ðîá³òíèêà é îñíîâîþ
äëÿ éîãî îñîáèñòî¿ ñàìîîö³íêè. Çà ïðàâèëîì, á³ëüøà ÷àñòèíà
êîíôë³êò³â ó âèðîáíè÷³é ñôåð³ ïî÷èíàºòüñÿ ç ïðîáëåì,
ïîâ’ÿçàíèõ ³ç çàðîá³òêîì. ²íø³ áëîêè ìîòèâàö³¿ òàêîæ âàæëè-
â³ (íàïðèêëàä, ñïðèéíÿòòÿ é îö³íêà çì³ñòó ïðàö³, ñòàâëåííÿ äî
òîãî, ùî ïîâèíåí ðîá³òíèê âèêîíóâàòè íà ñâî¿é ïîñàä³). Íåçà-
äîâîëåí³ñòü çì³ñòîì ïðàö³ (â îö³íêàõ öå ïðåñòèæíà àáî
íåïðåñòèæíà ðîáîòà), à òàêîæ â³äïîâ³äí³ ¿¿ óìîâè ñïðè÷èíþþòü
êîíôë³êòè â áóäü-ÿêîìó ñóñï³ëüñòâ³. Äóæå ÷àñòî âèíèêàþòü
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êîíôë³êòè ÷åðåç íåçàäîâîëåííÿ â³äíîñèíàìè ì³æ ðîá³òíèêà-
ìè àáî ÷åðåç íåðîçóì³ííÿ çì³ñòó ò³º¿ ïðàö³, ÿêó âèêîíóº ðîá³ò-
íèê. Ó âñ³õ öèõ áëîêàõ ìîòèâàö³¿ êðèþòüñÿ âèòîêè åêîíîì³÷-
íèõ êîíôë³êò³â. Äîì³íóþ÷èì âñå æ º ïåðøèé — ïèòàííÿ çàðî-
á³òêó. Íàéá³ëüø ãîñòðî öå ïèòàííÿ ñòî¿òü â Óêðà¿í³, äå ñêëàâñÿ
ñò³éêèé â³äðèâ ïðàö³ â³ä ¿¿ âàðòîñò³, ³ öåé ðîçðèâ ïîãëèáëþºòü-
ñÿ. Çàðîá³òíà ïëàòà ñòàëà íåàäåêâàòíîþ òðóäîâèì çàòðàòàì
³ ïîð³âíÿíî ç 1990 ð. çíèçèëàñÿ ó 5—6 ðàç³â, ö³íè íàâïàêè âè-
ðîñëè â 10—11 ðàç³â. Òîìó â Óêðà¿í³ ñòð³ìêî çðîñòàþòü íàñòðî¿
ïðîòåñòó, ùî ìîæóòü ïðèâåñòè äî íàéãîñòð³øèõ ôîðì êîí-
ôë³êò³â, ÿê³ ìîæóòü âèéòè íàâ³òü çà ìåæ³ ñòðàéê³â.

ßê æå ðîçãîðòàºòüñÿ åêîíîì³÷íèé êîíôë³êò â³ä ïåðøèõ
ïðîÿâ³â äî ñòðàéê³â? ßê ïðàâèëî, âñå ïî÷èíàºòüñÿ ç ïî÷óòòÿ
ðîá³òíèêîì íåçàäîâîëåííÿ. Äðóãèé êðîê — öå âæå â³äêðèòèé
ïðîÿâ íåçàäîâîëåííÿ íà àäðåñó àäì³í³ñòðàö³¿ (ï³äïðèºìö³â).
Ó â³äïîâ³äü àäì³í³ñòðàö³ÿ (ï³äïðèºìåöü) ìîæå àáî ïðèéíÿòè
ïðîïîçèö³¿ ðîá³òíèêà àáî â³äõèëèòè ¿õ. Òîä³ êîíôë³êò àáî
çãàñíå (ó ïåðøîìó âèïàäêó), àáî ïåðåðîñòå ó ïðàêòè÷í³ ä³¿ ðî-
á³òíèê³â (ó äðóãîì ó âèïàäêó). Äàë³ âèìîãè ðîá³òíèê³â íàáóâà-
þòü êîëåêòèâíî¿ çàÿâè ç ïåâíèìè âèìîãàìè. ßêùî ¿õ íå âèêî-
íóþòü, ïðèçíà÷àºòüñÿ ïîïåðåäæóâàëüíèé ñòðàéê ç îáðàííÿì
ë³äåð³â, îðãàí³â ðîá³òíè÷îãî êîíòðîëþ òîùî. ßêùî æ ñóïðî-
òèâíà ñòîðîíà ³ íà öåé ðàç íå âèðîáëÿº çàõîä³â äëÿ ïðèìè-
ðåííÿ, çàñòîñîâóºòüñÿ çàãàëüíèé ñòðàéê. ² â³í óæå àêòèâ³çóº
ðîáîòîäàâö³â ïðîâåñòè ðàäèêàëüí³ çì³íè, ùîá íå äîïóñòèòè
òàêèõ êîíôë³êò³â íàäàë³.

Áóäü-ÿêèé êîíôë³êò, îñê³ëüêè â³í âèíèêàº â ñóñï³ëüñòâ³, çàâ-
æäè º êîíôë³êòîì ñîö³àëüíèì ó øèðîêîìó ðîçóì³íí³ öüîãî
ñëîâà, òîáòî ñóñï³ëüíèì. Ñîö³àëüíèé êîíôë³êò ó âóçüêîìó
ðîçóì³íí³ (ó ñîö³àëüí³é ñôåð³) º áîðîòüáîþ ñîö³àëüíèõ ñï³ëü-
íîò ç ïðîòèëåæíèìè ³íòåðåñàìè çà äîì³íóâàííÿ àáî ï³äâè-
ùåííÿ ¿õ ñîö³àëüíèõ ñòàòóñ³â. Äæåðåëîì ñîö³àëüíîãî êîíôë³ê-
òó º íå ñòàòóñè ñàì³ ïî ñîá³: ñóïåðå÷íîñò³ âèíèêàþòü íà îñíîâ³
íåð³âíîñò³ ñòàòóñ³â ó ñîö³àëüí³é ñèñòåì³, ùî ìàº ³ºðàðõ³çîâàíó
ñòðóêòóðó. Ïîïèò íà âèù³ ñòàòóñè â áàãàòî ðàç³â ïåðåâèùóº
ìîæëèâîñò³ ñóñï³ëüñòâà, òîìó é êîíôë³êòè â ö³é ñôåð³ íàéãîñ-
òð³ø³. Äî îñòàííüîãî ÷àñó îäíèì ç ïðîâ³äíèõ òèï³â ñîö³àëüíèõ
êîíôë³êò³â ââàæàâñÿ êëàñîâèé êîíôë³êò. Ùîïðàâäà, â³í ñüîãîä-
í³ íå îòîòîæíþºòüñÿ ç ñîö³àëüíîþ ðåâîëþö³ºþ, à ðîçãëÿäàºòü-
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ñÿ ÿê ³íñòèòóö³îíàë³çîâàíèé ³ ðåãóëüîâàíèé òà é â³äì³ííîñò³
ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï, ùî âåäóòü äî êîíôë³êò³â, íå ïîÿñíþ-
þòüñÿ âèêëþ÷íî ì³ñöåì öèõ ãðóï â åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèíàõ.
Êîíñòðóêòèâíèé õàðàêòåð ðîçâ’ÿçàííÿ ñîö³àëüíèõ êîíôë³êò³â
çàëåæèòü â³ä: à) íàÿâíîñò³ ñèëüíîãî ïðîâ³äíîãî êëàñó, ÿêèé
çãóðòîâàíèé ³íòåãðîâàíèìè ³íòåðåñàìè; á) ñåðåäíüîãî êëàñó,
íàéìàñîâ³øîãî ³ çàìîæíîãî, ÿêèé ÷èíèòü ïåðåïîíè ðîçêîëó
ñóñï³ëüñòâà íà ïîëÿðí³ êëàñè; â) äîñÿãíåííÿ ð³âíîâàãè ³íòåðå-
ñ³â ³ ñòàòóñ³â óñ³õ êëàñ³â ³ ñîö³àëüíî çíà÷óùèõ ãðóï.

Âèñîêà ñîö³àëüíà ìîá³ëüí³ñòü, ùî º õàðàêòåðíîþ äëÿ ñó-
÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà ó ðîçâèíóòèõ êðà¿íàõ, ïîðîäæóº ñïåöè-
ô³÷í³ â³äíîñèí ì³æ ãðóïàìè çà ³íòåðåñàìè. Öå îçíà÷àº, ùî ñó-
÷àñíå âèñîêîðîçâèíóòå ñóñï³ëüñòâî íå ïîëÿðèçóºòüñÿ íà îñíî-
â³ îäí³º¿ ñóïåðå÷íîñò³ ³ îäíîãî îñíîâîïîëîæíîãî êîíôë³êòó.
Ç òî÷êè çîðó ³ñíóþ÷èõ ó íüîìó êîíôë³êò³â âîíî º ïëþðàë³ñ-
òè÷íèì. Ð³çíîìàí³òí³ñòü êîíôë³êò³â îçíà÷àº, ùî â ñóñï³ëüñòâ³
º ñóêóïí³ñòü ³íòåðåñ³â, ÿê³ âçàºìíî ïåðåòèíàþòüñÿ, ³ ñîö³àëüí³
ãðóïè íå âèêëþ÷àþòü îäíà îäíó. Îñíîâîþ âèíèêíåííÿ ïðîá-
ëåìíèõ ñèòóàö³é íà ïî÷àòêó êîíôë³êòó º ñîö³àëüíà ñòðàòèô³-
êàö³ÿ ³ ñîö³àëüíà ìîá³ëüí³ñòü. Îñê³ëüêè ñîö³àëüíà ñòðàòèô³êà-
ö³ÿ º äæåðåëîì ñóïåðå÷íîñòåé ³ îñíîâîþ êîíôë³êòó, òî òèïî-
ëîã³ÿ îñíîâíèõ âèì³ð³â ñòðàòèô³êàö³¿ º ôàêòè÷íî êðèòåð³ÿìè
òèïîëîã³¿ êîíôë³êò³â ó ñîö³àëüí³é ñôåð³.

Ïåðøèì ó ñóêóïíîñò³ âèì³ð³â ñòðàòèô³êàö³¿ º äîõ³ä àáî áà-
ãàòñòâî. Ïåðøà òèïîëîã³÷íà ôîðìà — öå êîíôë³êò, ïîâ’ÿçà-
íèé ç öèì âèì³ðîì. Âèíèêàº öåé êîíôë³êò òîìó, ùî ìîæëè-
â³ñòü îòðèìàííÿ äîõîä³â àáî íàêîïè÷åííÿ áàãàòñòâà ôàêòè÷íî
º ìàòåð³àëüíîþ çàñàäîþ íàáóòòÿ íîâèõ ñîö³àëüíèõ ðîëåé,
çì³ñò ÿêèõ ÷àñòî íå çá³ãàºòüñÿ ç îñîáèñòèìè ÿêîñòÿìè âëàñíè-
ê³â öèõ äîõîä³â àáî áàãàòñòâ. Îòæå, âîëîä³ííÿ áàãàòñòâîì
³ òðàäèö³éíî âèçíàíèé ïðåñòèæ äåÿêèõ ñîö³àëüíèõ ðîëåé íå
çá³ãàþòüñÿ.

Â³ääàþ÷è íàëåæíå òàêèì êîíôë³êòàì, ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî
íàéãîñòð³øèìè, ìàñîâèìè ³ ñóñï³ëüíî íåáåçïå÷íèìè º êîí-
ôë³êòè, ïîðîäæåí³ á³äí³ñòþ. Á³äí³ñòü — öå íåçäàòí³ñòü ï³ä-
òðèìóâàòè ì³í³ìàëüíèé ð³âåíü ñïîæèâàííÿ, öå áàãàòîãðàííå
³ ñêëàäíå ñîö³àëüíå ÿâèùå. Îñîáëèâ³ñòü ³ íåáåçïå÷í³ñòü òàêèõ
êîíôë³êò³â ïîëÿãàº â òîìó, ùî âîíè íàáóâàþòü àíòàãîí³ñòè÷-
íîãî õàðàêòåðó, âåäóòü äî íåïðèìèðåííîñò³ ³íñòèòóò³â,
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âèíèêíåííÿ ïðàãíåíü äî íàñèëüíèöüêèõ ä³é, äî íàìàãàííÿ
ë³êâ³äóâàòè ñîö³àëüíó îñíîâó ³ñíóâàííÿ ïðîòèëåæíî¿ ñî-
ö³àëüíî¿ ãðóïè.

Äðóãèì âèì³ðîì ñîö³àëüíî¿ ñòðàòèô³êàö³¿ º ðàíæóâàííÿ
ñï³ëüíîò çà ð³âíåì íàëåæíîñò³ äî âëàäè é ìîãóòíîñò³. Ïðàâëÿ-
÷èé êëàñ — öå ñóêóïí³ñòü îñîáèñòîñòåé, ÿê³ ïîñ³äàþòü ðåàëü-
íî çíà÷óù³ ïîñàäè ³ çàâäÿêè öüîìó ñòâîðþþòü ïåâíó ñîö³àëü-
íó ãðóïó (Äàðåíäîðô íàçèâàº ¿¿ ñèòóàö³éíèì êëàñîì). Áî-
ðîòüáà ñèòóàö³éíîãî êëàñó, ùî âæå ðåàëüíî âîëîä³º âëàäîþ,
³ ïîòåíö³éíîãî ñèòóàö³éíîãî êëàñó, çà ÿêèì ñòîÿòü ïåâí³ ñîö³-
àëüí³ ñèëè, º îñíîâîþ ñîö³àëüíîãî êîíôë³êòó. Ðîëü ñîö³àëüíî¿
ìîá³ëüíîñò³ ÿê äæåðåëà êîíôë³êòó ïîëÿãàº â òîìó, ùî ñîö³-
àëüíà ä³éñí³ñòü äàº ìîæëèâ³ñòü çàì³íèòè îäèí ñèòóàö³éíèé
êëàñ íà ³íøèé.

Äåäàë³ á³ëüøîãî çíà÷åííÿ íàáóâàº âèì³ð ñòðàòèô³êàö³¿,
ùî ïîâ’ÿçàíèé ³ç ïðåñòèæåì ïðîôåñ³¿. Ó áóäü-ÿêèõ ñóñï³ëüñ-
òâàõ îñîáèñò³ñòü çàâæäè îö³íþºòüñÿ ç îãëÿäó íà òîé âíåñîê,
ÿêèé âîíà ðîáèòü ó ñóñï³ëüñòâî ñâîºþ ïðàöåþ. Ç ïëèíîì ÷àñó
â³äáóâàþòüñÿ çì³íè ó ñòðóêòóð³ ñîö³àëüíîãî ïðåñòèæó, à çíà-
÷èòü ³ êîíôë³êò³â, ÿê³ âèíèêëè ïðè éîãî çäîáóòò³ é ðåàë³çàö³¿;
çàâæäè ïîðÿä ³ñíóþòü ñîö³àëüí³ ãðóïè, ÿê³ áåçíàä³éíî â³äñòà-
þòü ³ íå ìîæóòü âïèñàòèñÿ â ³ñíóþ÷³ òðóäîâ³ â³äíîñèíè Äî öèõ
ãðóï ìîæíà â³äíåñòè íèçüêîêâàë³ô³êîâàíèõ ðîá³òíèê³â, ïðà-
ö³âíèê³â ç íèçüêèì îñâ³òí³ì ð³âíåì, ãðóïè ñîö³àëüíî çíåäîëå-
íèõ. Ñîö³àëüíà íåáåçïåêà òàêî¿ ñèòóàö³¿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî
òàê³ ñîö³àëüí³ ãðóïè, ÿê ïðàâèëî, ïîðîäæóþòü ïîä³áíèõ äî
ñåáå. Íèçüêà çàáåçïå÷åí³ñòü ³ ñîö³àëüíà áåçïåðñïåêòèâí³ñòü
ïðåäñòàâíèê³â öèõ ãðóï âåäå äî êîíôë³êòó ¿õ ç ïðåñòèæí³øè-
ìè ñîö³àëüíèìè ãðóïàìè ³ ç ñóñï³ëüñòâîì ó ö³ëîìó.

Êîíôë³êòè äóõîâíî¿ ñôåðè â³äáóâàþòüñÿ â óìîâàõ êðè-
çè äóõîâíèõ ö³ííîñòåé ó ðåçóëüòàò³ ðîçðèâó ö³ííîñòåé
êóëüòóðè ³ ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é îñîáèñòîñò³. Çâ’ÿçîê ì³æ
öèìè êîìïîíåíòàìè êóëüòóðè — âàæëèâå öåìåíòóþ÷å
ï³äãðóíòÿ âñüîãî ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ, ³ íàâïàêè — ðîçðèâ
öüîãî çâ’ÿçêó îçíà÷àº ãëèáîêó äóõîâíó êðèçó. Ëþäèíà ïðè-
õîäèòü ó ñâ³ò ³ íàìàãàºòüñÿ çðîçóì³òè, ùî òàêå äîáðî ³ çëî,
õî÷å çðîçóì³òè ñâ³ò, ó ÿêîìó âîíà æèâå. Òàêå ðîçóì³ííÿ
ìîæíà íàáóòè â ðåçóëüòàò³ îñâîºííÿ âñüîãî äóõîâíîãî áà-
ãàòñòâà, ÿêå íàêîïè÷èëîñÿ â êóëüòóð³. Çàñâîºííÿ ö³íí³ñíèõ
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êðèòåð³¿â ñóñï³ëüñòâà — ïðàöÿ âèíÿòêîâî ñêëàäíà ³ íåîä-
íîçíà÷íà, àëå âîäíî÷àñ ³ íåîáõ³äíà: ÿêáè ó ëþäåé íå áóëî
çàãàëüíèõ óÿâëåíü ïðî äîáðî ³ çëî, òî ñóì³ñíå æèòòÿ ¿õ áó-
ëî á íåìîæëèâèì. Ìîòèâàö³þ çä³éñíåííÿ â÷èíê³â ëþäèíà
çàâæäè ïîâ’ÿçóº ç ñèòóàö³ºþ, ñï³ââ³äíîñèòü ç îáñòàâèíàìè
òà ³íòåðåñàìè ëþäèíè — ñóá’ºêòà ä³ÿííÿ. Ïðè öüîìó âîíà
ìîæå äóìàòè ïðî ìîðàëüí³ êàòåãîð³¿, à ìîæå é í³, ìàþ÷è
íà ìåò³ íàéáëèæ÷³ çàâäàííÿ, ùî âèïëèâàþòü ç êîíêðåòíî¿
ñèòóàö³¿. Îòæå, ì³æ êîíêðåòíîþ ìîòèâàö³ºþ ³ ñâ³òîì äó-
õîâíèõ ö³ííîñòåé ³ êóëüòóðè ³ñíóº äèñòàíö³ÿ. Ö³íí³ñíà
êðèçà çá³ëüøóº öåé ðîçðèâ.

Ñóñï³ëüñòâî íàìàãàºòüñÿ ñèñòåìîþ çàõîä³â òàêèé êîíôë³êò
íå äîïóñòèòè, íà öå ñïðÿìîâàíà ³ âñÿ ñèñòåìà ïðàâà. Ñë³ä çà-
óâàæèòè, ùî ³ çàõîäè, ³ ïðàâî äîáðå ñïðàöüîâóþòü çà óìîâ ñòà-
á³ëüíîñò³. ²íøà ð³÷ â óìîâàõ êðèçè, êîëè ïî-ïåðøå, íå ³ñíóº çà-
ãàëüíîãî óÿâëåííÿ ïðî ñèñòåìó ö³ííîñòåé, ïî-äðóãå, â³äñóòíÿ
ìàñîâà ï³äòðèìêà îô³ö³éíî¿ ³äåîëîã³÷íî¿ äîêòðèíè. Â öüîìó
— ãîëîâíèé ðîçðèâ ì³æ ñóñï³ëüñòâîì ³ ïðèâàòíèì æèòòÿì
ëþäèíè. Â ðåçóëüòàò³ ñëàáøàº âïëèâ ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â íà
³íäèâ³äà, ó òîìó ÷èñë³ ïðàâîñóääÿ, ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â,
âèíèêàº ïèòàííÿ ïðî åôåêòèâí³ñòü ïåí³òåíö³àðíî¿ ñèñòåìè,
òîáòî ñêëàäàþòüñÿ ïîçèòèâí³ óìîâè äëÿ êðèì³íàë³çàö³¿ âñ³º¿
ñèñòåìè ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí.

Äóæå ãîñòðèì ìîæå áóòè êîíôë³êò ³ ç ïðèâîäó ³äåîëîã³¿.
Â îñíîâ³ ³äåîëîã³÷íèõ êîíôë³êò³â ëåæèòü ð³çíå ñòàâëåííÿ ëþ-
äåé äî ïîðÿäê³â ó ñóñï³ëüñòâ³ ³ ðîçóì³ííÿ òîãî, ÿêèì ÷èíîì
ìàþòü áóäóâàòèñÿ â³äíîñèíè ì³æ ëþäüìè, ì³æ ëþäüìè òà
äåðæàâîþ. Ïðàêòè÷íî áóäü-ÿêà ³äåîëîã³ÿ — öå ïðîåêò ìàé-
áóòíüîãî óñòðîþ ñóñï³ëüñòâà, öå ïðîïîçèö³ÿ çì³íèòè ñâ³ò ó
ïåâíîìó íàïðÿì³. ² ÷èì âèùèé ð³âåíü íåçàäîâîëåíîñò³ ó ñó-
ñï³ëüñòâ³, òèì á³ëüøå ð³çíîâèä³â ³äåîëîã³÷íèõ ö³ííîñòåé ³ çàâ-
æäè º òàê³, ÿê³ âçàºìíî âèêëþ÷àþòü îäèí îäíîãî, ç ïðèâîäó
÷îãî ³ âèíèêàþòü êîíôë³êòè.

Ó äóõîâí³é ñôåð³ áóâàþòü êîíôë³êòè ³ ç ïðèâîäó ðåë³ã³é-
íèõ â³äíîñèí. Ðåë³ã³ÿ — öå îðãàí³÷íà ôîðìà ñàìîãî æèòòÿ,
ïîâ’ÿçàíà ç äóõîâí³ñòþ, êóëüòóðîþ. Ðàçîì ç òèì áóäü-ÿêà ðå-
ë³ã³ÿ ç’ºäíàíà ç ãðóïîâèìè ìàòåð³àëüíèìè é ³äåéíèìè ³íòåðå-
ñàìè ïåâíèõ ñóñï³ëüíèõ ñèë ³ ïåðø çà âñå ç ³íòåðåñàìè ñâÿ-
ùåííîñëóæèòåë³â, ÿê³ òàê ÷è ³íàêøå ñïèðàþòüñÿ íà ï³äòðèì-
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êó ìèðÿí. Çà Âåáåðîì, áóäü-ÿêà ñâ³òîâà ðåë³ã³ÿ çàäîâîëüíÿº
ïîòðåáó â³ðóþ÷èõ ó ñïàñ³íí³, õî÷ ³äåÿ ñïàñ³ííÿ ó ð³çíèõ ðåë³-
ã³ÿõ òðàêòóºòüñÿ ïî-ð³çíîìó. Çã³äíî ç áóää³éñüêèì â÷åííÿì
ïðî Êàðìó — öå áëàãîïîëó÷íå ïåðåâò³ëåííÿ ó íàñòóïíîìó
æèòò³; õðèñòèÿíñòâî, ³ñëàì îá³öÿþòü ðàéñüê³ âðàòà ÿê âèíàãî-
ðîäó çà ïðàâåäíå æèòòÿ. Ðåë³ã³ÿ çìóøóº çàìèñëèòèñÿ ïðî
ñåíñ æèòòÿ, ïðî òå, ùî áóäå ï³ñëÿ íüîãî. Òàêèì ÷èíîì, ðåë³ã³ÿ
º âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ âñ³º¿ ëþäñüêî¿ êóëüòóðè. Òîìó ³ êîí-
ôë³êòè ó ö³é ñôåð³ òåæ âàæëèâ³. Ë³í³ÿ êîíôë³êòó ïîâ’ÿçàíà
ç íàïðóæåííÿì, ùî âèíèêàº ì³æ ðåë³ã³éíèì ñâ³òîãëÿäîì ³ áó-
äåíí³ñòþ.

Îïòèìàëüíèé âàð³àíò âèð³øåííÿ âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ ðå-
ë³ã³ºþ ³ ñóñï³ëüñòâîì âáà÷àºòüñÿ â äåïîë³òèçàö³¿ öèõ â³äíîñèí,
ó çàáåçïå÷åíí³ êîíñòèòóö³éíîãî ïðàâà ñîâ³ñò³ é â³ðîñïîâ³äàí-
íÿ, ó çíàõîäæåíí³ áàëàíñó ì³æ ñâ³òîãëÿäàìè ³ êîíôåñ³ÿìè, ùî
âèêîíóþòü âàæëèâ³ äëÿ ëþäåé ñìèñëîòëóìà÷í³ ôóíêö³¿.

Þðèäè÷íèé êîíôë³êò º ð³çíîâèäîì ñîö³àëüíîãî êîí-
ôë³êòó. Â íüîìó ñï³ð áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíèé ç ïðàâîâèìè
â³äíîñèíàìè ñòîð³í, ¿õ þðèäè÷íî çíà÷óùèìè ä³ÿìè. Îòæå,
ñóá’ºêòè, ìîòèâàö³ÿ ¿õ ïîâåä³íêè, à òàêîæ îá’ºêò êîíôë³êòó
ìàþòü ïðàâîâ³ îçíàêè. Òàêèìè º, íàïðèêëàä, òðóäîâ³, â áàãà-
òüîõ âèïàäêàõ ñ³ìåéí³, âèðîáíè÷³, ïîáóòîâ³ êîíôë³êòè, à òà-
êîæ ì³æäåðæàâí³, ì³æåòí³÷í³, ÿêùî âîíè ñòîñóþòüñÿ óêëàäå-
íèõ ñòîðîíàìè óãîä ³ þðèäè÷íèõ íîðì. Áàãàòî êîíôë³êò³â
ìàþòü çì³øàíèé õàðàêòåð ³ ì³ñòÿòü ÿê ïðàâîâ³, òàê ³ íåïðàâîâ³
åëåìåíòè.

Ñïåöèô³÷íîþ º òèïîëîã³ÿ þðèäè÷íèõ êîíôë³êò³â. Âáèðà-
þ÷è â ñåáå âñ³ ³ñíóþ÷³ ó âñ³õ ñôåðàõ ñóñï³ëüñòâà òèïè, âîíè
âèçíà÷àþòüñÿ þðèäè÷íèìè õàðàêòåðèñòèêàìè, äî ÿêèõ ìîæ-
íà â³äíåñòè: à) ãàëóçü ïðàâà, â ÿê³é â³äáóâàºòüñÿ êîíôë³êò.
Ç òî÷êè çîðó ðîçïîä³ëó çà ãàëóçÿìè ïðàâà ìîæëèâ³ êîíôë³ê-
òè â êîæí³é ç íèõ. Íàéïîøèðåí³øèìè º êîíôë³êòè ç ïèòàíü
öèâ³ëüíîãî, òðóäîâîãî, ô³íàíñîâîãî ³ ñ³ìåéíîãî ïðàâà. Íàéíå-
áåçïå÷í³ø³, õî÷ ³ ìåíø ïîøèðåí³, êîíôë³êòè ó ñôåð³ ä³¿ êðè-
ì³íàëüíîãî, êðèì³íàëüíî-ïðîöåñóàëüíîãî òà âèïðàâíî-òðó-
äîâîãî ïðàâà; á) ñòðóêòóðà â³äïîâ³äíèõ ïðàâîâèõ íîðì. ×àñòî
â îñíîâ³ êîíôë³êòó ëåæèòü ð³çíå òëóìà÷åííÿ ïðàâà àáî íåðî-
çóì³ííÿ ÷è íåäîäåðæàííÿ éîãî, ïîðóøåííÿ íîðìè ïðàâà,
îñîáëèâî çàáîðîííî¿.
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§ 3. Причини виникнення соціальних 
конфліктів. Динаміка конфлікту 

Ùîá çðîçóì³òè ñåíñ êîíôë³êòó, íåîáõ³äíî ðîçêðèòè éîãî
ïðè÷èíè òà çíàòè ìîòèâè. Çàçâè÷àé âîíè çâîäÿòüñÿ äî ïðàã-
íåííÿ êîæíî¿ ïðîòèáîð÷î¿ ñòîðîíè çàäîâîëüíèòè ñâî¿ ³íòå-
ðåñè. Óí³âåðñàëüíîþ ïðè÷èíîþ º ñóïåðå÷í³ñòü ì³æ ð³âíåì
äîìàãàíü ³ ðåàëüíîþ ìîæëèâ³ñòþ çàäîâîëüíèòè ¿õ. ßê ñâ³ä-
÷èòü þðèäè÷íà ïðàêòèêà, îñíîâîþ êîíôë³êòó ÷àñòî áóâàº
ïðàãíåííÿ çàáåçïå÷èòè ñåáå ìàòåð³àëüíî íåãàéíî àáî â ìàé-
áóòíüîìó, ãðóïîâèõ êîíôë³êò³â — åêîíîì³÷í³ òðóäíîù³, ïî-
ë³òè÷í³ ñèìïàò³¿ ³ àíòèïàò³¿, ïðàãíåííÿ äî ë³äåðñòâà òîùî.
Ð³çíîìàí³òíèìè º ìîòèâè êîíôë³êòó ì³æ äåðæàâàìè. Îä-
íàê ìîòèâè ïîâåä³íêè íå º ãëèáèííèìè ïðè÷èíàìè êîí-
ôë³êò³â. Ñïðàâà â òîìó, ùî íå çàâæäè íåçá³æí³ñòü ì³æ ëþäü-
ìè òà ãðóïàìè âåäå äî êîíôë³êòó. Òðåáà, ùîá öþ íåçá³æ-
í³ñòü óñâ³äîìëþâàëè, â³ä÷óâàëè ³ ñïðèéìàëè ó÷àñíèêè.
² íàâïàêè, ÿêùî ì³æ ëþäüìè º ñï³ëüí³ñòü ³íòåðåñ³â, àëå ñàì³
ó÷àñíèêè â³ä÷óâàþòü îäíå äî îäíîãî âîðîæíå÷ó, êîíôë³êò
íåîäì³ííî â³äáóäåòüñÿ.

Êîíôë³êòè â ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³ º ïîðîäæåííÿì ³ ïðîÿ-
âîì îá’ºêòèâíî ³ñíóþ÷èõ ñîö³àëüíèõ ñóïåðå÷íîñòåé, ïîâ’ÿçà-
íèõ ç ïðîáëåìîþ íåð³âíîñò³ ìîæëèâîñòåé ëþäåé ó ð³çíèõ
ñôåðàõ æèòòÿ. Íåð³âí³ñòü ìîæëèâîñòåé âèçíà÷àºòüñÿ êîí-
êðåòíèìè óìîâàìè — íàëåæí³ñòþ äî ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ñîö³àëüíî¿
âåðñòâè, äåðæàâè, ðåã³îíó, îðãàí³çàö³¿, ðóõó òîùî. Êîíôë³êòè
â³äáóâàþòüñÿ, êîëè ñèòóàö³ÿ íå â³äïîâ³äàº äóõîâíèì ö³ííî-
ñòÿì ëþäåé.

Ñóïåðå÷íîñò³ ìîæóòü áóòè âíóòð³øí³ ³ çîâí³øí³, îñíîâí³ òà
íåîñíîâí³, àíòàãîí³ñòè÷í³ ³ íåàíòàãîí³ñòè÷í³. Çà çíà÷åííÿì âî-
íè áóâàþòü îñíîâíèìè ³ íåîñíîâíèìè, ãîëîâíèìè ³ äðóãîðÿä-
íèìè; çà ïåðåá³ãîì — äîâãîòðèâàë³ òà êîðîòêî÷àñí³. ßêå çíà-
÷åííÿ ìàº òàêà êëàñèô³êàö³ÿ ñóïåðå÷íîñòåé äëÿ ðîçóì³ííÿ
ïðèðîäè êîíôë³êòó? Çâ’ÿçîê ïîëÿãàº â òîìó ùî çäåá³ëüøîãî
ðîçâèòîê êîíôë³êòó â³äîáðàæàº îá’ºêòèâíó ñóïåðå÷í³ñòü, ùî
ëåæèòü â éîãî îñíîâ³. Òàê, íàâðÿä ÷è ìîæíà ïîäîëàòè êîí-
ôë³êò ì³æ íîâèìè ³ ñòàðèìè åëåìåíòàìè ñîö³àëüíî¿ ñòðóêòó-
ðè, áî â³í âèõîäèòü ç îá’ºêòèâíî¿ ñóïåðå÷íîñò³ ì³æ íîâèì
³ ñòàðèì ñóñï³ëüíèì óñòðîºì. ² ÷èì ãîñòð³øà ñóïåðå÷í³ñòü,
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òèì ãîñòð³øèé êîíôë³êò. Òàêèé êîíôë³êò âèçíà÷àºòüñÿ ÿê
êîíôë³êò ïîòðåá ³ ³íòåðåñ³â.

Ïîòðåáè é ³íòåðåñè âïëèâàþòü íà ñîö³àëüíó òà åêîíîì³÷íó
ïîâåä³íêó ëþäåé, âîíè îð³ºíòóþòü ëþäåé íà âîëîä³ííÿ ïåâíè-
ìè áëàãàìè, çàîõî÷óþòü äî çíà÷óùèõ ñïîñîá³â ïîâåä³íêè, äî
ïåâíèõ ä³é. ²íøèìè ñëîâàìè, ïîòðåáè, ³íòåðåñè — öå ïîçèö³¿
³íäèâ³äà ÷è ñîö³àëüíî¿ âåðñòâè, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ìîæëèâ³ñòü
îòðèìàííÿ ïåâíîãî áëàãà. ²íòåðåñè, ÿê ïðàâèëî, ïîºäíàí³ ç ñî-
ö³àëüíèì ñòàíîâèùåì îñîáèñòîñò³ ÷è ãðóïè. Àëå ÷àñòî ³ñíóº
íåçá³æí³ñòü ì³æ î÷³êóâàííÿì ³ ìîæëèâîñòÿìè çàäîâîëåííÿ
ïîòðåá. Òàêèé ñòàí ìîæå ïîñèëþâàòèñÿ ïðè çìåíøåíí³ ìîæ-
ëèâîñòåé ðåàë³çàö³¿ ïîïèò³â, ÿê³ óæå ñêëàëèñÿ ³ âæå çàäîâîëü-
íÿëèñÿ, à öå ìîæå ïîðîäèòè àãðåñèâí³ âèñòóïè ïðîòè ðåàëü-
íèõ àáî ÿâíèõ âèíóâàòö³â ñòàíîâèùà, ùî âèíèêëî.

Êîíôë³êò ³íòåðåñ³â íå ìîæíà çâîäèòè ëèøå äî åêîíîì³÷-
íèõ â³äíîñèí, ÿê³ ïðîéìàþòü óñ³ ñôåðè æèòòºä³ÿëüíîñò³. Çì³-
íà ï³ä òèñêîì â³äïîâ³äíèõ ïîòðåá ³ ³íòåðåñ³â îçíà÷àº íîâèé
óñòð³é ñóñï³ëüñòâà, çì³íþþòüñÿ íå ò³ëüêè ñîö³àëüí³ ãðóïè,
à é âñå ñóñï³ëüñòâî, âñ³ éîãî åëåìåíòè, â òîìó ÷èñë³ ö³ííîñò³
³ íîðìè. Îòæå, âèíèêàþòü êîíôë³êòè âæå ³íø³ çà çì³ñòîì,
ïðåäìåòîì, õàðàêòåðîì.

Òàê, ö³íí³ñí³ êîíôë³êòè ìàþòü ÷³òêî âèðàæåíèé ³äåîëîã³÷-
íèé õàðàêòåð. Â íüîìó ñòèêàþòüñÿ ð³çí³, íàâ³òü ïðîòèëåæí³,
³íòåðïðåòàö³¿ ö³ëåé ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó, ïîë³òè÷íîãî òà äó-
õîâíîãî æèòòÿ. Ö³íí³ñí³ ñóïåðå÷íîñò³ ìàþòü çà îñíîâó â³ðó.
Â³äïîâ³äíî äî â³ðè âèáóäîâóþòüñÿ çíàííÿ, óòâîðþþ÷è òàêèì
÷èíîì ñèñòåìó ö³ííîñòåé. Ðîçõîäæåííÿ ì³æ ëþäüìè ç ïðèâî-
äó ö³ííîñòåé ïðèçâîäèòü äî êîíôë³êò³â ó áóäü-ÿê³é ñôåð³.
¯õ âèòîêè ð³çíîìàí³òí³, àëå â öüîìó º é ðåñóðñè ïðîô³ëàêòè-
êè òà ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êò³â.

Òàêèì ÷èíîì, ó ïåâíèõ ñôåðàõ ëþäè ä³þòü äëÿ çàäîâîëåí-
íÿ ñâî¿õ ïîòðåá ³ ³íòåðåñ³â, êåðóþ÷èñü îñîáèñòèìè óÿâëåííÿ-
ìè ïðî òå, ùî äëÿ íèõ âàæëèâî, à ùî í³, òîáòî éäåòüñÿ ïðî
íîðìè, ÿêèõ ëþäè äîòðèìóþòüñÿ ÷è í³ àáî ôîðìóþòü ñâî¿
íîðìè. Çðîçóì³ëî, ùî ³ ç öüîãî ïðèâîäó òàêîæ âèíèêàþòü
êîíôë³êòè, ÿê³ íàçèâàþòü íîðìàòèâíèìè.

Îòæå, ðóø³éíèìè ñèëàìè êîíôë³êòó (àáî ãëèáèííèìè ¿õ
ïðè÷èíàìè) º ïîòðåáè, ³íòåðåñè, ö³ííîñò³ òà íîðìè. Âîíè
âèñòóïàþòü çáóäíèêàìè êîíôë³êò³â ïîâñþäè, äå ìîæóòü áóòè
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íåçãîäè: â óïðàâë³íí³, â åêîíîì³÷íèõ, îðãàí³çàö³éíèõ ïðîöå-
ñàõ, ó ö³ëÿõ, çàñîáàõ, ìåòîäàõ ä³ÿëüíîñò³, â åìîö³éíèõ, ïñèõ³÷-
íèõ, ô³çè÷íèõ ñòàíàõ, ó çíàííÿõ, óì³ííÿõ, ñïîñîáàõ, îñîáèñòèõ
ÿêîñòÿõ, â îö³íêàõ, ñóäæåííÿõ, ó ïîãëÿäàõ òà ïîçèö³ÿõ.

Çàëåæíî â³ä ïðè÷èí òà õàðàêòåðèñòèêè ïðîòèáîð÷èõ ñèë
ìîæóòü áóòè ð³çí³ ñòðàòåã³¿ áîðîòüáè, ùî ïåâíèì ÷èíîì çó-
ìîâëþº äèíàì³êó ïåðåá³ãó êîíôë³êò³â.

Ñòðàòåã³¿ êîíôë³êòó: ñòðàòåã³ÿ áîðîòüáè ÿê íàìàãàííÿ
íàâ’ÿçàòè ³íø³é ñòîðîí³ ñâîº ð³øåííÿ; ñòðàòåã³ÿ ïîñòóïîê,
êîìïðîì³ñ³â, çíèæåííÿ ñâî¿õ âèìîã ³ çãîäà ìàòè ìåíøå, í³æ
ïîòð³áíî; ñòðàòåã³ÿ âèð³øåííÿ ïðîáëåìè, òîáòî íàïðàöþ-
âàííÿ àëüòåðíàòèâè, ÿêà ìîæå çàäîâîëüíèòè îáèäâ³ ñòîðî-
íè. Õàðàêòåðèçóþ÷è âñ³ ñòðàòåã³¿, íåîáõ³äíî ìàòè íà óâàç³ òà-
ê³ ìîìåíòè.

Ïî-ïåðøå, â á³ëüøîñò³ ñèòóàö³é çàñòîñîâóºòüñÿ íå îäíà
ñòðàòåã³ÿ, à ¿õ êîìá³íàö³ÿ, ÷àñò³øå ¿õ çàñòîñîâóþòü ïîñë³äîâ-
íî. Öå ñòîñóºòüñÿ áóäü-ÿêèõ êîíôë³êò³â — ÷è òî çáðîéíà ñó-
òè÷êà, ÷è òî ñòðàéê ðîá³òíèê³â, ÷è òî ì³æíàðîäí³ ïåðåãîâî-
ðè, ÷è òî ñ³ìåéíà ñâàðêà, ÷è íàâ³òü ìîâ÷àçíå ñóïåðíèöòâî âî-
ä³¿â ìàøèí. Âèêîðèñòàííÿ ëèøå îäí³º¿ ñòðàòåã³¿ â æèòò³
òðàïëÿºòüñÿ ð³äêî.

Ïî-äðóãå, êîæíà ç³ ñòðàòåã³é çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ
ð³çíîìàí³òíèõ òàêòèê. Òóò òåðì³íè «ñòðàòåã³ÿ» ³ «òàêòèêà» ð³ç-
íÿòüñÿ çà ñâî¿ìè ìàñøòàáàìè. Ñòðàòåã³ÿ îçíà÷àº ðÿä ö³ëåé ³
ðåçóëüòàò³â (ìàêðîñêîï³÷íèõ), à òàêòèêà º íàáîðîì çàõîä³â
(â³äíîñíî ì³êðîñêîï³÷íèõ), ÿê³ äàþòü çìîãó äîñÿãòè öèõ ðå-
çóëüòàò³â. Äëÿ äîñÿãíåííÿ ö³ë³, íàì³÷åíî¿ ñòðàòåã³ºþ, íåîáõ³ä-
íî çàñòîñóâàííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ òàêòè÷íèõ ìàíåâð³â.

Ïî-òðåòº, ³ ñòðàòåã³ÿ áîðîòüáè, ³ ñòðàòåã³ÿ ïîñòóïîê, êîì-
ïðîì³ñ³â, âèð³øåííÿ êîíôë³êòó º ñòðàòåã³ÿìè, ùî ñïðÿìîâàí³
íà ïîäîëàííÿ êîíôë³êòó. Êîæíà ç íèõ ì³ñòèòü äîñèòü ÿâí³ é
çàâçÿò³ ñòàðàííÿ âðåãóëþâàòè êîíôë³êò, ÷è íàïîëÿãàþ÷è íà
÷îìó-íåáóäü, ÷è çðîáèâøè ïîñòóïêó, ÷è çíàéøîâøè ðàçîì
âçàºìîâèã³äí³ ð³øåííÿ ïðîáëåìè.

ª ùå äåÿê³ ñòðàòåã³¿, ùî ñòîñóþòüñÿ êîíôë³êòó, àëå âîíè íå
º ñïðàâæíüîþ ïîâåä³íêîþ ó êîíôë³êò³ áåçïîñåðåäíüî, àëå
ïðè÷åòí³ äî êîíôë³êòó. Öå, íàïðèêëàä, ñòðàòåã³ÿ óõèëÿííÿ â³ä
êîíôë³êòó. Òóò º äâ³ ë³í³¿ ïîâåä³íêè — óíèêàííÿ é áåçä³ÿííÿ.
Óíèêàííÿ — öå ô³çè÷íå àáî ïñèõ³÷íå óõèëåííÿ â³ä êîíôë³êòó,
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à áåçä³ÿííÿ — öå ïàñèâíå î÷³êóâàííÿ îäí³ºþ ñòîðîíîþ áóäü-
ÿêèõ ä³é ³íøî¿ ñòîðîíè.

Ñòðàòåã³ÿ ñóïåðíèöòâà ³ ñòðàòåã³ÿ ïîñòóïîê ïî ñóò³ â³äîá-
ðàæàþòü îäíà îäíó. Âîíè âåäóòü äî åñêàëàö³¿ êîíôë³êòó. Âè-
ð³øåííÿ ïðîáëåìè — öå òàêà ñòðàòåã³ÿ îïàíóâàííÿ êîíôë³ê-
òà, ìåòîþ ÿêî¿ º óçãîäæåí³ñòü, âçàºìîñïðèéíÿòíà äëÿ êîí-
ôë³êòóþ÷èõ ñòîð³í, ùî äîñÿãàºòüñÿ àáî øëÿõîì ïåðåãîâîð³â,
àáî ïîçà ïåðåãîâîðàìè, àáî çà äîïîìîãîþ òðåòüî¿ ñòîðîíè.
Ì³æ ñòàä³ÿìè åñêàëàö³¿ êîíôë³êòó ³ éîãî âèð³øåííÿ º ïðîì³-
æîê — ñòàä³ÿ ãëóõîãî êóòà.

Áóäü-ÿêèé êîíôë³êò ìàº ê³ëüêà ñòàä³é. ßê ïðàâèëî, éîìó
ïåðåäóº êîíôë³êòíà ñèòóàö³ÿ, ïîò³ì åñêàëàö³ÿ êîíôë³êòó ³ éî-
ãî çàâåðøåííÿ.

Ï³ä êîíôë³êòíîþ ñèòóàö³ºþ ñë³ä ðîçóì³òè òàêå ïîºäíàííÿ,
ñïîëó÷åííÿ îáñòàâèí, ëþäñüêèõ ³íòåðåñ³â, ÿêå îá’ºêòèâíî ñòà-
íîâèòü ï³äãðóíòÿ äëÿ ðåàëüíîãî ïðîòèáîðñòâà ì³æ ñîö³àëü-
íèìè ñóá’ºêòàìè. Ãîëîâíà ðèñà ñèòóàö³¿ — âèíèêíåííÿ ïðåä-
ìåòà êîíôë³êòó. Îñê³ëüêè ñèòóàö³ÿ ïåðåäóº áåçïîñåðåäíüî
êîíôë³êòó, âîíà ìîæå áóòè ùå íå âèêîðèñòàíà ñòîðîíàìè ³
íàâ³òü ïîâíîþ ì³ðîþ íå îñìèñëåíà.

Êîíôë³êòíà ñèòóàö³ÿ ìîæå ñêëàñòèñÿ îá’ºêòèâíî, ïîçà âî-
ëåþ ³ áàæàííÿì ìàéáóòí³õ ñòîð³í, ùî ïðîòèä³þòü îäíà îäí³é
(íàïðèêëàä, ñêîðî÷åííÿ øòàò³â â óñòàíîâ³), à ìîæå áóòè ñòâî-
ðåíà îäí³ºþ ç³ ñòîð³í àáî îáîìà.

Êîíôë³êòó â éîãî ðåàëüí³é ôîðì³ ïåðåäóº ïðèõîâàíà (ëà-
òåíòíà) ñòàä³ÿ. Íà ö³é ñòàä³¿ óæå º âñ³ åëåìåíòè êîíôë³êòó, çà
âèíÿòêîì çîâí³øí³õ ä³é. Öÿ ñòàä³ÿ íå º ÷èìîñü îäíîì³ðíèì ³
çàâæäè âèñòóïàº ÿê ïåâíà ïîñë³äîâí³ñòü ïîä³é àáî åòàï³â ëà-
òåíòíî¿ ñòàä³¿ ðîçâèòêó.

Ïåðøèé — öå âèíèêíåííÿ îá’ºêòèâíî¿ ïðîáëåìíî¿ ñèòóà-
ö³¿ ÿê îñíîâè ìàéáóòíüîãî êîíôë³êòó.

Äðóãèé åòàï — óñâ³äîìëåííÿ îá’ºêòèâíî¿ ïðîáëåìíî¿ ñè-
òóàö³¿ ³ ñâî¿õ ³íòåðåñ³â ó í³é. Ç òî÷êè çîðó íàçð³âàííÿ êîíôë³ê-
òó ³ ìîæëèâîñòåé çàïîá³ãàííÿ éîìó íà ëàòåíòí³é ñòàä³¿ â³í
º êëþ÷îâèì ³ âáèðàº â ñåáå ïðèíàéìí³ òðè àñïåêòè ðîçâèòêó
ïîä³é. Ïåðøèé àñïåêò — öå óñâ³äîìëåííÿ õî÷ áè îäíèì
³ç ñóá’ºêò³â ñâî¿õ ³íòåðåñ³â ó ïðîáëåìí³é, òîáòî ïîòåíö³éíî
êîíôë³êòí³é ñèòóàö³¿. Ö³ ³íòåðåñè ìîæóòü áóòè ðåàëüíèìè
àáî õèáíî óñâ³äîìëåíèìè, àëå áåç ïðîöåñó óñâ³äîìëåííÿ
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¿õ êîíôë³êò íå âèíèêíå. Äðóãèé àñïåêò ÿâëÿº ñîáîþ ðîçóì³í-
íÿ ïåðåøêîä ùîäî çàäîâîëåííÿ ñâî¿õ ³íòåðåñ³â.

Òðåò³é àñïåêò ïîëÿãàº â óñâ³äîìëåíí³ ³íòåðåñ³â ³ ïåðåøêîä,
ùî ³ñíóþòü ñòîñîâíî äðóãî¿ ñòîðîíè. Êëàñèô³êàö³ÿ öèõ ïå-
ðåøêîä ìîæå áóòè çä³éñíåíà çà ãðàäàö³ºþ ³ ïðèíöèïàìè, ÿê³
çàñòîñîâàí³ ïðè ðîçãëÿä³ äðóãîãî àñïåêòó.

Òðåò³é åòàï ìîæíà îõàðàêòåðèçóâàòè ÿê ñïðîáó âèð³øèòè
ïîòåíö³éíî êîíôë³êòíó ñèòóàö³þ íåêîíôë³êòíèìè ñïîñîáà-
ìè. Âîíè ïîëÿãàþòü ó òîìó, ùî îäíà ç³ ñòîð³í, ùîá â³äñòîÿòè
ñâî¿ ³íòåðåñè, çä³éñíþº ïåâí³ êîíêðåòí³ ä³¿, àëå â òàê³é ôîðì³,
ùî íå ïåðåäáà÷àº êîíôë³êòó ç äðóãîþ ñòîðîíîþ. ×àñòî êîí-
ôë³êòí³ ä³¿ çä³éñíþþòüñÿ òàêèì ÷èíîì, ùîá íå âòÿãóâàòè äî
ïðîöåñó ¿õ âèð³øåííÿ ïîòåíö³éíèõ ñóá’ºêò³â îá’ºêòèâíî íàç-
ð³âàþ÷îãî êîíôë³êòó. Ïðè âçàºìíîìó ðîçóì³íí³ ³íòåðåñ³â
îáîõ ñòîð³í ³ â³äïîâ³äíèõ ïðàêòè÷íèõ ä³é ñàìå íà öüîìó åòàï³
âèíèêàº ðåàëüíà ìîæëèâ³ñòü íå äàòè ïðîáëåìí³é ñèòóàö³¿ ïå-
ðåðîñòè â ðåàëüíèé êîíôë³êò.

Çàçíà÷åí³ åòàïè íå îáîâ’ÿçêîâî ÷åðãóþòüñÿ ó òàê³é ïîñë³-
äîâíîñò³. Á³ëüøå òîãî, äåÿê³ ç íèõ íà ïðàêòèö³ ìîæóòü âèïàäà-
òè, ³íø³ ïîâòîðþâàòèñÿ.

Íàñòóïíà çà ëàòåíòíîþ — â³äêðèòà ôàçà â äèíàì³ö³ êîí-
ôë³êòó. Ïåðåðîñòàííÿ ëàòåíòíî¿ ôàçè ó â³äêðèòó âèçíà÷àºòü-
ñÿ ïðèíàéìí³ òðüîìà îáñòàâèíàìè. Ïî-ïåðøå, ñòàº î÷åâèä-
íîþ äëÿ êîæíîãî ó÷àñíèêà íàÿâí³ñòü êîíôë³êòó, îñê³ëüêè
êîæíà ç³ ñòîð³í íàìàãàºòüñÿ ïåðåãðàòè ³íøó. Ïî-äðóãå, ä³¿
ó÷àñíèê³â íàçð³ëîãî êîíôë³êòó ñòàþòü ïðàêòè÷íèìè ³ íàáóâà-
þòü ïåâíî¿ çîâí³øíüî¿ ôîðìè (íàïðèêëàä, âèêîðèñòàííÿ çà-
ñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, íàñèëüñòâî, ïîãðîçè ùîäî çàõîï-
ëåííÿ ñï³ðíîãî îá’ºêòà). Ïî-òðåòº, â³äíîñíî êîíôë³êòó, ùî
âèéøîâ ³ç ëàòåíòíî¿ ôàçè, ä³çíàþòüñÿ ñòîðîíí³ òðåò³ îñîáè.
Êîíôë³êò ïî÷èíàº ïðàêòè÷íî â³ä÷óâàòè ¿õí³é âïëèâ. Ñë³ä çà-
çíà÷èòè, ùî öåé âïëèâ íå º îäíîçíà÷íèì. Òàê, ãðîìàäñüê³ñòü
ìîæå ãàñèòè êîíôë³êò, àëå ìîæå é ñïðèÿòè éîãî ðîçâèòêîâ³,
ï³ä³ãð³âàþ÷è àãðåñèâí³ íàñòðî¿ îäí³º¿ àáî äâîõ ñòîð³í. ßñêðà-
âèì ïðèêëàäîì òàêîãî ðîçâèòêó ïîä³é º ì³æíàö³îíàëüí³ òà
ì³æåòí³÷í³ êîíôë³êòè.

Ðîçóì³ííÿ ðîçâèòêó êîíôë³êòó íà éîãî â³äêðèò³é ôàç³ ïî-
òðåáóº ÷³òêîãî âèçíà÷åííÿ çì³ñòó ö³º¿ ôàçè , ÿêà âêëþ÷àº
ïåðø çà âñå çîâí³øí³ ä³¿, íàñòóïàëüí³ ä³¿ ³ ïîãðîçè.
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Êîíôë³êò ÿâëÿº ñîáîþ â³äíîñèíè ì³æ ëþäüìè, ãðóïàìè òà
ñîö³àëüíèìè ñï³ëüíîòàìè ð³çíîãî ð³âíÿ ³ ñêëàäàºòüñÿ ç ÷îòè-
ðüîõ åëåìåíò³â, ÿê³ äîáðå âèâ÷åí³ â þðèñïðóäåíö³¿ ñòîñîâíî
þðèäè÷íî çíà÷óùî¿ ïîâåä³íêè. Öèìè åëåìåíòàìè º ñóá’ºêòè
êîíôë³êòó, ïðåäìåòè êîíôë³êòó, âíóòð³øí³é ïðîöåñ ïðîòè-
áîðñòâà (ñóá’ºêòèâíèé), çîâí³øíÿ (îá’ºêòèâíà) ñòîðîíà ïðîòè-
áîðñòâà. Çîâí³øí³ ä³¿ ÿâëÿþòü ñîáîþ ïðîòèëåæíî ñïðÿìîâàí³
ä³¿ ó÷àñíèê³â êîíôë³êòó â ïðîöåñ³ ¿õ êîíôë³êòíî¿ ïîâåä³íêè. 

Çîâí³øí³ ä³¿ êîíôë³êòóþ÷èõ ñòîð³í â³äð³çíÿþòüñÿ îäíà â³ä
îäíî¿ çà òèïîì àêòèâíîñò³ ³ ìîæóòü áóòè ïîä³ëåí³ çà ö³ºþ îç-
íàêîþ íà äâ³ ãðóïè — íàñòóïàëüí³ é îáîðîíí³.

Íàñòóïàëüí³ ä³¿ ïîëÿãàþòü ó íàïàä³ íà ñóïðîòèâíèêà, ïîø-
êîäæåíí³ éîãî âëàñíîñò³, çàõîïëåíí³ ñï³ðíîãî îá’ºêòà, âèãíàí-
í³, ï³äøòîâõóâàíí³ ñóïðîòèâíèêà äî òàêîãî åêîíîì³÷íîãî, ñî-
ö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ³ ìîðàëüíîãî ñòàíó, ÿêèé ³ñòîòíî
çìåíøóº àêòèâí³ñòü éîãî ä³é. Îáîðîíí³ ä³¿ — öå ñàìîçàõèñò,
óòðèìàííÿ ñï³ðíîãî îá’ºêòà, çàõèñò â³ä âòðàòè âëàñíîñò³ àáî
ïîøêîäæåííÿ ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé, íåéòðàë³çàö³ÿ ïîë³-
òè÷íèõ, åêîíîì³÷íèõ àáî ïñèõîëîã³÷íèõ âèïàäê³â. Ïðè öüîìó
ñë³ä ï³äêðåñëèòè, ùî òàêèé ïîä³ë ä³é äîñèòü óìîâíèé, îñê³ëü-
êè âîíè ïåðåïë³òàþòüñÿ ³ ëåãêî ïåðåõîäÿòü îäíà â îäíó.

Â³äêðèòå âèêîðèñòàííÿ âñ³õ ôîðì çîâí³øí³õ ä³é, ñïðÿìî-
âàíå ïðîòè ñóïåðíèêà ³ ïðèçíà÷åíå äëÿ çàõèñòó âëàñíèõ ³íòå-
ðåñ³â, âèçíà÷àº çì³ñò ôàçè ïåð³îäó êîíôë³êòó. Òàêå âèêîðèñ-
òàííÿ ìàº ïåâíèé ìåõàí³çì, òîáòî âíóòð³øíüî çóìîâëåíó ïî-
ñë³äîâí³ñòü ä³é. ßêùî îäíà ñòîðîíà ìàº âàãîìó ïåðåâàãó ñèë,
òî êîíôë³êò çàâåðøóºòüñÿ ïåðåìîãîþ ö³º¿ ñòîðîíè. Àëå ÷àñò³-
øå êîíôë³êò ìàº çàòÿæíèé õàðàêòåð, îñîáëèâî êîëè â³í âèíè-
êàº íà ì³æíàö³îíàëüí³é àáî ïîë³òè÷í³é îñíîâ³. Êîð³ííÿ òàêèõ
êîíôë³êò³â ñÿãàº â äàëåêå ìèíóëå àáî ìàº òàêèé ïðèõîâàíèé
õàðàêòåð, ùî ¿õ ñïðàâæí³ ïåðâ³ñí³ ïðè÷èíè ïðàêòè÷íî í³êîìó
íå â³äîì³. Òàêèìè íåóñâ³äîìëåíèìè ïðè÷èíàìè ìîæóòü áóòè
çàëèøêè êðîâíî¿ ïîìñòè, ³ñòîðè÷íèõ ïðåòåíç³é, óÿâëåííÿ
ïðî âëàñíó çâåðõí³ñòü. Ïðîòÿæíèé õàðàêòåð ìîæóòü ìàòè ³
ì³æîñîáèñò³ñí³ êîíôë³êòè, çîêðåìà ñ³ìåéí³, ÿêèì ïðèòàìàí-
íà ïîâòîðþâàí³ñòü îäíàêîâèõ åï³çîä³â, òîáòî öèêë³÷í³ñòü. Çãà-
ñàþ÷è íà äåÿêèé ÷àñ, òàê³ êîíôë³êòè íå äîëàþòü ¿õ ñïðàâ-
æíüî¿ ïðè÷èíè, áî âîíà ïðèõîâàíà, íå íà âèäó, à ³íêîëè íå óñ-
â³äîìëþºòüñÿ. Ðàíî ÷è ï³çíî òàêà ïðè÷èíà «ïîðîñòàº» íîâèì
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êîíôë³êòîì. Ñïðàâæí³ ïðè÷èíè ì³æîñîáèñò³ñíèõ êîíôë³êò³â
çàñëóãîâóþòü íà îñîáëèâó óâàãó òîìó, ùî âîíè ìàñêóþòüñÿ
åìîö³ÿìè ³ íåàäåêâàòíèìè ôîðìàìè ïðîÿâó.

Ôàçà â³äêðèòîãî êîíôë³êòó ïî÷èíàºòüñÿ ç ³íöèäåíòó. ²íöè-
äåíò — öå ïîä³ÿ, ç³òêíåííÿ, ùî ìàº íåïðèºìíèé õàðàêòåð
³ ìîæå âèíèêàòè âèïàäêîâî àáî îðãàí³çîâóâàòèñÿ îäí³ºþ
ç êîíôë³êòóþ÷èõ ñòîð³í. Ï³ñëÿ âèíèêíåííÿ ³íöèäåíòó êîí-
ôë³êò ìîæå ðîçâèâàòèñÿ íå ëèøå â íåãàòèâíîìó, à é ó ïîçè-
òèâíîìó ïëàí³ ³ çàâåðøèòèñÿ ïîâíèì àáî ÷àñòêîâèì ³ òèì÷à-
ñîâèì âèð³øåííÿì ³ñíóþ÷î¿ ñóïåðå÷íîñò³. Àëå ÷àñò³øå áî-
ðîòüáà ïîñèëþºòüñÿ ³ çàãîñòðþºòüñÿ, êîíôë³êò ðîçðîñòàºòüñÿ,
íàáóâàþ÷è íîâèõ ÿêîñòåé ³ ðèñ. Öåé ïåð³îä ôàçè â³äêðèòîãî
êîíôë³êòó íàçèâàþòü åñêàëàö³ºþ. Íà åòàï³ åñêàëàö³¿ êîíôë³êò
íàáóâàº íàéá³ëüøî¿ ãîñòðîòè ³ âåäå äî òîãî, ùî ñòîðîíè ïî÷è-
íàþòü ðîçóì³òè íåîáõ³äí³ñòü ïåðåõîäó äî êîíñòðóêòèâíèõ ³
âçàºìîïðèéíÿòèõ ïîçèö³é. Ðîçóì³ííÿ íå º âèð³øåííÿì êîí-
ôë³êòó: âîíî ëèøå ñòâîðþº ïåðåäóìîâó äëÿ òàêèõ ä³é, ùî ìî-
æóòü ïðèâåñòè äî ïîäîëàííÿ êîíôë³êòó.

Öåé ïîøóê º ïåð³îäîì ïîøóêó çáàëàíñîâàíèõ ôîðì ïðî-
òèä³é àáî ïðîòèñòîÿííÿ. Ðîçâèòîê ïîä³é ï³ä ÷àñ åòàïó çáàëàí-
ñîâàíèõ ïðîòèä³é ìîæå ìàòè íåîäíîçíà÷í³ íàñë³äêè. Íàé-
á³ëüø áàæàíèì º ïî÷àòîê âèð³øåííÿ êîíôë³êòó øëÿõîì ä³é
(ð³øåíü) ñàìèõ ó÷àñíèê³â êîíôë³êòó àáî òðåòüîþ ñòîðîíîþ,
âíàñë³äîê ÿêèõ ïðîòèáîðñòâî íåêîíôë³êòóþ÷èõ ñòîð³í ïðè-
ïèíÿºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ìèðíèõ àáî ñèëîâèõ çàõîä³â. ²íøèì
íàñë³äêîì ìîæå áóòè â³äíîâëåííÿ ïðîòèáîðñòâà, êîëè îäíà ç³
ñòîð³í âèð³øóº, ùî âîíà ìîæå âèãðàòè êîíôë³êò øëÿõîì áåç-
çàñòåðåæíî¿ ïåðåìîãè. Òàêå ïðîäîâæåííÿ â ñâîþ ÷åðãó ìîæå
àáî ïðèâåñòè äî òàêî¿ ïåðåìîãè, àáî äî çàãèáåë³ ñòîð³í.

§ 4. Шляхи і засоби подолання конфлікту 

Ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè ï³ä ÷àñ êîíôë³êòó ìîæíà âèçíà÷è-
òè ÿê áóäü-ÿê³ çóñèëëÿ ç ìåòîþ ðîçðîáèòè âçàºìîïðèéíÿò-
íèé ñïîñ³á óëàãîäæåííÿ êîíôë³êòó. Âèð³øåííÿ ïðîáëåìè
íå îáîâ’ÿçêîâî º îñòàííüîþ ñòàä³ºþ êîíôë³êòó. Íåð³äêî öåé
ï³äõ³ä âèêîðèñòîâóºòüñÿ â ïåðøó ÷åðãó, îñîáëèâî êîëè ñòîðî-
íè ö³íóþòü ñâî¿ âçàºìîâ³äíîñèíè ³ ó íèõ º óñâ³äîìëåí³ çàãàëü-
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í³ ³íòåðåñè. Â öüîìó ðàç³ ïðîáëåìè ðîçâ’ÿçóþòüñÿ â³äðàçó
é åñêàëàö³¿ íå â³äáóâàºòüñÿ. ²íø³ êîíôë³êòè ïðîõîäÿòü ÷åðåç
³íøó ïîñë³äîâí³ñòü ñèòóàö³é ³ ä³é: ñïî÷àòêó ðîáëÿòüñÿ ñïðîáè
âèð³øèòè ïðîáëåìó, à êîëè âîíè íå âäàþòüñÿ, ñòîðîíè ïåðå-
õîäÿòü äî ïðîòèñòîÿííÿ, äåÿêèé ÷àñ â³äáóâàºòüñÿ åñêàëàö³ÿ
êîíôë³êòó, àëå âðåøò³-ðåøò äîñÿãàºòüñÿ ìåðòâà êðàïêà,
é çíîâó ðîáëÿòüñÿ ñïðîáè âèð³øèòè ïðîáëåìó.

Ó êðàùîìó ðàç³ ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåì ìàº íà óâàç³ çàãàëüí³
çóñèëëÿ ç³ çíàõîäæåííÿ âçàºìîïðèéíÿòíîãî ð³øåííÿ. Ñòîðî-
íè àáî ¿õ ïðåäñòàâíèêè âåäóòü ïåðåãîâîðè. Àëå ÷åðåç ðîçõî-
äæåííÿ ³íòåðåñ³â ïîâíîìàñøòàáíà äèñêóñ³ÿ ç ìåòîþ âèð³øåí-
íÿ ïðîáëåì íå çàâæäè º äîö³ëüíîþ, òîä³ çàñòîñîâóºòüñÿ âàð³-
àíò ç òðåòüîþ ñòîðîíîþ àáî ïîñåðåäíèêàìè. Â óñÿêîìó ðàç³
ïðîáëåìîþ îáîâ’ÿçêîâî òðåáà çàéìàòèñÿ, ùîá íå äîïóñòèòè
åñêàëàö³¿ êîíôë³êòó: ä³ÿëüí³ñòü ç âèð³øåííÿ ïðîáëåì íå ñòà-
íîâèòü çàãðîçè ïðîòèä³þ÷³é ñòîðîí³ ³ ïñèõîëîã³÷íî íåñóì³ñíà
ç ñóâîðîþ òàêòèêîþ ïðîòèñòîÿííÿ. Ðîáîòà ç âèð³øåííÿ ïðîá-
ëåì âïëèâàº òàêîæ íà âèÿâëåííÿ êîìïðîì³ñ³â ³ ìîæëèâîñòåé
äëÿ îá’ºäíàííÿ, ÿêå â³äïîâ³äàº ³íòåðåñàì îáîõ ñòîð³í. Ìîæ-
ëèâèìè ôîðìàìè çàâåðøåííÿ êîíôë³êòó ìîæóòü áóòè:

— ïðèïèíåííÿ êîíôë³êòó âíàñë³äîê âçàºìíîãî ïðèìè-
ðåííÿ ñòîð³í;

— ïðèïèíåííÿ êîíôë³êòó ñèëîâèìè ìåòîäàìè;
— ïðèïèíåííÿ êîíôë³êòó øëÿõîì éîãî ñèìåòðè÷íîãî

âèð³øåííÿ, êîëè âèãðàþòü àáî ïðîãðàþòü îáèäâ³ ñòîðîíè;
— ïðèïèíåííÿ êîíôë³êòó øëÿõîì éîãî àñèìåòðè÷íîãî

ðîçâ’ÿçàííÿ, êîëè âèãðàº îäíà ñòîðîíà;
— ïåðåðîñòàííÿ êîíôë³êòó â ³íøå ïðîòèáîðñòâî;
— ïîñòóïîâå çãàñàííÿ êîíôë³êòó;
— ãëóõèé êóò.
Óñï³øíå ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåì âåäå äî ðåçóëüòàò³â, ÿê³

ìîæíà çãðóïóâàòè ó òðè âåëèê³ êëàñè: 1) êîìïðîì³ñè; 2) óãîäà
ùîäî ïðîöåäóðè äëÿ âèçíà÷åííÿ ïåðåìîæöÿ; 3) ³íòåãðàòèâí³
ð³øåííÿ.

Êîìïðîì³ñ — öå óçãîäæåííÿ íà îñíîâ³ âçàºìíèõ ïîñòóïîê
ì³æ ïðåäñòàâíèêàìè ð³çíèõ ³íòåðåñ³â, äóìîê, ùî ñòèêàþòüñÿ
ì³æ ñîáîþ. Ñï³âðîá³òíèöòâî, ñîþç ì³æ ð³çíîð³äíèìè ñèëàìè
ìîæëèâèé ëèøå ó ôîðì³ êîìïðîì³ñ³â. Îäíà ç ãîëîâíèõ óìîâ
êîìïðîì³ñó — çàáåçïå÷åííÿ íåìîæëèâîñò³ óõèëèòèñÿ â³ä éî-
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ãî óìîâ ³ ïðàâî íà ïðàêòèêó òàêèõ â³äõèëåíü, àëå áåç íàì³ðó
äèñêðåäèòóâàòè ïàðòíåðà ïî êîìïðîì³ñó. Öå îçíà÷àº, ùî â
îñíîâ³ êîìïðîì³ñó ìàþòü ëåæàòè ïåâí³ ïðèíöèïè àáî êîí-
êðåòíî îêðåñëåí³ óìîâè ïîâåä³íêè, áåç ÷îãî âèìîãà äîäåð-
æàííÿ êîìïðîì³ñíèõ óãîä íà ïðàêòèö³ íåìîæëèâà. Óìîâàìè
ïîñòóïîê, àáè âîíè ñòàëè îñíîâîþ êîìïðîì³ñó, º à) âïåâíå-
í³ñòü ó ïðàâîò³ â ÷îìóñü ïðîòèëåæíî¿ ñòîðîíè; á) òàêèé ñòàí
ðå÷åé, êîëè íåïîñòóïëèâ³ñòü ³ â³äìîâà â³ä ñï³âðîá³òíèöòâà âå-
äóòü äî ùå á³ëüøèõ âòðàò.

Íàéêðàùîþ ôîðìîþ ïîäîëàííÿ ðîçá³æíîñòåé ç ïèòàíü
óçãîäæåííÿ ó ïðîöåñ³ ï³äãîòîâêè êîìïðîì³ñó º äèñêóñ³ÿ, â³ä-
êðèòèé îáì³í äóìêàìè. Íåïðèïóñòèìèìè º òàê³ êîìïðîì³ñè,
ùî âåäóòü äî âòðàòè âïëèâó îäí³º¿ ç³ ñòîð³í àáî ðîçãëÿäàþòü-
ñÿ ÿê íàñë³äîê ñëàáêîñò³ ³ âåäóòü äî íîâèõ âèìîã ïîñòóïîê.
Çäàòí³ñòü äî âèâàæåíèõ ³ íåîáõ³äíèõ êîìïðîì³ñ³â º îäí³ºþ ç
ïåðåäóìîâ æèòòºçäàòíîñò³ ãðóï, êîëåêòèâ³â, ñï³ëüíîò, à çàñî-
áè ¿õ äîñÿãíåííÿ ³ ôîðìè ðåàë³çàö³¿ âèñòóïàþòü ÿê îäèí ç ãî-
ëîâíèõ êðèòåð³¿â êóëüòóðè. Ïðè÷èíàìè ðîçðèâó êîìïðîì³ñ-
íèõ óãîä ÷àñò³øå áóâàº òàêèé ïîâîðîò îäí³º¿ ç³ ñòîð³í ó çì³ñò³
àáî ôîðì³ ¿¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî íàäàº ñï³âðîá³òíèöòâó ç íåþ õà-
ðàêòåðó â³äìîâè â³ä âëàñíèõ ïðèíöèï³â àáî ñïðîá ðîçøèðè-
òè ¿õ äî íåïðèïóñòèìèõ äëÿ äðóãî¿ ñòîðîíè ïîñòóïîê.

Îá’ºêòèâíîþ îñíîâîþ êîìïðîì³ñ³â º íåïðÿìîë³í³éíèé
õ³ä ñîö³àëüíèõ ïðîöåñ³â, ³ çàâäÿêè êîìïðîì³ñàì ìîæíà äî-
ñÿãòè ïî ÷àñòèíàõ òîãî, ùî º íåäîñÿæíèì â³äðàçó. Êðèòåð³-
ÿìè åôåêòèâíîñò³ êîìïðîì³ñó º çáåðåæåííÿ íà âèùîìó ð³â-
í³ çäàòíîñò³ äî ä³ÿëüíîñò³, íàäàííÿ çàâäÿêè êîìïðîì³ñîâ³
íîâèõ ïðîñòîð³â ³ ìîæëèâîñòåé äëÿ ä³é, ðîçøèðåííÿ ìîæ-
ëèâîñòåé âèð³øåííÿ îñîáëèâî âàæëèâèõ ïðîáëåì, ïðèïè-
íåííÿ íåïîòð³áíî¿ âèñíàæëèâî¿ áîðîòüáè ç³ ñâî¿ìè îïîíåí-
òàìè ³ íàäàííÿ ìîæëèâîñò³ çîñåðåäèòè âëàñíèé ïîòåíö³àë
íà âèð³øåíí³ ôóíäàìåíòàëüíèõ ïðîáëåì. Ç îãëÿäó íà öå,
ïðîáëåìà êîìïðîì³ñó çàâæäè êîíêðåòíà ³ ìàº âèõîäèòè ç
çàçíà÷åíèõ êðèòåð³¿â.

Íåáåçïå÷í³ñòü êîìïðîì³ñ³â, ÿêà ³íîä³ âåäå äî íåãàòèâíîãî
ñòàâëåííÿ äî íèõ, ïîâ’ÿçàíà ç ³ëþç³ÿìè ùîäî ¿õ ìîæëèâîñòåé,
à òàêîæ ç òèì, ùî êîìïðîì³ñè ìîæóòü ñòàòè çàñîáîì îáìàíó.
Îòæå, êîìïðîì³ñè ïîâèíí³ áóòè ñóòî ä³ëîâèìè, ÿñíèìè, â³ä-
êðèòèìè ³ ñêëàäàòèñÿ çã³äíî ç ïðèíöèïîì «÷èì ïîñòóïèëèñÿ
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³ ùî ïðèäáàëè». Îñîáëèâî ïë³äíèìè º êîìïðîì³ñè, ïîâ’ÿçàí³
ç³ çáåðåæåííÿì ìèðó ³ ñï³âðîá³òíèöòâà.

Êîìïðîì³ñ — íå ºäèíå ð³øåííÿ, ÿêå çäàºòüñÿ ñïðàâåäëè-
âèì. ²íîä³ ðåçóëüòàòîì âèð³øåííÿ ïðîáëåìè º ïðîöåäóðà
âèçíà÷åííÿ òîãî, õòî áóäå ïåðåìîæöåì, òîáòî ïðàâèëî, çà
ÿêèì îäíà ñòîðîíà îòðèìóº âñå, à ³íøà — í³÷îãî àáî äóæå ìà-
ëî. ²ñíóº áàãàòî ð³çíèõ ïðîöåäóð äëÿ òàêèõ âèïàäê³â: à) ïîð³â-
íþþòü ïîòðåáè ³ â³ääàþòü ïåðåâàãó òîìó, õòî á³ëüøå âñ³õ îï³-
êóºòüñÿ ïðîáëåìàìè, ÿê³ ðîçãëÿäàþòüñÿ; á) çâåðòàþòüñÿ çà äî-
ïîìîãîþ äî òðåòüî¿ ñòîðîíè, ³ ïåðåâàãó ä³ñòàº òîé, ÷èÿ ïîçè-
ö³ÿ áëèæ÷à äî ïîãëÿä³â àðá³òðà ÷è ñóää³; â) ãîëîñóþòü, ³ ïåðå-
ìàãàº òîé, õòî ìàòèìå á³ëüø³ñòü ãîëîñ³â.

²ñíóº òðè âèäè óçãîäæåíü: 1) óçãîäæåííÿ â ðåçóëüòàò³ çá³ãó
äóìîê ñòîð³í; 2) óçãîäæåííÿ â³äïîâ³äíî äî çàêîíîäàâ÷î¿ àáî
ìîðàëüíî¿ âîë³ çîâí³øíüî¿ ñèëè; 3) óçãîäæåííÿ, íàâ’ÿçàíå îä-
í³é ç³ ñòîð³í. Ðàçîì ç òèì, ÿê ñâ³ä÷èòü ïðàêòèêà, îäíîñòîðîí-
íº íàâ’ÿçóâàííÿ âîë³ ñèëüí³øîãî ñóá’ºêòà ñëàáøîìó íå âè÷åð-
ïóº ñóòíîñò³ êîíôë³êòó, ³ â³í ó áóäü-ÿê³é ôîðì³ ïîíîâëþºòüñÿ.
Îñîáëèâî öå ñòîñóºòüñÿ ì³æíàðîäíèõ (òåðèòîð³àëüíèõ êîí-
ôë³êò³â. Ïðîãðàø ó â³éí³ òÿãíå çà ñîáîþ ðåâàíøèñòñüê³ íà-
ñòðî¿ é ñòðåìë³ííÿ äî ïîâåðíåííÿ âòðà÷åíèõ ³íòåðåñ³â.

Íå ìîæíà ñêàçàòè, ùî òàêà ïðîöåäóðà äóæå åôåêòèâíà,
ïðîòå êîðèñòóâàòèñÿ íåþ ³íîä³ íåîáõ³äíî, çîêðåìà òîä³, êîëè
º ëèøå äâà âàð³àíòè ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè («àáî òè, àáî ÿ»).
Àëå çäåá³ëüøîãî ìîæëèâ³ ³íòåãðàòèâí³ ð³øåííÿ, áî ïðîöåäó-
ðà âèçíà÷åííÿ ïåðåìîæöÿ ì³ñòèòü ïðèõîâàíó íåáåçïåêó, ï³ä-
ðèâàþ÷è ïðàãíåííÿ ñòîð³í øóêàòè ïðîäóêòèâí³ø³ ð³øåííÿ
ç óñ³ìà ïåðåâàãàìè, ÿê³ ç íèìè ïîâ’ÿçàí³.

²íòåãðàòèâíå ð³øåííÿ òàêèì ÷èíîì ³íòåãðóº ñóïåðíèê³â,
ïðèìèðÿº ³íòåðåñè ñòîð³í êîíôë³êòó. Ç òðüîõ ìîæëèâèõ òè-
ï³â ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåì ñàìå âîíî äàº çìîãó îòðèìàòè ìàê-
ñèìàëüíó ñóì³ñíó êîðèñòü, âèãîäó, õî÷ ³ ³íòåãðàòèâí³ ð³øåí-
íÿ áóâàþòü íå äóæå óñï³øíèìè. ²íîä³ àëüòåðíàòèâí³ ð³øåí-
íÿ îñíîâàí³ íà â³äîìèõ àëüòåðíàòèâàõ àáî ïåðåäáà÷àþòü ïî-
øóêè íîâèõ ìîæëèâîñòåé, ïîòðåáóþòü òâîð÷îñò³ é óÿâëåí-
íÿ. Òàê³ ð³øåííÿ ç’ÿâëÿþòüñÿ íàñàìïåðåä ÿê ðåçóëüòàò òâîð-
÷îãî ìèñëåííÿ. ¯õ ìîæóòü ïðèäóìóâàòè êîæíà ç³ ñòîð³í îê-
ðåìî, îáèäâ³ ñòîðîíè ðàçîì àáî òðåòÿ ñòîðîíà, ÿêà âèñòóïàº
ÿê ïîñåðåäíèê.

190 Глава 9



²íòåãðàòèâí³ ð³øåííÿ âèã³äí³ êîæí³é ç³ ñòîð³í, òîìó ¿õ òðå-
áà äîáèâàòèñÿ. Äëÿ öüîãî º ÷îòèðè ïðè÷èíè.

1. ßêùî äîìàãàííÿ ñòîð³í âèñîê³ é ñòîðîíè áåç áàæàííÿ
éäóòü íà ïîñòóïêè, ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êòó ìîæå áóòè íåìîæ-
ëèâèì, äîêè íå çíàéäåòüñÿ ñïîñ³á îá’ºäíàííÿ ³íòåðåñ³â ñòîð³í.

2. ×èì âçàºìîâèã³äí³ø³ ð³øåííÿ, òèì á³ëüøà â³ðîã³äí³ñòü,
ùî âîíè áóäóòü ñòàá³ëüíèìè. Êîìïðîì³ñè é ³íø³ ïðîöåäóð-
íî-ìåõàí³÷í³ ñïîñîáè äîñÿãíåííÿ óçãîäæåíü ÷àñòî íå çàäî-
âîëüíÿþòü îäíà îäíó àáî îáèäâ³ ñòîðîíè, ³ òîìó çàëèøàºòü-
ñÿ éìîâ³ðí³ñòü òîãî, ùî öÿ ïðîáëåìà çíîâó âèíèêíå â ìàé-
áóòíüîìó.

3. ²íòåãðàòèâí³ ð³øåííÿ âíàñë³äîê ¿õ âçàºìîâèã³äíîñò³ äëÿ
îáîõ ñòîð³í ìàþòü âëàñòèâ³ñòü çì³öíþâàòè â³äíîñèíè ñòîð³í,
ùî, ïî-ïåðøå, ö³ííå ñàìî ïî ñîá³ ³, ïî-äðóãå, ïîëåãøóº ðîç-
ðîáêó ³íòåãðàòèâíèõ ð³øåíü íàäàë³.

4. ßê ïðàâèëî, ³íòåãðàòèâí³ ð³øåííÿ ñïðèÿþòü áëàãîïî-
ëó÷÷þ øèðøîãî ñï³âòîâàðèñòâà, â ÿêå âõîäÿòü ñòîðîíè êîí-
ôë³êòó. ßêùî, íàïðèêëàä, ïðåäñòàâíèêàì îðãàí³çàö³¿ âäàëîñÿ
âðåãóëþâàòè ñâî¿ ñóïåðå÷íîñò³, òî âèãðàº â ö³ëîìó îðãàí³çàö³ÿ.

ßêùî ìîæíà â³äíàéòè ³íòåãðàòèâíå ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåì ó
êîíôë³êò³, òî öå çìåíøóº ðîçõîäæåííÿ ³íòåðåñ³â. Ìîæëèâ³
êîìïðîì³ñè ì³æ äâîìà àëüòåðíàòèâàìè çîâñ³ì íå â³äïîâ³-
äàþòü î÷³êóâàííÿì ñòîð³í. Î÷åâèäíî, ùî ÿêùî ³íòåãðàòèâíå
ð³øåííÿ º ç ñàìîãî ïî÷àòêó âèíèêíåííÿ ïðîáëåìè, êîíôë³ê-
òó ìîæíà óíèêíóòè.

Òàêèì ÷èíîì, ºäèíèõ ôîðì çàâåðøåííÿ êîíôë³êò³â íå ³ñ-
íóº, ÿê íå ³ñíóº ³ îäíàêîâèõ êîíôë³êò³â. Êîíôë³êò ìîæíà íå
ïîì³÷àòè, ³ãíîðóâàòè, ïîÿñíþâàòè, àëå â³í ðîçâèâàòèìåòüñÿ
ñòèõ³éíî, çàãîñòðþâàòèìåòüñÿ ³ âðåøò³-ðåøò ìîæå çðóéíóâà-
òè âñþ ñèñòåìó.

Çàâåðøåííÿ êîíôë³êòó — øèðøå ïîíÿòòÿ, í³æ éîãî
ðîçâ’ÿçàííÿ, âèð³øåííÿ. Êîíôë³êò ìîæå çàê³í÷èòèñÿ, çàâåð-
øèòèñÿ é çàãèáåëëþ îáîõ ñòîð³í, àëå öå íå îçíà÷àº, ùî òèì
ñàìèì â³í (êîíôë³êò) çàâåðøåíèé. Çàâåðøåííÿ êîíôë³êòó —
öå éîãî ïðèïèíåííÿ, çàê³í÷åííÿ ç áóäü-ÿêèõ ïðè÷èí. Âèð³-
øåííÿ êîíôë³êòó — öå ïåâíà ïîçèòèâíà ä³ÿ (ð³øåííÿ) ñàìèõ
ó÷àñíèê³â êîíôë³êòó àáî òðåòüî¿ ñòîðîíè, ÿêà ïðèïèíÿº ïðî-
òèáîðñòâî ìèðíèìè àáî ñèëîâèìè çàñîáàìè ³ êîíñòðóêòèâíî
âèð³øóº ïðîáëåìó. Äîñâ³ä ñâ³ä÷èòü, ùî äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ êîí-
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ôë³êòó íåîáõ³äíî ïðèä³ëÿòè çíà÷í³ çóñèëëÿ, ³ éîãî âàæëèâîþ
çàñàäîþ ìîæå áóòè äîáðà âîëÿ ñóá’ºêò³â êîíôë³êòó.

Ãîëîâíèìè çàñàäàìè ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êòó º, ïî-ïåðøå,
óñóíåííÿ îá’ºêòèâíèõ ïðè÷èí, ÿê³ ïîðîäèëè êîíôë³êòíó ñèòó-
àö³þ, à ïî-äðóãå, ðåòåëüíå âèâ÷åííÿ ìîæëèâîãî ïåðåá³ãó ìàé-
áóòí³õ ïîä³é ó ðàç³ íåìîæëèâîñò³ óñóíåííÿ ïðè÷èí. Ðåòåëüíå
âèâ÷åííÿ ìàº òðè ñòîðîíè: ä³àãíîñòèêà ïðîòèáîðñòâà (ïðè÷è-
íè, ìîòèâè ïîâåä³íêè òîùî); çä³éñíåííÿ ñèòóàö³éíîãî é ïîçè-
ö³éíîãî àíàë³çó (ïîÿñíåííÿ ñèòóàö³¿, ùî ñêëàëàñÿ, ïîçèö³¿ ñòî-
ð³í); ïðîãíîçóâàííÿ ïåðåá³ãó ïîä³é òà íàñë³äê³â êîíôë³êòó, â
òîìó ÷èñë³ âèãîä ³ çáèòê³â äëÿ êîæíî¿ ñòîðîíè â ðàç³ ðîçâ’ÿçàí-
íÿ ïðîáëåì ó êîíôë³êò³ òà éîãî ïîâíîãî çàâåðøåííÿ.

Ç’ÿñóâàííÿ ñóò³ êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿, ¿¿ îá’ºêòèâíå ðîçó-
ì³ííÿ, àäåêâàòíå óñâ³äîìëåííÿ ó÷àñíèêàìè êîíôë³êòó ìîæå
áóòè îñíîâîþ äëÿ êîìïðîì³ñ³â, ³íòåãðàòèâíèõ ð³øåíü, óãîä
ùîäî îïòèìàëüíî¿ ïðîöåäóðè äëÿ âèçíà÷åííÿ ïåðåìîæöÿ ³
íàâ³òü äëÿ ë³êâ³äàö³¿ êîíôë³êòó. ×èì òî÷í³øå é ÷³òê³øå áóäå
îêðåñëåíî ïðåäìåò ðîçá³æíîñò³, òèì á³ëüøå øàíñ³â åôåêòèâ-
íîãî çàê³í÷åííÿ êîíôë³êòó.

ßêùî âðàõóâàòè, ùî îñíîâîþ êîíôë³êòó º ñóïåðå÷í³ñòü ì³æ
³íòåðåñàìè ñóá’ºêò³â, òî íàéêðàùèì ñïîñîáîì ðîçâ’ÿçàííÿ êîí-
ôë³êòó º óñóíåííÿ ñóïåðå÷íîñòåé. Àëå öåé øëÿõ íå çàâæäè äîñ-
òóïíèé, òà é ñóïåðå÷íîñò³ ìîæóòü áóòè ð³çíèõ òèï³â — ÿâí³ ³ ëà-
òåíòí³, îá’ºêòí³ é áåçîá’ºêòí³, ¿õ ð³âí³, îñîáëèâîñò³ ñóá’ºêò³â òîùî.

Â íàóö³ â³äîì³ ³ çàñòîñîâóþòüñÿ íà ïðàêòèö³ îñíîâí³ ñïîñî-
áè óñóíåííÿ ñóïåðå÷íîñòåé, ÿê³ ëåæàòü â îñíîâ³ êîíôë³êòó. Öå
çîêðåìà: 

— óñóíåííÿ îá’ºêòà êîíôë³êòó;
— ïîä³ë îá’ºêòà êîíôë³êòó ì³æ ñòîðîíàìè;
— âñòàíîâëåííÿ ÷åðãîâîñò³ àáî ³íøèõ ïðàâèë âèêîðèñòàí-

íÿ îá’ºêòà; 
— ðîçâåäåííÿ ñòîð³í êîíôë³êòó;
— ïåðåì³ùåííÿ â³äíîñèí â ³íøó ïëîùèíó, ÿêà çäàòíà âè-

ÿâèòè â íèõ çàãàëüíèé ³íòåðåñ, òîùî.
Òàê³ ñïîñîáè ìîæóòü ñòàòè ó ïðèãîä³ ïðè ðîçâ’ÿçàíí³ áóäü-

ÿêîãî êîíôë³êòó ³ ïåðø çà âñå íàéìàñøòàáí³øîãî, ÿêèé âèçð³-
âàº ó ñâ³ò³ íàðàç³, ì³æöèâ³ë³çàö³éíîãî, êîëè ñòâîðþºòüñÿ íîâà
ì³æíàðîäíà ñèñòåìà, â ÿê³é ñèëîâ³ áëîêè â ïåðñïåêòèâ³ ð³çíè-
òèìóòüñÿ íàëåæí³ñòþ äî ïåâíî¿ öèâ³ë³çàö³¿, à íå äî íàö³é àáî
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³äåîëîã³é, ÿê öå áóëî äîíåäàâíà. Ïðèêëàäîì ìîæå ñëóãóâàòè
â³ðìåíî-àçåðáàéäæàíñüêèé êîíôë³êò ó 80-õ ðîêàõ XX ñò., êîëè
óñï³õè Â³ðìåí³¿ ó êîíôðîíòàö³¿ ç Àçåðáàéäæàíîì ñïîíóêàëè
Òóðå÷÷èíó äî ï³äòðèìêè ñâî¿õ ïîáðàòèì³â çà ðåë³ã³ºþ, åòí³÷-
íèì ïîõîäæåííÿì ³ ìîâîþ â Àçåðáàéäæàí³. Ñèìïàò³¿ æ Ðîñ³¿
áóëè íà áîö³ â³ðìåí-õðèñòèÿí, ÿê³ ä³ñòàëè íå ò³ëüêè ìîðàëüíó
ï³äòðèìêó, à é âîºííó äîïîìîãó. Ðîçëàì ïðîòèáîð÷èõ ñèë ó
Þãîñëàâ³¿ â ïîä³ÿõ ê³íöÿ 90-õ ðîê³â XX ñò. òàêîæ çíà÷íîþ ì³-
ðîþ ïðîõîäèâ ïî ë³í³¿ ð³çíèõ ðåë³ã³é, ³, ïðèðîäíî, ñòîðîíè
ï³äòðèìóâàëè êðà¿íè, ÿê³ íàëåæàòü äî ð³çíèõ öèâ³ë³çàö³é.

Êîíôë³êòí³ ïîä³¿ íà ì³æíàðîäí³é àðåí³ â îñòàíí³ ðîêè ³ íà-
â³òü ì³ñÿö³ äàþòü ï³äñòàâó ïîãîäèòèñÿ ç âèñíîâêîì áàãàòüîõ
äîñë³äíèê³â ïðî òå, ùî â ç³òêíåíí³ ñó÷àñíèõ öèâ³ë³çàö³é ôîð-
ìóþòüñÿ äâà ïðîòèëåæí³ ïîëþñè öüîãî êîíôë³êòó. ² äî àìå-
ðèêàíñüêèõ ïîä³é ìèíóëîãî ðîêó ³ äî ìîñêîâñüêèõ ïîä³é íè-
í³øíüîãî ñòàâëåííÿ íå ëèøå ð³çíå, à é ïðîòèëåæíå. ßêùî
ì³ëüéîíè ëþäåé ñï³â÷óâàëè ãîðþ àìåðèêàíö³â ³ ðîñ³ÿí, òî
ìîæëèâî íå ìåíøå ëþäåé â³äêðèòî ðàä³ëè é àïëîäóâàëè ç
ïðèâîäó öèõ òðàãåä³é. ² õî÷ ë³äåðè ³ñëàìñüêîãî ñâ³òó çàÿâèëè
ïî ñâîº îáóðåííÿ ùîäî çëî÷èí³â òåðîðèñò³â, âëàñíèêè êàôå é
çàêóñî÷íèõ ó ïàëåñòèíñüêèõ ì³ñòàõ, ó ñåêòîð³ Ãàçà ïðèãîùàëè
áåçïëàòíî âñ³õ â³äâ³äóâà÷³â — äëÿ íèõ öå áóëî ñâÿòî.

ª ï³äñòàâè äóìàòè, ùî êîíôë³êò ì³æ çàõ³äíîþ ³ íåçàõ³ä-
íîþ öèâ³ë³çàö³ÿìè íàðîñòàòèìå, áî â éîãî îñíîâ³ ëåæàòü ñåð-
éîçí³ ïðè÷èíè. Êðà¿íè çàõ³äíî¿ öèâ³ë³çàö³¿, ïåðø çà âñå ÑØÀ,
Âåëèêà Áðèòàí³ÿ, Ôðàíö³ÿ, Í³ìå÷÷èíà, çîñåðåäèëè ó ñâî¿õ ðó-
êàõ âåëèêó ìàòåð³àëüíó ³ ô³íàíñîâó ìîãóòí³ñòü ³ íàìàãàþòüñÿ
íàâ’ÿçàòè êðà¿íàì íåçàõ³äíèõ öèâ³ë³çàö³é ñâî¿ åêîíîì³÷í³, ïî-
ë³òè÷í³ é ³íø³ ³íòåðåñè, âèêîðèñòîâóþ÷è ð³çíîìàí³òí³ ðåñóð-
ñè äëÿ óïðàâë³ííÿ ñâ³òîì ó ñâî¿õ ³íòåðåñàõ.

Íèí³ ñòàëî î÷åâèäíèì, ùî ïîâ’ÿçàí³ ç ãëîáàë³çàö³ºþ ïîçè-
òèâ³ ðåçóëüòàòè é áëàãà ðîçïîä³ëÿþòüñÿ ó ñâ³ò³ âêðàé íåð³âíî-
ì³ðíî. ² ÿêùî ñèëüí³ (çàõ³äí³) äåðæàâè áàãàòøàþòü, òî êðà¿íè,
ÿê³ íå ìàþòü äîñòóïó äî åêîíîì³÷íî¿ ãëîáàë³çàö³¿, ïðîäîâæó-
þòü äåãðàäóâàòè. Òàê, íà êîæí³ 65 äîëàð³â, îòðèìàíèõ ó áàãàòèõ
êðà¿íàõ, ïðèïàäàº 1 äîëàð ó á³äíèõ êðà¿íàõ. ßê ïèøå Î. Á³ëî-
ðóñ, «óïðàâë³ííÿ ãëîáàëüíèìè ïðîöåñàìè ñüîãîäí³ íàøòîâõó-
ºòüñÿ íà âåëèê³ òðóäíîù³. ² ãîëîâíà òðóäí³ñòü — êîíôë³êò ãëî-
áàëüíèõ ³íòåðåñ³â ì³æ ãëîáàë³çàòîðàìè òà ãëîáàë³çîâàíèìè».
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Êð³ì ³ñòîòíèõ â³äì³ííîñòåé â åêîíîì³ö³, â ð³âíÿõ ìàòåð³-
àëüíîãî æèòòÿ, ïîë³òè÷íèõ ñèñòåìàõ, âàæëèâèì äæåðåëîì
êîíôë³êòó ì³æ çàõ³äíèìè ³ íåçàõ³äíèìè öèâ³ë³çàö³ÿìè º ñôå-
ðà êóëüòóðè, ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿. Ó íåçàõ³äíèõ öèâ³ë³çàö³ÿõ
æèòòºâèé óêëàä ï³äïîðÿäêîâàíèé â³äòâîðåííþ ³ñòîðè÷íî
ñòâîðåíîãî ñïîñîáó æèòòÿ ÿê ðàç ³ íàçàâæäè äàíîìó. Çâè÷à¿,
çâè÷êè äóæå ñò³éê³, à îñîáèñò³ñòü ï³äïîðÿäêîâàíà çàãàëüíîìó
ïîðÿäêó é îð³ºíòîâàíà íà éîãî çáåðåæåííÿ.

Â îñíîâ³ çàõ³äíî¿ öèâ³ë³çàö³¿ — ³äå¿ ³íäèâ³äóàë³çìó, ë³áåðà-
ë³çìó, ïðàâ ëþäèíè, ð³âíîñò³, ñâîáîäè, âëàäè çàêîíó, äåìî-
êðàò³¿, â³äîêðåìëåííÿ öåðêâè â³ä äåðæàâè. ² çóñèëëÿ Çàõîäó,
ñïðÿìîâàí³ íà ïîøèðåííÿ öèõ ³äåé, âèêëèêàþòü íåãàòèâíó
ðåàêö³þ ó íåçàõ³äíèõ öèâ³ë³çàö³ÿõ. Ö³ííîñò³, ÿê³ íà Çàõîä³ ââà-
æàþòüñÿ íàéâàæëèâ³øèìè, äëÿ íàñåëåííÿ íåçàõ³äíèõ öèâ³ë³-
çàö³é íå º òàêèìè ³ íàâðÿä ÷è ñòàíóòü òàêèìè íàâ³òü ó äàëåêî-
ìó ìàéáóòíüîìó. À íàïîëåãëèâå íàâ’ÿçóâàííÿ ö³ííîñòåé çà-
õ³äíî¿ öèâ³ë³çàö³¿ âñüîìó ñâ³òîâ³ âæå ä³ñòàº ñóâîðèé îï³ð íà
Ñõîä³, äå òàê³ íàìàãàííÿ îòîòîæíþþòüñÿ ç ïîâåä³íêîþ êîëî-
í³çàòîð³â ó ìèíóëîìó.

Ñó÷àñí³ äîñë³äíèêè, ïðîãíîçóþ÷è ðîçâèòîê êîíôë³êòó
ì³æ öèâ³ë³çàö³ÿìè, ââàæàþòü, ùî öåíòðàëüíîþ â³ññþ ñâ³òîâî¿
ïîë³òèêè ìîæå áóòè êîíôë³êò ì³æ «Çàõîäîì òà ³íøèìè»,
à â³äïîâ³äí³ ðåàêö³¿ íà «òèñê» Çàõîäó ìîæóòü ïðîÿâèòèñÿ
ó òðüîõ ôîðìàõ: ïî-ïåðøå, äåÿê³ êðà¿íè (íàïðèêëàä, Á³ðìà,
Ï³âí³÷íà Êîðåÿ) ñòàíóòü íà øëÿõ ³çîëÿö³îí³çìó ñâî¿õ äåðæàâ
â³ä ïðîíèêíåííÿ çàõ³äíî¿ öèâ³ë³çàö³¿. Öåé øëÿõ ïîâ’ÿçàíèé
ç âåëèêèìè òðóäíîùàìè, çîêðåìà ç åêîíîì³÷íèìè, ³ íàâðÿä
÷è òàêèì øëÿõîì ï³äóòü áàãàòî êðà¿í. Ïî-äðóãå, î÷åâèäíî,
çíàéäóòüñÿ êðà¿íè, ÿê³ õî÷ áè çîâí³øíüî ñïðîáóþòü ï³òè íà
çáëèæåííÿ ç Çàõîäîì ³ ñïðèéíÿòè éîãî ö³ííîñò³ é ³íñòèòóòè.
Ïî-òðåòº, öå ðîçâèòîê âëàñíî¿ åêîíîì³êè òà ïîë³òè÷íî¿ ñèñòå-
ìè, ñï³âðîá³òíèöòâî ç ³íøèìè íåçàõ³äíèìè êðà¿íàìè ³ ïðîòè
Çàõîäó, çáåð³ãàþ÷è ïðè öüîìó ñâî¿ ö³ííîñò³ é ³íñòèòóòè, ÿê³
ðîçâèâàòèìóòüñÿ íà âëàñí³é öèâ³ë³çàö³éí³é îñíîâ³.

Ìîæíà ïðèïóñòèòè, ùî òðåòÿ ôîðìà âçàºìîä³¿ Çàõîäó
é íåçàõ³äíèõ öèâ³ë³çàö³é íàéáëèæ÷èì ÷àñîì áóäå íàéïîøè-
ðåí³øîþ. Á³ëüø³ñòü êðà¿í íåçàõ³äíèõ öèâ³ë³çàö³é íå áàæàº
ïðèºäíàòèñÿ äî Çàõîäó, ðîçâèâàº âëàñíó åêîíîì³êó, çáðîéí³
ñèëè, ñï³âðîá³òíè÷àº ç íåçàõ³äíèìè êðà¿íàìè.
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Âàæëèâèì åëåìåíòîì ãëîáàëüíîãî êîíôë³êòó öèâ³ë³çàö³é
îñòàíí³ì ÷àñîì º ì³æíàðîäíèé òåðîðèçì. Îñòàíí³ ïîä³¿ äîâå-
ëè, ùî ñó÷àñíèé òåðîðèçì ïåðåð³ñ ó çàãðîçó íå ò³ëüêè äëÿ îê-
ðåìèõ êðà¿í, à é ñòàâ ñåðéîçíèì âèêëèêîì ðåã³îíàëüí³é ³ ãëî-
áàëüí³é áåçïåö³. Ñòàëî î÷åâèäíèì, ùî íèí³ òðàäèö³éíå íàðî-
ùóâàííÿ çáðîéíèõ ñèë ³ âîºííî¿ òåõí³êè íå â³ä³ãðàº âèð³øàëü-
íî¿ ðîë³ â íàö³îíàëüí³é áåçïåö³. Êëþ÷îâ³ ïîíÿòòÿ ãåîïîë³òè-
êè — ìîãóòí³ñòü äåðæàâè, çàáåçïå÷åííÿ âîºííî-åêîíîì³÷íèì
ïîòåíö³àëîì, òåðèòîð³ÿ, ïðèðîäí³ ðåñóðñè òà ³í. — âñå öå âæå
óÿâëÿºòüñÿ çàñòàð³ëèì. Ìîæíà ìàòè âñ³ àòðèáóòè ìîãóòíüî¿
äåðæàâè ³ áóòè íå â çìîç³ çàõèñòèòè ñåáå â³ä ãëîáàëüíèõ òðàãå-
ä³é. Êîíôë³êò ì³æ Çàõîäîì ³ Ñõîäîì ñüîãîäí³ ìàº ³íø³ ðèñè.

Îá’ºêòèâíî, ç òî÷êè çîðó ïðîãðåñèâíîãî ðîçâèòêó ëþäñòâà
óæå ïîçíà÷åíå êîëî óí³âåðñàëüíèõ çàãàëüíîëþäñüêèõ ö³ííîñòåé,
ÿê³ íåîáõ³äí³ íàðîäàì íàâ³òü äëÿ òîãî, àáè íîðìàëüíî æèòè â îä-
í³é öèâ³ë³çîâàí³é ñï³âäðóæíîñò³. Öå òàê³ æèòòºâ³ ïîòðåáè, ÿê
ïðàâî íà æèòòÿ, ïðîäîâæåííÿ ðîäó, çáåðåæåííÿ çäîðîâ’ÿ é íåäî-
òîðêàíí³ñòü îñîáè, çàõèñò â³ä íåïðàâîâîãî íàñèëüñòâà é ïðèìóñó
òà ³í. Î÷åâèäíî, âæå ñüîãîäí³ áàãàòî ç ïåðåë³÷åíèõ ö³ííîñòåé ìî-
æóòü ñëóãóâàòè ï³äâàëèíîþ äëÿ ¿õ ðåàë³çàö³¿ òà ïðèñòîñóâàííÿ äî
îñîáëèâîñòåé ñïîñîáó æèòòÿ é ìèñëåííÿ êîæíî¿ öèâ³ë³çàö³¿. Õî÷
íå ìåíø î÷åâèäíî é òå, ùî ïðîöåñ öåé äóæå ñêëàäíèé ³ çàáåðå
áàãàòî ÷àñó — äåñÿòèë³òòÿ ³ ñòîë³òòÿ. ² òóò ùå ðàç íåîáõ³äíî ï³ä-
êðåñëèòè â³äîêðåìëþþ÷ó, ðîç’ºäíàëüíó ðîëü ðåë³ã³¿.

Ó êðà¿íàõ íåçàõ³äíî¿ öèâ³ë³çàö³¿, îñîáëèâî ³ñëàìñüêèõ, íå-
ìàëî ëþäåé, ó òîìó ÷èñë³ ìîëîäèõ, ÿê³, íå çàìèñëþþ÷èñü, ìî-
æóòü â³ääàòè æèòòÿ çà ðåë³ã³éí³ äîãìè. Ñìåðòü «çà Àëëàõà» â
áîðîòüá³ ç «íåâ³ðíèìè» ñòàëà ãåðî¿÷íîþ ³ ïî÷åñíîþ. ×èñëî
òàêèõ ñìåðòíèê³â ïîñò³éíî çðîñòàº, ³ âîíè ñòàíîâëÿòü ÿäðî
ì³æíàðîäíîãî òåðîðèçìó. Ïî òåëåáà÷åííþ ïîêàçóþòü, ÿê ìà-
òè-ìóñóëüìàíêà íà Áëèæíüîìó Ñõîä³, ÿêà âæå çàãóáèëà ñâîãî
ñèíà-òåðîðèñòà, ðàä³ñíî ñïîâ³ùàº æóðíàë³ñòà, ùî ãîòóº íà
ñìåðòü «çà Àëëàõà» ñâîãî äðóãîãî ñèíà.

²íøå ñòàíîâèùå ó êðà¿íàõ Çàõîäó. ßêùî äîíåäàâíà ñìåðòü
çà Â³ò÷èçíó ââàæàëàñÿ îäí³ºþ ç ãîëîâíèõ ñèë, ùî îá’ºäíóº íà-
ö³þ, é îö³íþâàëàñÿ ÿê ãåðî¿÷íèé â÷èíîê, òî â³äòåïåð öåé ÷èí-
íèê âòðà÷àº ñâîº çíà÷åííÿ. Ñîö³îëîã³÷í³ îïèòóâàííÿ íàñåëåí-
íÿ, ïðîâåäåí³ â ñåðåäèí³ 90-õ ðîê³â XX ñò., äàëè òàêó êàðòèíó:
ëèøå 70% íàñåëåííÿ ÑØÀ ³ Âåëèêî¿ Áðèòàí³¿, 66% — Ðîñ³¿,
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50% — Ïîðòóãàë³¿ òà ²ñïàí³¿, 34% — Í³ìå÷÷èíè òà ²òàë³¿ ãîòî-
â³ âîþâàòè çà ñâîþ êðà¿íó.

Â óìîâàõ çðîñòàþ÷îãî ì³æöèâ³ë³çàö³éíîãî ïðîòèáîðñòâà,
ïîñèëåííÿ ì³æíàðîäíîãî òåðîðèçìó ïåðåä êîæíîþ êðà¿íîþ
ñó÷àñíîãî ñâ³òó ïîñòàëî ïèòàííÿ: ç êèì âîíà — ç òåðîðèñòàìè
÷è ïðîòè? Çàõ³äíà öèâ³ë³çàö³ÿ ïðèíöèïîâî çàïåðå÷óº òåðî-
ðèçì ÿê ñïîñ³á äîñÿãíåííÿ áóäü-ÿêèõ ðåçóëüòàò³â; ÿäðî òåðîðèç-
ìó ñüîãîäí³ — â ³ñëàìñüê³é, íåçàõ³äí³é öèâ³ë³çàö³¿. À ÿêå ì³ñöå
Óêðà¿íè, íà ÿêîìó áîö³ ãëîáàëüíîãî êîíôë³êòó öèâ³ë³çàö³é ïå-
ðåáóâàº âîíà? Âñÿ ³ñòîð³ÿ Óêðà¿íè, òðàäèö³¿, çâè÷à¿, îð³ºíòàö³é-
í³ ö³ííîñò³ ñòàíîâèëè íåâ³ä’ºìíèé åëåìåíò ¿¿ íàñåëåííÿ. Íåùî-
äàâíî Óêðà¿íà áóëà îäí³ºþ ç âèñîêîðîçâèíóòèõ êðà¿í ñâ³òó ç ìî-
ãóòí³ì åêîíîì³÷íèì ïîòåíö³àëîì ³ â³äíîñíî âèñîêèì ð³âíåì
æèòòÿ íàñåëåííÿ. ² ïîíèí³ îäíèì ³ç ¿¿ ñòðàòåã³÷íèõ ñïðÿìóâàíü
ó çîâí³øí³é ïîë³òèö³ º «çàõ³äíèé âåêòîð» — ïîñòóïîâå çáëè-
æåííÿ ç ÍÀÒÎ, ªâðîïåéñüêèì ñï³âòîâàðèñòâîì ó ö³ëîìó.

Óêðà¿íà çðàçó æ ï³ñëÿ òðàã³÷íèõ ïîä³é 11 âåðåñíÿ 2001 ð.
ð³øó÷å çàñóäèëà ïðîÿâ òåðîðèçìó é åêñòðåì³çìó â áóäü-ÿêèõ
ôîðìàõ. Âèñëîâèâøè ñï³â÷óòòÿ àìåðèêàíñüêîìó íàðîäó, Óê-
ðà¿íà ïðèºäíàëàñÿ äî àíòèòåðîðèñòè÷íî¿ îïåðàö³¿ â Àôãàí³ñ-
òàí³, âñòàíîâèëà ñòðàòåã³÷í³ çàâäàííÿ ùîäî áîðîòüáè ç òåðî-
ðèçìîì, ÷³òêî âèçíà÷èëà ñâîþ ïðîçàõ³äíó ïîçèö³þ.

Ðàçîì ç òèì ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèé ñòàí Óêðà¿íè çàëèøàºòü-
ñÿ âêðàé òÿæêèì ³ çà öèìè ïîêàçíèêàìè ¿¿ íå ìîæíà â³äíåñòè äî
÷èñëà çàõ³äíèõ êðà¿í. Ó 2000 ð. â Óêðà¿í³ ÷àñòêà ÂÂÏ íà äóøó íà-
ñåëåííÿ çà ïîòî÷íèì âàëþòíèì êóðñîì ïîíèçèëàñÿ â³äíîñíî
1991 ð. ìàéæå â 4 ðàçè ³ ñòàíîâèëà 657 äîëàð³â. Â³äïîâ³äíî äî ñâ³-
òîâî¿ êëàñèô³êàö³¿ — öå ð³âåíü á³äíèõ êðà¿í (ñåðåäíüîñâ³òîâèé ð³-
âåíü íèí³ ïåðåâèùóº 5700 äîëàð³â, à ð³âåíü ïåðåäîâèõ êðà¿í —
20000 äîëàð³â). Öå 130 ì³ñöå ó ñâ³ò³. Çà ³íäåêñîì ðîçâèòêó ëþä-
ñüêîãî ïîòåíö³àëó Óêðà¿íà â 2000 ð. ïîñ³äàëà 74 ì³ñöå ó ñâ³ò³.

ßê çàçíà÷àëîñÿ, ðîçðèâ ó ð³âíÿõ æèòòÿ ì³æ çàõ³äíèìè ³ íåçà-
õ³äíèìè êðà¿íàìè íàâðÿä ÷è ìîæíà ââàæàòè ïðè÷èíîþ íèí³ø-
íüîãî ïðîòèáîðñòâà çàõ³äíî¿ ³ íåçàõ³äíî¿ öèâ³ë³çàö³é. ² âñå æ öÿ
ïðîáëåìà, áåçñóìí³âíî, ïåâíèì ÷èíîì âïëèâàº íà âçàºìîâ³äíî-
ñèíè äåðæàâ, ùî íàëåæàòü äî ð³çíèõ ïîëþñ³â êîíôë³êòó.

ßê ðîçâèâàòèìåòüñÿ êîíôë³êò öèâ³ë³çàö³é, ÿêîþ ñòàíå íîâà
ñèñòåìà ì³æíàðîäíèõ â³äíîñèí? — ïèòàííÿ, íà ÿê³ íàðàç³ íà-
ìàãàþòüñÿ â³äïîâ³ñòè â÷åí³ â ð³çíèõ ÷àñòèíàõ ñâ³òó. Óêðà¿í-
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ñüêèé â÷åíèé Ñ. Áîäðóê âèä³ëèâ òàê³ íàïðÿìè ó ñâ³òîâîìó
ðîçâèòêîâ³ íà íàéáëèæ÷ó ïåðñïåêòèâó:

— áàçîâ³ ôóíêö³¿ â àíòèòåðîðèñòè÷í³é áîðîòüá³ âèêîíóâà-
òèìå Ï³âí³÷íîàòëàíòè÷íèé àëüÿíñ, ùî ïîøèðþâàòèìå ñâîþ
àêòèâí³ñòü ïîçà ìåæàìè ªâðîïè íà ³íø³ ðåã³îíè;

— çì³öíþâàòèìåòüñÿ ïàðòíåðñòâî ÑØÀ ³ ÍÀÒÎ ç Ðîñ³ºþ,
à ìîæëèâî é ç Êèòàºì ùîäî áîðîòüáè ç òåðîðèçìîì;

— ôîðìóâàòèìóòüñÿ «ðóõëèâ³ êîàë³ö³¿ êðà¿í» ç ð³çíèì
ñòóïåíåì ó÷àñò³ â ö³é áîðîòüá³;

— ñòâîðþâàòèìåòüñÿ ìàêñèìàëüíà «ïðîçîð³ñòü» ó ì³æíà-
ðîäíèõ â³äíîñèíàõ ó ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íîìó àñïåêò³, ïîñèëþ-
âàòèìåòüñÿ êîíòðîëü çà òîðã³âëåþ çáðîºþ, ò³íüîâîþ åêîíîì³-
êîþ, íàðêîìàí³ºþ ÿê ô³íàíñîâèìè äæåðåëàìè òåðîðèçìó, ùî,
çîêðåìà, ïåðåäáà÷àº ð³çí³ ôîðìè òèñêó íà âòðó÷àííÿ ó âíóò-
ð³øí³ ñïðàâè ³íøèõ êðà¿í. Îòæå, ³ ïîíÿòòÿ ñóâåðåí³òåòó äåðæà-
âè ïîñòóïîâî ïåðåãëÿäàòèìåòüñÿ â³äïîâ³äíî äî íîâèõ ðåàë³é.

Ïðîáëåìà âçàºìîâ³äíîñèí Çàõîäó ³ Ñõîäó, çàõ³äíèõ ³ íåçà-
õ³äíèõ öèâ³ë³çàö³é óæå ñòàëà íàéâàæëèâ³øîþ äëÿ ðîçâèòêó
ëþäñòâà. Â³ä òîãî, ÿêèì øëÿõîì ðîçâèâàòèìåòüñÿ êîíôë³êò
ì³æ öèìè äâîìà ñóá’ºêòàìè çàëåæèòü äîëÿ âñ³º¿ çàãàëüíî-
ëþäñüêî¿ öèâ³ë³çàö³¿. Ñüîãîäí³ ð³çêî çðîñòàº â³ðîã³äí³ñòü øè-
ðîêîìàñøòàáíèõ âîºííèõ êîíôë³êò³â ç ïåðåðîñòàííÿì ó ñâ³-
òîâó â³éíó. Çâ³äñè àêòóàëüíå çàâäàííÿ — çíàéòè îïòèìàëüí³
øëÿõè é çàñîáè äëÿ ïîâ³ëüíîãî, àëå âïåâíåíîãî âèð³øåííÿ
öüîãî ñêëàäíîãî ãëîáàëüíîãî êîíôë³êòó. Äëÿ âèõîäó ç êðèçè º
ïåâí³ îá’ºêòèâ³ ³ ñóá’ºêòèâí³ ïåðåäóìîâè, ÿê³ ïîë³òè÷í³ ë³äåðè
ïåðø çà âñå ïîâèíí³ âèêîðèñòàòè.

ßêùî íå âäàºòüñÿ â³äíàéòè ð³øåííÿ, ÿêå çàäîâîëüíèëî á
îáèäâ³ ñòîðîíè, ìîæëèâà çì³íà ïðåäìåòà êîíôë³êòó, ìîòèâ³â
ïðîòèñòîÿííÿ ñòîð³í ³ íàâ³òü ñàìèõ ó÷àñíèê³â. Òàê, ó ñóäîâ³é
ïðàêòèö³ ùîäî öèâ³ëüíèõ ³ òðóäîâèõ ñïîð³â íåð³äêî òðàïëÿ-
ºòüñÿ òàêà ñèòóàö³ÿ: ñóòÿæíèöòâî, ³íòðèãè òðèâàþòü ðîêàìè
³ íàâ³òü òîä³, êîëè âæå íåìàº ïðåäìåòà êîíôë³êòó ³ çì³íèâñÿ
ñêëàä êåð³âíèê³â, âèíóâàòö³â ñï³ðíîãî ð³øåííÿ. Ìèñòåöòâî
öèâ³ë³çîâàíîãî æèòòÿ ÿêðàç ³ ïîëÿãàº â òîìó, ùîá íå ïëîäèòè
íåçàäîâîëåíèõ, ñêðèâäæåíèõ, à áóäóâàòè áëàãîïîëó÷÷ÿ ëþ-
äåé íà îñíîâ³ íîðìàëüíèõ âçàºìîâ³äíîñèí. Çóñèëëÿ ëþäåé,
ñïðÿìîâàí³ íà çàïîá³ãàííÿ êîíôë³êòó àáî éîãî ðîçâ’ÿçàííÿ,
ìàþòü âðàõîâóâàòè ³íòåðåñè íå îäí³º¿, à îáîõ ñòîð³í.
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§ 1. Поняття, функції і принципи 
соціального управління

Óïðàâë³ííÿ — öå ôóíêö³ÿ, âèä ä³ÿëüíîñò³ ç êåð³âíèöòâà ëþäü-
ìè â áóäü-ÿêèõ îðãàí³çàö³ÿõ ³ ñóñï³ëüñòâàõ ó ö³ëîìó.

Ñîö³àëüíå óïðàâë³ííÿ ÿâëÿº ñîáîþ ëèøå îäèí ³ç âèä³â óï-
ðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Íå ìîæíà, íàïðèêëàä, ïèòàííÿ ðåãó-
ëþâàííÿ âèðîáíè÷îþ ä³ÿëüí³ñòþ àáî óïðàâë³ííÿ â ïîë³òè÷í³é
ñôåð³ ðîçãëÿäàòè ÿê ñîö³àëüíå óïðàâë³ííÿ. Âñå êîëî ÿâèù, â³ä-
íîñèí ³ ïðîöåñ³â, ùî ³ñíóþòü ñóñï³ëüñòâ³ ³ çàçíàþòü íà ñîá³ ö³-
ëåñïðÿìîâàíîãî âïëèâó, ï³äëÿãàþòü çàãàëîì ñóñï³ëüíîìó óï-
ðàâë³ííþ. Ùîá çàáåçïå÷èòè åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, íåîáõ³äíî ÷³òêî ðîçóì³òè ñïåöèô³êó ð³çíèõ ¿¿ âèä³â ³ íà-
ïðÿì³â, àäæå âñ³ âîíè ñêëàäàþòüñÿ ç ð³çíèõ ä³é, ôóíêö³é,
ìàþòü ð³çí³ ïðèíöèïè, âèêîðèñòîâóþòü ð³çí³ çàñîáè ³ ìåòîäè.

Ðîçð³çíÿþòü âèäè óïðàâë³ííÿ çà ñóá’ºêòàìè ³ îá’ºêòàìè.
Ï³ä ñóá’ºêòîì óïðàâë³ííÿ ðîçóì³þòü ñèñòåìó, ùî óïðàâëÿº,
îðãàí³çàö³éíî îôîðìëåí³ ñï³ëüíîòè ëþäåé, ÿê³ ìàþòü ôóí-
êö³¿ ç³ çä³éñíåííÿ óïðàâë³íñüêîãî âïëèâó. Îá’ºêòîì óïðàâ-
ë³ííÿ º ñèñòåìà, ÿêîþ óïðàâëÿþòü. Çà ñóá’ºêòàìè âîíè ìî-
æóòü áóòè äåðæàâíèìè àáî ïîçàäåðæàâíèìè ³ âîäíî÷àñ ìà-
òè çàãàëüíîíàö³îíàëüíèé àáî ì³ñöåâèé (ìóí³öèïàëüíèé) ð³-
âåíü. Çà îá’ºêòîì âèä³ëÿþòü òàê³ âèäè óïðàâë³ííÿ, ÿê òåõíî-
ëîã³÷íå, åêîíîì³÷íå, ñîö³àëüíå. Ïåðøå ðåãóëþº ñóêóïí³ñòü
ä³é, îïåðàö³é ÷ëåí³â îðãàí³çàö³¿ ç âèêîíàííÿ íåþ îñíîâíèõ
ö³ëüîâèõ ôóíêö³é, íåçàëåæíî â³ä òîãî, ÿêèé ïðîäóêò âîíà
âèðîáëÿº — âèðîáíè÷èé ÷è íàäàº ïîñëóãè ó áóäü-ÿê³é ñôå-
ð³ — îñâ³òÿíñüê³é, ïðàâîîõîðîíí³é, ìåäè÷í³é òîùî. Åêîíî-
ì³÷íå óïðàâë³ííÿ ðåãóëþº åêîíîì³÷í³ àñïåêòè ä³ÿëüíîñò³ îð-
ãàí³çàö³¿ ³ ¿¿ çâ’ÿçê³â ç íàâêîëèøí³ì ñåðåäîâèùåì. Ñóêóï-
í³ñòü öèõ àñïåêò³â ñòâîðþº äðóãó ï³äñèñòåìó æèòòºä³ÿëüíîñ-
ò³, â³äì³ííî¿ â³ä òåõíîëîã³÷íî¿.
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²ñíóº é îñîáëèâà òðåòÿ ï³äñèñòåìà, ÿêà ïîòðåáóº îñîá-
ëèâîãî ñïðÿìóâàííÿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Öå ñóêóï-
í³ñòü åëåìåíò³â, ó ÿêèõ âò³ëþþòüñÿ ñîö³àëüí³ ÿêîñò³ ëþäåé,
ùî ¿¿ ñòâîðþþòü, ð³âåíü ¿õ êóëüòóðè, çàãàëüíèõ ³ ïðîôåñ³é-
íèõ çíàíü, ¿õíüî¿ ïîòðåáè, ³íòåðåñè, ö³ííîñò³, à òàêîæ ñòàâ-
ëåííÿ äî óìîâ ñâîº¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³, õàðàêòåð ëþäñüêèõ
âçàºìîâ³äíîñèí òîùî. Òîáòî îá’ºêòîì ñîö³àëüíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ º òàêà ñîö³àëüíà ñèñòåìà, åëåìåíòàìè ÿêî¿ º ñó-
ñï³ëüñòâî, ñîö³àëüí³ ãðóïè, ùî âçàºìîä³þòü ì³æ ñîáîþ
ç ïðèâîäó ðåàë³çàö³¿ çàãàëüíèõ ³ ñïåöèô³÷íèõ ³íòåðåñ³â.
Ç òî÷êè çîðó åëåìåíòíî-ñòðóêòóðíî¿ — öå ëþäè, îðãàí³çà-
ö³¿, ïîñåëåíñüê³, ñîö³àëüíî-êëàñîâ³, äåìîãðàô³÷í³, åòí³÷í³
ñï³ëüíîòè òîùî, â ÿêèõ, ïî-ïåðøå, ïðîÿâëÿþòüñÿ ñîö³àëü-
í³ â³äíîñèíè — â³äíîñèíè ì³æ ñîö³àëüíèìè ñóá’ºêòàìè
ç ïðèâîäó ¿õ ð³âíîñò³ ³ ñîö³àëüíî¿ ñïðàâåäëèâîñò³ â ðîçïî-
ä³ë³ æèòòºâèõ áëàã ³ óìîâ ñòàíîâëåííÿ é ðîçâèòêó îñîáèñ-
òîñò³, çàäîâîëåííÿ ìàòåð³àëüíèõ, ñîö³àëüíèõ, äóõîâíèõ
ïîòðåá, à ïî-äðóãå, â³äîáðàæàþòüñÿ ñîö³àëüí³ ïðîöåñè,
òîáòî â³äáóâàºòüñÿ ïîñë³äîâíà çì³íà ñòàí³â àáî ðóõ ñèñòå-
ìè ³ ¿¿ ï³äñèñòåì, áóäü-ÿêîãî ñîö³àëüíîãî îá’ºêòà, ðîçãîð-
òàííÿ ó ÷àñ³ òîãî ÷è ³íøîãî ñîö³àëüíîãî ÿâèùà. 

Îòæå, ï³ä ñîö³àëüíèì óïðàâë³ííÿì ðîçóì³þòü ö³ëåñïðÿìîâà-
íèé âïëèâ íà ñîö³àëüí³ â³äíîñèíè, ñòðóêòóðè é ïðîöåñè. Êð³ì òî-
ãî, ñîö³àëüíå óïðàâë³ííÿ ïðèòàìàííå âñ³ì áåç âèíÿòêó ñôå-
ðàì ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, âîíî íà÷å ïðîéìàº ¿õ, çàáåçïå÷óº
ðîçðîáêó é çàñòîñóâàííÿ ñïîñîá³â, ìåòîä³â ³ ôîðì çä³éñíåííÿ
íàì³÷åíèõ çì³í. Ñîö³àëüí³ ïðîáëåìè ó âèð³øåíí³ áàãàòüîõ çà-
õîä³â ìàþòü íåàáèÿêå çíà÷åííÿ: ñîö³àëüí³ ÷èííèêè, ö³íí³ñí³
îð³ºíòàö³¿ é íàñòàíîâè, ñèìïàò³¿ é àíòèïàò³¿ âïëèâàþòü íà
òåìïè ³ ÿê³ñòü áàãàòüîõ íå ñîö³àëüíèõ, à ÷àñòî òåõíîëîã³÷íèõ,
åêîíîì³÷íèõ, ïðàâîâèõ òà ³íøèõ ïðîöåñ³â. Òàêèì ÷èíîì, ïðè-
õ³ä ñîö³îëîã³¿ â çàãàëüíó íàóêó óïðàâë³ííÿ çíàìåíóâàâ ñîáîþ
ïîøóê ãëèáèííèõ ðåçåðâ³â, áàãàòî ç ÿêèõ ïðÿìî çàëåæàëè â³ä
ãðîìàäñüêî¿ ñâ³äîìîñò³ òà ïîâåä³íêè ëþäåé. Ñîö³àëüí³ ðåçåð-
âè — öå ñîö³àëüí³ ìîæëèâîñò³ ³íäèâ³ä³â ³ êîëåêòèâ³â, ÿê³ ó äà-
íèé ÷àñ íå ðåàë³çóþòüñÿ äëÿ ï³äâèùåííÿ ¿õ àêòèâíîñò³ òà
åôåêòèâíîñò³ ïåâíèõ âèä³â ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Òàêèìè ðå-
çåðâàìè º çä³áíîñò³, êâàë³ô³êàö³ÿ, êîìïåòåíòí³ñòü, òðóäîâà é
óïðàâë³íñüêà êóëüòóðà òîùî.
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Â îñíîâ³ ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ ëåæèòü íåîáõ³äí³ñòü íà-
â÷èòèñÿ âèÿâëÿòè âòîðèíí³, â³ääàëåí³ø³ ñóñï³ëüí³ íàñë³äêè
íàøî¿ âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³, ñåðåä ÿêèõ çíà÷íå ì³ñöå ïîñ³äà-
þòü ñîö³àëüí³ íàñë³äêè, òîáòî ðåçóëüòàòè (ïëàíîâàí³ àáî
íåñïîä³âàí³, ñòèõ³éí³, ïåðåäáà÷óâàí³ àáî íåïåðåäáà÷óâàí³ òî-
ùî) ïåðåòâîðåíü ó ñóñï³ëüñòâ³, ÿê³ ïîçíà÷àþòüñÿ íà ñîö³àëü-
íèõ â³äíîñèíàõ ãðóï, ñï³ëüíîò, ³íäèâ³ä³â, ùî ñóïðîâîäæóþòü-
ñÿ çì³íàìè â ¿õ ñòàíîâèù³. Òîìó î÷åâèäíî, ùî, êð³ì ñóòî ñî-
ö³àëüíîãî íàïðÿìó ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà, ñîö³àëüí³ íàñë³äêè
ïðîÿâëÿþòüñÿ ³ â óïðàâë³íí³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèìè, ñî-
ö³àëüíî-ïîë³òè÷íèìè ³ äóõîâíèìè ïðîöåñàìè.

Óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèì ðîçâèòêîì — öå îäíà ç
ôîðì ñóñï³ëüíîãî óïðàâë³ííÿ, ùî ïîâ’ÿçàíà ç³ çä³éñíåííÿì ãîñ-
ïîäàð÷î-îðãàí³çàòîðñüêî¿ ôóíêö³¿. Óïðàâë³ííÿ ìàº çàâæäè ñî-
ö³àëüíó ñïðÿìîâàí³ñòü, íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî, ñê³ëüêè ³ ÿê âè-
ðîáëÿþòü çàâîäè. Ñîö³àëüíà ñïðÿìîâàí³ñòü åêîíîì³÷íîãî ðîç-
âèòêó — öå, ïî-ïåðøå, óïðàâë³ííÿ ïåðâèííèìè âèðîáíè÷èìè
îðãàí³çàö³ÿìè, â òîìó ÷èñë³ êîìåðö³éíèìè ï³äïðèºìñòâàìè,
àêö³îíåðíèìè òîâàðèñòâàìè, á³ðæàìè, ñóì³ñíèìè ï³äïðèºìñ-
òâàìè, â³ëüíèìè åêîíîì³÷íèìè çîíàìè òîùî. Ïî-äðóãå, óïðàâ-
ë³íñüê³ ôóíêö³¿ çîñåðåäæóþòüñÿ íà âèð³øåíí³ ñîö³àëüíèõ ïðîá-
ëåì ïðàö³. Òóò ïðîÿâëÿºòüñÿ âïëèâ íà óìîâè òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñ-
ò³, çì³ñò ïðàö³, ñïðÿìîâàí³ñòü ¿¿ ³íòåëåêòóàëüíîãî ðîçâèòêó.

Óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íèìè ïðîöåñàìè ïîñòàº ÿê
çä³éñíåííÿ ïîë³òè÷íèõ çì³í, òèì ïà÷å, êîëè éäåòüñÿ ïðî ïîë³-
òè÷í³ çðóøåííÿ, ïîë³òè÷í³ ðåôîðìè. Ñüîãîäí³ â öåíòð³ ïðàê-
òè÷íî¿ ïîë³òèêè ñòî¿òü ïèòàííÿ äåìîêðàòèçàö³¿ ñóñï³ëüñòâà.
Íàÿâíèì º íåñòàíäàðòíèé ñòàí, òîìó ñàì ìåõàí³çì óïðàâë³í-
íÿ ïîòðåáóº ïðèñòîñóâàííÿ äî íîâèõ óìîâ ðîçâèòêó. Òàê, ïîë³-
òè÷íèìè ñòàëè ïèòàííÿ çàáåçïå÷åííÿ íàñåëåííÿ ãðîøèìà
(ñâîº÷àñíà âèïëàòà çàðïëàòè), ïðîäóêòàìè, ðîçâ’ÿçàííÿ ñóïå-
ðå÷íîñòåé ì³æ ì³ñòîì ³ ñåëîì, ðîçóìîâîþ ³ ô³çè÷íîþ ïðàöåþ,
ðåãóëþâàííÿ íàö³îíàëüíèõ â³äíîñèí. Íàéâàæëèâ³øèì îá’ºê-
òîì ó ñôåð³ ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íèõ â³äíîñèí ñòàâ ðîçâèòîê äå-
ìîêðàò³¿ ÿê íà âèðîáíèöòâ³, òàê ³ â óñ³õ ñôåðàõ ñóñï³ëüíîãî
æèòòÿ.

Â óïðàâë³íí³ ó ñôåð³ ïîë³òèêè ïåðøå ì³ñöå ïîñ³äàº âèçíà-
÷åííÿ ìåòè, çàäëÿ ÿêî¿ ìîá³ë³çóþòüñÿ çóñèëëÿ ëþäåé. Òóò òðå-
áà ïåðåäáà÷èòè ÿê ðåçóëüòàò, òàê ³ òå, íà ÷îìó â³í áàçóºòüñÿ.
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Àäæå ïîêàçíèêè ðîçâèòêó ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íèõ ïðîöåñ³â íå
çàâæäè ìîæóòü áóòè îáìåæåí³ ê³ëüê³ñíèìè õàðàêòåðèñòèêà-
ìè (íàïðèêëàä, ñê³ëüêè ïðîãîëîñóâàëî, ñê³ëüêè ïàðò³é). Ôóí-
êö³îíóâàííÿ ïîë³òè÷íèõ ñòðóêòóð çàëåæèòü ³ â³ä òîãî, ÿê ëþ-
äè ãîëîñóþòü, ÿê³ ïðàâà ìàþòü, ÿê³ ç íèõ ðåàëüíî çàáåçïå÷åí³,
ÿêèé âïëèâ ìîæóòü ìàòè ëþäè íà ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. Óïðàâ-
ë³ííÿ íàö³îíàëüíî-ïîë³òè÷íèìè ïðîöåñàìè íå çâîäèòüñÿ ëè-
øå äî òåõí³÷íèõ ïðèéîì³â, ìåòîä³â, öå ìåõàí³çì öåíòðàë³çàö³¿
³ ñàìîâðÿäóâàííÿ.

Óïðàâë³ííÿ äóõîâíèìè ïðîöåñàìè — ïîíÿòòÿ ó ïåâíîìó
ðîçóì³íí³ óìîâíå, òîìó ùî ìàº ñåðéîçí³ â³äì³ííîñò³ â³ä òèõ
ïðîöåñ³â, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ, íàïðèêëàä, â åêîíîì³ö³. Âîíî íå
ìîæå áóòè ÷³òêèì, ñóâîðèì, æîðñòêèì, îð³ºíòîâàíèì íà ê³ëü-
ê³ñí³ ïîêàçíèêè. Öå ñêîð³øå ãëèáîêèé àíàë³ç ñòàíó äóõîâíîñ-
ò³, âèÿâ òåíäåíö³é ³ ïåðåäáà÷åííÿ ìîæëèâèõ çì³í ó âèðîá-
íèöòâ³ äóõîâíèõ ö³ííîñòåé.

Óïðàâë³ííÿ äóõîâíèìè ïðîöåñàìè íàö³ëåíå íà ñòâîðåííÿ
ðåàëüíèõ óìîâ äëÿ îïòèìàëüíîãî ðîçâèòêó êóëüòóðíèõ ïîïè-
ò³â ëþäèíè ³ ¿õ çàäîâîëåííÿ. Âîíî ïðîÿâëÿºòüñÿ â óì³ëîìó,
ãíó÷êîìó âïëèâîâ³ íà çì³íè, ùî â³äáóâàþòüñÿ ó ñôåð³ îñâ³òè,
íàóêè, ë³òåðàòóðè, ìèñòåöòâà, ðåë³ã³¿. Âàæëèâèìè º ïðîöåñè
âçàºìîä³¿ íàö³îíàëüíèõ êóëüòóð, ðîçâèòêó ñâ³äîìîñò³, íàéàê-
òóàëüí³øèì ç ÿêèõ º ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ ïðàâîâî¿ êóëüòóðè
òà ¿¿ ñêëàäîâî¿ — ïðàâîâî¿ ñâ³äîìîñò³.

Çì³íè â äóõîâíîìó æèòò³ çàëåæàòü â³ä ìàòåð³àëüíîãî ôàê-
òîðà. Òîìó ïðè óïðàâë³íí³ äóõîâíèìè ïðîöåñàìè âðàõîâó-
þòüñÿ ìàòåð³àëüí³ ìîæëèâîñò³, íàÿâí³ñòü åêîíîì³÷íèõ óìîâ
äëÿ ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï ó äóõîâíîìó ðîçâèòêó. Óïðàâë³í-
íÿ äóõîâíèìè ïðîöåñàìè äóæå ñêëàäíå, áî ïîâ’ÿçàíå ç áàçè-
ñîì, íàäáóäîâîþ ³ òîìó â³äíîñíî ñàìîñò³éíå. À öå óñêëàäíþº
ï³çíàííÿ çàêîíîì³ðíîñòåé äóõîâíîãî æèòòÿ ³ óïðàâë³ííÿ.
Óïðàâë³ííÿ ìàº íà ìåò³ âèÿâ òèõ ôàêòîð³â, ùî çàáåçïå÷óþòü
äóõîâíèé ðîçâèòîê ³íäèâ³äà.

Îòæå, âèçíà÷èòè ñóòü ³ ñïåöèô³êó ñîö³àëüíîãî óïðàâë³í-
íÿ îçíà÷àº âèðîáèòè ÷³òêå ðîçóì³ííÿ òîãî, ÿêå êîëî ñóñï³ëü-
íèõ ïðîöåñ³â âîíî îá³éìàº ñâî¿ì ðåçóëüòàòîì, ñïðÿìîâóþ-
÷èì âïëèâîì.

Â óñ³õ çàçíà÷åíèõ íàïðÿìàõ ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó ïðîÿâ-
ëÿþòüñÿ ñîö³àëüí³ â³äíîñèíè ç ïðèâîäó íåð³âíîñò³ ³ ñïðàâåä-
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ëèâîñò³ ùîäî ðîçïîðÿäæåííÿ ìàòåð³àëüíèìè áëàãàìè, ÿê³
â³äîáðàæàþòüñÿ ó ñîö³àëüíèõ ³íäèêàòîðàõ — ÿê³ñíèõ ³ ê³ëü-
ê³ñíèõ õàðàêòåðèñòèêàõ îêðåìèõ âëàñòèâîñòåé ³ ñòàí³â ñîö³-
àëüíèõ îá’ºêò³â ( ñèñòåì, îðãàí³çàö³é) ³ ïðîöåñ³â, ñóêóïí³ñòü
ÿêèõ â³äîáðàæàº ¿õ îñîáëèâîñò³ â ñòàòèö³ ³ äèíàì³ö³. Äî òà-
êèõ ³íäèêàòîð³â íàëåæàòü: ð³âåíü æèòòÿ, ÿê³ñòü æèòòÿ, ð³âåíü
çàéíÿòîñò³ ³ áåçðîá³òòÿ, ïðîæèòêîâèé ì³í³ìóì, ïîêàçíèêè
ñìåðòíîñò³ é íàðîäæóâàíîñò³, ð³âåíü êîíôë³êòíîñò³ ó ñó-
ñï³ëüñòâ³ (ó òðóäîâîìó êîëåêòèâ³, ñ³ì’¿, ì³æ åòíîñàìè àáî
êîíôåñ³ÿìè) òîùî.

Âèä³ëåííÿ é ðîçóì³ííÿ ñóò³ é ñïåöèô³êè ñîö³àëüíîãî
óïðàâë³ííÿ ÿê ïåâíî¿ ï³äñèñòåìè â óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³,
ÿêà ìàº â³äì³ííîñò³ â³ä ³íøèõ ¿¿ ñèñòåì (òåõíîëîã³÷íî¿, åêîíî-
ì³÷íî¿), ìàº ïðàêòè÷íå çíà÷åííÿ. Íàïðèêëàä, íà âèðîáíèö-
òâ³, â îðãàí³çàö³¿ ìîæóòü ³ñíóâàòè ³äåàëüíà â îðãàí³çàö³éíîìó
³ ôóíêö³îíàëüíîìó â³äíîøåíí³ ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ âèðîáíè-
÷èìè ïðîöåñàìè (òîáòî òåõíîëîã³÷íà), äóæå äîáðå íàëàøòî-
âàíà åêîíîì³êà, â òîé æå ÷àñ ïðîöåñè, ùî â³äîáðàæàþòü äèíà-
ì³êó âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ ëþäüìè, ¿õ ñîö³àëüíå ñàìîïî÷óòòÿ,
çàäîâîëåííÿ òðóäîâèì îñåðåäêîì òà ³íø³ ñîö³àëüí³ ïîêàçíè-
êè ÷åðåç íåäîñòàòíþ óâàãó äî íèõ ïî÷èíàþòü äåãðàäóâàòè. Öå
íåìèíó÷å íåãàòèâíî âïëèíå é íà ñóòî âèðîáíè÷³, åêîíîì³÷í³
ïîêàçíèêè, ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿ ³ ìàòèìå íåãà-
òèâí³ ñîö³àëüí³ íàñë³äêè. 

Ö³ë³ ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ — öå âäîñêîíàëåííÿ óìîâ
æèòòÿ ëþäåé, ¿õ âçàºìîâ³äíîñèí ³ ñîö³àëüíèõ ÿêîñòåé îñî-
áèñòîñò³. Çâàæàþ÷è íà òå, ùî ³ìàíåíòíîþ ðèñîþ íàøîãî
ñóñï³ëüñòâà º ñîö³àëüíà îð³ºíòîâàí³ñòü (ñìèñë ÿêî¿ â òîìó,
ùî ãîëîâíîþ, êîíå÷íîþ ìåòîþ ôóíêö³îíóâàííÿ åêîíîì³÷-
íî¿, ïîë³òè÷íî¿ âëàäè òà ³íøèõ ñòðóêòóð ³ ³íñòèòóò³â ìàº
áóòè çàáåçïå÷åííÿ é çàäîâîëåííÿ ïîòðåá íàñåëåííÿ), òî
çðîçóì³ëîþ ñòàº ïðîáëåìà ï³çíàííÿ çàêîí³â ñîö³àëüíîãî
óïðàâë³ííÿ ñîö³óìîì âçàãàë³. Ñîö³óì ÿâëÿº ñîáîþ âåëèêó
ñò³éêó ñîö³àëüíó ñï³ëüíîòó, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ ºäí³ñòþ
óìîâ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäåé â ÿêèõîñü ³ñòîòíèõ â³äíîñè-
íàõ ³ âíàñë³äîê öüîãî ºäí³ñòþ êóëüòóðè. Ð³çíîâèäàìè ñîö³-
óìó º ñóñï³ëüñòâî ÿê ö³ë³ñíà ñîö³àëüíà ñèñòåìà, ñ³ìåéíî-
ðîäèíí³, ñòðàòèô³êàö³éí³, ïîñåëåíñüê³, äåìîãðàô³÷í³, åò-
í³÷í³ ñï³ëüíîòè.

202 Глава 10



Ùîäî ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ âàæëèâî ï³äêðåñëèòè, ùî
áóäü-ÿêèé ñîö³óì — öå ö³ë³ñíå, â³äíîñíî àâòîíîìíå óòâîðåí-
íÿ, âçàºìîïîâ’ÿçàíå ç ³íøèìè ñï³ëüíîòàìè, âíàñë³äîê ÷îãî
çàçíàº ïîçèòèâíèõ çì³í àáî äåôîðìàö³é çàëåæíî â³ä òîãî,
ÿêèì ÷èíîì çä³éñíþºòüñÿ óïðàâë³ííÿ.

Ôóíêö³¿ ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ. Çì³ñò áóäü-ÿêîãî âèäó
é ñïðÿìóâàííÿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ êîíêðåòíî ïðîÿâëÿ-
ºòüñÿ ó ôóíêö³ÿõ óïðàâë³ííÿ. ßêùî âèõîäèòè ç òîãî, ùî ôóí-
êö³ÿìè íàçèâàþòü ïåâíó ä³ÿëüí³ñòü, îáîâ’ÿçîê, ðîáîòó, ïðè-
çíà÷åííÿ, òî ôóíêö³ÿìè óïðàâë³ííÿ ìîæóòü áóòè ïåâí³ âèäè
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñóòí³ñòü ÿêèõ ïîëÿãàº â ö³ëåñïðÿìî-
âàíîìó âïëèâîâ³ íà îá’ºêò óïðàâë³ííÿ. Ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ çà-
áåçïå÷óþòü âèÿâ ³ îáãðóíòóâàííÿ ñóêóïíîñò³ õàðàêòåðèñòèê
ìåòè ³ øëÿõ³â ðîçâèòêó îá’ºêòà óïðàâë³ííÿ, à òàêîæ â³äïîâ³ä-
íèõ ñïîñîá³â äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ðîçâèòêó îá’ºêòà, ÿêèì óïðàâ-
ëÿþòü, ³ ðåàë³çàö³¿ ïðèçíà÷åííÿ ñèñòåìè â ö³ëîìó. ßêùî ö³ë³
é çàâäàííÿ â³äîáðàæàþòü çì³ñò ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â óïðàâë³í-
íÿ, òî ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ — ôîðìè é ìåòîäè óïðàâë³íñüêî¿
ä³ÿëüíîñò³.

Óïðàâë³ííÿ âçàãàë³ ìîæíà óÿâèòè ÿê áåçïåðåðâíó ñåð³þ
âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ óïðàâë³íñüêèõ ôóíêö³é (öå òàê áè ìîâè-
òè ïðîôåñ³éíèé ï³äõ³ä äî óïðàâë³ííÿ, ïîðÿä ç òàêèìè, ÿê
àäì³í³ñòðàòèâíå óïðàâë³ííÿ, óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè â³äíî-
ñèíàìè, ñèñòåìíèé òà ñèòóàö³éíèé ï³äõîäè). Óïðàâë³ííÿ
ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê ïðîöåñ, áî ðîáîòà ùîäî äîñÿãíåííÿ
ö³ëåé — öå íå áóäü-ÿêà îäíîðàçîâà ä³ÿ, à ñåð³ÿ áåçïå-
ðåðâíèõ ä³é. Ö³ ä³¿, êîæíà ç ÿêèõ ó ñâîþ ÷åðãó º ïðîöåñîì,
äóæå âàæëèâ³ äëÿ îðãàí³çàö³¿ ö³ëåñïðÿìîâàíîãî âïëèâó íà
ñîö³àëüí³ ïðîöåñè, ñòðóêòóðè, â³äíîñèíè.

À. Ôàéîëü, ÿêèé çä³éñíèâ ïåðâ³ñíó ðîçðîáêó ôóíêö³é óï-
ðàâë³ííÿ, âèä³ëèâ ï’ÿòü âèõ³äíèõ ôóíêö³é. Íà éîãî äóìêó, óï-
ðàâëÿòè îçíà÷àº ïðîãíîçóâàòè, ïëàíóâàòè, îðãàí³çîâóâàòè,
ðîçïîðÿäæàòèñÿ, êîîðäèíóâàòè, êîíòðîëþâàòè. ²íø³ àâòîðè
çãîäîì çàïðîïîíóâàëè ³íøèé ïåðåë³ê ôóíêö³é — ïëàíóâàí-
íÿ, îðãàí³çàö³ÿ, êîìàíäóâàííÿ, ìîòèâàö³ÿ, êåð³âíèöòâî, êîîð-
äèíàö³ÿ, êîíòðîëü, êîìóí³êàö³ÿ, äîñë³äæåííÿ, îö³íêà, ïðèé-
íÿòòÿ ð³øåíü.

Ñîö³àëüíå óïðàâë³ííÿ ÿê ðåãóëþâàííÿ ïðîöåñ³â ðîçâèòêó
ñèñòåì, ùî ñòâîðþþòü ñîö³àëüíó ñôåðó ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ
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ó áóäü-ÿêèõ ìàñøòàáàõ ³ íà âñ³õ ð³âíÿõ, ñêëàäàºòüñÿ ç³ ñâî¿õ
ôóíêö³é, ïðèòàìàííèõ ñàìå äàíîìó âèäó ä³ÿëüíîñò³. ¯õ íàá³ð
³ ñèñòåìà âèçíà÷àþòüñÿ ñóêóïí³ñòþ ïðîöåñ³â, ÿê³ ñòâîðþþòü
ð³çíîâèäè ñîö³àëüíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Çã³äíî ç íèìè º äâà ï³äõîäè äî âèçíà÷åííÿ ôóíêö³é: ïåð-
øèé ç òî÷êè çîðó ïðèçíà÷åííÿ, ñïðÿìóâàííÿ âïëèâó; äðó-
ãèé — õàðàêòåðèñòèêè ñàìîãî ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ.

Ñòîñîâíî ïåðøîãî ï³äõîäó âèä³ëÿþòü òðè ãðóïè êîí-
êðåòíèõ ôóíêö³é ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ: 1) çì³íè â óìîâàõ
ÿêîñò³ ³ ñïîñîáó æèòòÿ ëþäåé; 2) ôîðìóâàííÿ é ðîçâèòîê ñî-
ö³àëüíèõ ÿêîñòåé îñîáèñòîñòåé; 3) ôîðìóâàííÿ ôóíêö³îíó-
âàííÿ é ðîçâèòîê ñîö³àëüíèõ ñèñòåì ÿê ö³ë³ñíèõ óòâîðåíü.
Ñòîñîâíî äðóãîãî, ïðîöåñíîãî ï³äõîäó, âèä³ëÿþòü ä³àãíî-
ñòè÷íó, îðãàí³çàö³éíó, ðåãóëÿö³éíó, îáë³êîâî-êîíòðîëüíó
ôóíêö³¿, ÿê³ îðãàí³÷íî ïîºäíóþòüñÿ. Ðîçãëÿíåìî îáèäâà
ï³äõîäè äîêëàäí³øå. 

Ôóíêö³¿ ïðèçíà÷åííÿ, íàïðÿì³â âèÿâó âêëþ÷àþòü çì³íè
â çîâí³øí³õ óìîâàõ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäåé ³ ñïðÿìîâàí³ ïå-
ðåâàæíî íà ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâèõ óìîâ æèòòÿ ëþäåé ³
ïîñë³äîâíå ¿õ ïîë³ïøåííÿ. Âàæëèâî çàçíà÷èòè, ùî ñòâî-
ðåííÿ ñïðèÿòëèâèõ óìîâ æèòòºä³ÿëüíîñò³ çàëåæèòü ïåðø
çà âñå â³ä ñàìî¿ ëþäèíè, ³ âîíà ïîâèííà â ðàìêàõ çàêîíó âè-
êîðèñòàòè öþ ìîæëèâ³ñòü, ìàþ÷è íà óâàç³ ùî ïîâíî¿ ð³â-
íîñò³ ó ñóñï³ëüñòâ³ áóòè íå ìîæå, òîìó óïðàâë³ííÿ ìàº íà
ìåò³ ïîì’ÿêøèòè íàñë³äêè ïðèðîäíî¿ ³ ñîö³àëüíî¿ íåð³â-
íîñò³ ëþäåé çà ðàõóíîê ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè. Øëÿõàìè óï-
ðàâë³ííÿ òóò ìîæå áóòè âèëó÷åííÿ ÷àñòèíè äîõîä³â ó áàãà-
òèõ ëþäåé äëÿ äîïîìîãè á³äíèì, íàäàííÿ îñòàíí³ì äåÿêèõ
ï³ëüã äëÿ çäîáóòòÿ îñâ³òè, ïðàöåâëàøòóâàííÿ òîùî. Àëå
ðîçì³ðè òàêî¿ äîïîìîãè íå ìîæóòü áóòè âåëèêèìè, ³íàêøå
öèì íåìèíó÷å áóäå çàïîä³ÿíî âåëèêî¿ øêîäè íîðìàëüíîìó
ñóñï³ëüíîìó æèòòþ: âòðàòà ñòèìóë³â äî ïðàö³, çðîñòàííÿ
áåçðîá³òòÿ òîùî, â ðåçóëüòàò³ ÷îãî ìîæå íàñòàòè äåãðàäà-
ö³ÿ ³ ðóéíóâàííÿ ñóñï³ëüñòâà.

Ñàìå òîìó â ïåðø³é ãðóï³ ôóíêö³é âèä³ëÿþòü ³ òàêó, ÿê çà-
áåçïå÷åííÿ ïîðÿäêó òà óìîâ áåçïåêè ãðîìàäÿí. Áàãàòîñòî-
ðîííÿ é ñêëàäíà ä³ÿëüí³ñòü áàãàòüîõ ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â
³ ïåðø çà âñå äåðæàâè ùîäî çàïîá³ãàííÿ ³ ïðèïèíåííÿ çàìà-
õó íà æèòòÿ, çäîðîâ’ÿ, ÷åñòü, âëàñí³ñòü ãðîìàäÿí, à òàêîæ
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íà îñíîâè ãðîìàäñüêîãî ïðàâîïîðÿäêó íå ìîæå â ö³ëîìó ðîç-
ãëÿäàòèñÿ ÿê ñîö³àëüíå óïðàâë³ííÿ. ² âñå æ ó í³é º ñîö³àëüíî-
óïðàâë³íñüê³ àñïåêòè — ä³ÿëüí³ñòü ç ïîë³ïøåííÿ îðãàí³çàö³¿
ïðàâîîõîðîííî¿, ñóäîâî¿ ðîáîòè, ùî âåäå äî çì³í ó ðîáîò³ öèõ
îðãàí³â, à ÷åðåç ö³ çì³íè çàáåçïå÷óºòüñÿ âäîñêîíàëåííÿ óìîâ
æèòòÿ íàñåëåííÿ, ÿê³ ñòîñóþòüñÿ éîãî áåçïåêè.

Ôóíêö³ÿìè ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ ïåðøî¿ ãðóïè º òàêîæ
ñòâîðåííÿ óìîâ, ÿê³ ãàðàíòóþòü ïðàâà ³ ñâîáîäè ãðîìàäÿí ÷å-
ðåç ï³äòðèìêó ³ âäîñêîíàëåííÿ óìîâ çàáåçïå÷åííÿ ¿õ çàõèñòó;
ñòâîðåííÿ ³ âäîñêîíàëåííÿ óìîâ ó÷àñò³ ãðîìàäÿí â óïðàâë³íí³
ñîö³àëüíèìè ïðîöåñàìè.

Ôóíêö³¿ äðóãî¿ ãðóïè îõîïëþþòü ïðîöåñè âíóòð³øí³õ
çì³í ó ñàìîìó çì³ñò³ ö³º¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³, òîáòî â ñàìîìó
ñïîñîá³ æèòòÿ ëþäåé (à íå éîãî óìîâàõ), à òàêîæ â ¿õ ñîö³àëü-
íèõ ÿêîñòÿõ (à íå óìîâàõ ¿õ ôîðìóâàííÿ). Äî ö³º¿ ãðóïè â³äíî-
ñÿòü òàê³ ôóíêö³¿: ôîðìóâàííÿ, ï³äòðèìàííÿ, ðîçâèòîê òâîð-
÷î¿ åíåðã³¿ ëþäèíè, íàäàííÿ ¿é ìîæëèâîñò³ âèÿâëÿòè ³í³ö³à-
òèâó, ñàìîñò³éí³ñòü, çàïîâçÿòëèâ³ñòü; ôîðìóâàííÿ ó ëþäåé
ñïðèéíÿòëèâîñò³ äî ³ííîâàö³é ³ çàáåçïå÷åííÿ çðîñòàííÿ îñ-
â³òíüîãî ³ êóëüòóðíîãî ð³âíÿ òîùî.

Òðåòÿ ãðóïà îõîïëþº ö³ëåñïðÿìîâàíèé âïëèâ íà ïðîöåñè
ôîðìóâàííÿ, ôóíêö³îíóâàííÿ é ðîçâèòêó ñîö³àëüíèõ ñèñòåì
ÿê ö³ë³ñíèõ óòâîðåíü, çì³í ¿õ ñîö³àëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ é ñòðóêòó-
ðè. Áóäó÷è ðåçóëüòàòîì ïðèðîäíîãî õîäó ðîçâèòêó ñóñï³ëü-
íèõ çì³í, ñîö³àëüí³ ñèñòåìè ( êëàñè, åòíîñè, ñ³ì’¿, äåìîãðàô³÷-
í³ ãðóïè òîùî), â³ä÷óâàþòü ó ïðîöåñ³ ñâîãî ôîðìóâàííÿ é ðîç-
âèòêó ð³çíîìàí³òí³ óïðàâë³íñüê³ âïëèâè, ÿê³ ìîæóòü ðàäè-
êàëüíî ¿õ çì³íèòè.

Äðóãèé ï³äõ³ä äî àíàë³çó ôóíêö³é ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ
ìè âèçíà÷èëè ÿê ïðîöåñíèé. Òåðì³í «äðóãèé» íå îçíà÷àº, ùî
ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè òîé ÷è ³íøèé. ¯õ âèêîðèñòîâóþòü
âîäíî÷àñ, ³ îäèí áåç äðóãîãî âîíè íå çä³éñíþþòüñÿ, ôîðìóëà
¿õ çàñòîñóâàííÿ òàêà: ïåâí³ ñóñï³ëüí³ ïðèçíà÷åííÿ çíàõîäÿòü
ïåâí³ ôîðìè ³ ìåòîäè çä³éñíåííÿ. Îñîáëèâîñò³ ôóíêö³é ïðî-
öåñíîãî ï³äõîäó ïîëÿãàþòü ó òîìó, ùî âîíè ôîðìóëþþòüñÿ
íå äîâ³ëüíî (ÿê ó ïåðøîìó ï³äõîä³), à ÿâëÿþòü ñîáîþ ïåâíó
ñèñòåìó.

Ïîñë³äîâíî âèêîðèñòîâóâàí³ ó ä³àëåêòè÷í³é ºäíîñò³ ôóíêö³¿
ñòâîðþþòü óïðàâë³íñüêèé öèêë. Óïðàâë³íñüêèé öèêë ÿâëÿº ñî-
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áîþ îäíî÷àñíå ³ñíóâàííÿ ôóíêö³é ³ åòàï³â. Â³í â³äáóâàºòüñÿ
òàêèì ÷èíîì.

Âñå ïî÷èíàºòüñÿ ç³ çáèðàííÿ ³íôîðìàö³¿. Öÿ ôóíêö³ÿ â³ä-
êðèâàº óïðàâë³íñüêèé öèêë. Ñóòü ¿¿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî âîíà
îáãðóíòîâóº ö³ë³ óïðàâë³ííÿ, ðîçðîáêó çàâäàíü ³ çàñîáè ¿õ ðå-
àë³çàö³¿, çàáåçïå÷óþ÷è ñîö³àëüíó ä³àãíîñòèêó. Ñîö³àëüíà ä³àã-
íîñòèêà — öå âèä îïåðàòèâíîãî àíàë³çó ñîö³àëüíîãî îá’ºêòà
ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ éîãî ñòàíó, îö³íêè êîíêðåòíî¿ ñèòóàö³¿,
ïðîáëåìíî¿ õàðàêòåðèñòèêè. Ðåçóëüòàòîì òàêîãî àíàë³çó
º îïèñóâàííÿ îá’ºêòà â ñèñòåì³ ïîêàçíèê³â, òîáòî ê³ëüê³ñíèõ
³ ÿê³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê îêðåìèõ âëàñòèâîñòåé ³ ñòàí³â ñîö³-
àëüíî¿ ñèñòåìè.

Íàñòóïíèì åòàïîì ³ ôóíêö³ºþ º ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³í-
ñüêîãî ð³øåííÿ. Óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ — öå íå ëèøå äîêó-
ìåíò, ÿêèé ÿâëÿº ñîáîþ ïåâíèé ïëàí ä³¿. Öå ðîçãîðíóòèé
ó ÷àñ³ ëîã³êî-ðîçóìîâèé, åìîö³éíî-ïñèõîëîã³÷íèé, îðãàí³çà-
ö³éíî-ïðàâîâèé ïðîöåñ, ùî çä³éñíþºòüñÿ ó ìåæàõ êîìïå-
òåíö³¿ ñóá’ºêòà óïðàâë³ííÿ, ðåçóëüòàòîì ÿêîãî º ïåâíèì ÷è-
íîì çàô³êñîâàíèé ïðîåêò áóäü-ÿêèõ çì³í ó êîíêðåòíèõ ñè-
ñòåìàõ ñóñï³ëüñòâà. Çâàæàþ÷è íà òå, ùî óïðàâë³íñüêå ð³øåí-
íÿ ïðèéìàºòüñÿ íå ò³ëüêè íà äðóãîìó åòàï³ óïðàâë³íñüêîãî
öèêëó, à é ñóïðîâîäæóº íàñòóïí³ åòàïè, ö³é ïðîáëåì³ áóäå
ïðèä³ëåíî äîäàòêîâó óâàãó.

Òðåò³é åòàï ³ ôóíêö³þ óïðàâë³ííÿ ñòàíîâèòü îðãàí³çàö³ÿ,
ÿêà ñïðÿìîâàíà íà ôîðìóâàííÿ îá’ºêòà ³ ñóá’ºêòà óïðàâë³í-
íÿ, òîáòî äâîõ ñèñòåì: ñèñòåìè, ÿêà óïðàâëÿº, ³ ñèñòåìè,
ÿêîþ óïðàâëÿþòü. Îïòèìàëüíà îðãàí³çàö³ÿ, çà ÿêî¿ êîîðäè-
íóºòüñÿ ä³ÿëüí³ñòü ëþäåé íà äîñÿãíåííÿ ö³ëåé, çíà÷íî ï³ä-
âèùóº ¿¿ ðåçóëüòàòè çà ðàõóíîê, ïî-ïåðøå, ñèñòåìàòèçîâà-
íîãî, ñâ³äîìîãî îá’ºäíàííÿ ä³é ëþäåé, à, ïî-äðóãå, íàÿâíî-
ñò³ êîìïëåêñó îðãàí³çàö³éíèõ ïîëîæåíü (ðåãëàìåíò³â, íîð-
ìàòèâ³â, ³íñòðóêö³é, âèìîã, â³äïîâ³äàëüíîñò³), ÿê³ âèçíà÷à-
þòü ïîðÿäîê óïðàâë³ííÿ.

×åòâåðòèé åòàï ³ ôóíêö³ÿ óïðàâë³ííÿ — öå ðåãóëþâàííÿ,
ñïðÿìîâàíå íà çáåðåæåííÿ, ï³äòðèìêó ³ âäîñêîíàëåííÿ ñèñòå-
ìè óïðàâë³ííÿ. Ó êîæí³é ñèñòåì³ ä³þòü òåíäåíö³¿ äî îðãàí³çà-
ö³¿ ³ äåçîðãàí³çàö³¿, òîìó ³ ïîòð³áíå ðåãóëþâàííÿ. Âîíî çàâæäè
ïîâ’ÿçàíå ç ïðàâîì, ç âïëèâîì íà ñâ³äîì³ñòü ³ ïîâåä³íêó ëþ-
äåé, çàáåçïå÷óº ñòàá³ëüí³ñòü ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ. Íà öüîìó
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åòàï³ çíîâó ïðèéìàºòüñÿ óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ, ÿêå ôîðìó-
ëþºòüñÿ çà òèìè çàêîíàìè ³ íà òèõ ïðèíöèïàõ, ùî é íà ïîïå-
ðåäí³õ åòàïàõ.

Óïðàâë³íñüêèé öèêë çàâåðøóþòü ôóíêö³¿ îáë³êó ³ êîí-
òðîëþ. Îáë³ê — öå îòðèìàííÿ, îáðîáêà, àíàë³ç ³ ñèñòåìà-
òèçàö³ÿ ³íôîðìàö³¿, ÿêà çà ïðàâèëîì âèðàæàºòüñÿ ó ê³ëü-
ê³ñí³é ôîðì³ (âèäè îáë³êó: ñòàòèñòè÷íèé, áóõãàëòåðñüêèé,
îïåðàòèâíî-òåõí³÷íèé òîùî). Êîíòðîëü — öå ñèñòåìà ñïîñ-
òåðåæåííÿ é ïåðåâ³ðêè â³äïîâ³äíîñò³ ïðîöåñó ôóíêö³îíó-
âàííÿ ïðèéíÿòèì ð³øåííÿì, âèçíà÷åííÿ ðåçóëüòàò³â. Êîí-
òðîëü ÿâëÿº ñîáîþ ïðîöåñ, â ÿêîìó ç’ÿñîâóºòüñÿ, ÷è äîñÿ-
ãàº ñóñï³ëüñòâî ÷è ïåâíà ñèñòåìà (îðãàí³çàö³ÿ) ñâî¿õ ö³ëåé,
âèä³ëÿþòüñÿ ïðîáëåìè ³ çíîâó ïðèéìàþòüñÿ ð³øåííÿ, çàâ-
äÿêè ÿêèì ìàþòü áóòè âæèò³ çàõîäè ùîäî çàïîá³ãàííÿ
ìîæëèâ³é øêîä³. Êîíòðîëü òàêîæ äàº ìîæëèâ³ñòü âèçíà-
÷èòè, ÷è òðåáà ïåðåãëÿäàòè ïîïåðåäí³ ïëàíè, îñê³ëüêè ¿õ
àáî âèêîíàíî, àáî íå ìîæíà âèêîíàòè â ïðèíöèï³. Òàêèé
çâ’ÿçîê ì³æ ïëàíóâàííÿì ³ êîíòðîëþâàííÿì çàâåðøóº óï-
ðàâë³íñüêèé öèêë, ÿêèé ³ ñòâîðþº óïðàâë³ííÿ ÿê ïðîöåñ
âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ôóíêö³é.

Çðîçóì³ëî, ùî òàêèé ðîçïîä³ë óïðàâë³íñüêîãî öèêëó íà
ôóíêö³¿ äåùî óìîâíèé. Âñ³ âîíè ïîâ’ÿçàí³, íàêëàäàþòüñÿ îä-
íà íà îäíó, ïåðåïë³òàþòüñÿ. Æîäíà ôóíêö³ÿ îêðåìî íå äàº
óÿâëåííÿ ïðî óïðàâë³ííÿ. Ëèøå âñ³ ðàçîì âîíè ³ ñòàíîâëÿòü
ñàì ïðîöåñ ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ.

Ïðèíöèïè ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ. Ñó÷àñíà ñîö³àëüíà
ñèñòåìà ñêëàäíà é áàãàòîìàí³òíà, âîäíî÷àñ âîíà ÿâëÿº ñî-
áîþ ºäèíó é áåçïåðåðâíó îðãàí³çàö³éíó ñèñòåìó. Ìåõàí³ç-
ìîì ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ âèñòóïàº ³íòåãðàö³ÿ: à) ñïðÿìî-
âóþ÷îãî âïëèâó, ñóòü ÿêîãî ñòàíîâèòü äîñÿãíåííÿ çàïëàíîâà-
íîãî ðåçóëüòàòó; á) ñàìîîðãàí³çàö³¿, â³äì³ííîþ âëàñòèâ³ñòþ
ÿêî¿ º â³äñóòí³ñòü ºäèíîãî îðãàí³çóþ÷îãî íà÷àëà, ñàìîäî-
ñòàòí³ñòü, ó ï³äâàëèíàõ ÿêî¿ ëåæàòü ð³çí³ ö³ë³ ñóá’ºêò³â ñîö³-
àëüíî¿ ñèñòåìè, äîñÿãíåííÿ ÿêèõ çàäàº ïðîöåñ ñàìîâäîñêî-
íàëåííÿ; â) îðãàí³çàö³éíîãî ïîðÿäêó, ÿêèé ÿâëÿº ñîáîþ ñèñ-
òåìó ñîö³àëüíèõ, ìîðàëüíèõ ³ ïðàâîâèõ íîðì, ÿê³, ç îäíîãî
áîêó, çàäàí³ ö³ëüîâèì óïðàâë³íñüêèì âïëèâîì, ôîðìàë³çàö³-
ºþ, à ç äðóãîãî — ñèñòåìîþ ïðàâèë ³ íîðì, ÿê³ ñêëàëèñÿ ñòè-
õ³éíî ³ ä³þòü àêòèâíî.
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Ó ïðîöåñ³ ñàìîîðãàí³çàö³¿ âèíèêàþòü íîðìè, ïðàâèëà,
ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿ òà ñîö³àëüí³ çâ’ÿçêè, ÿê³ âíàñë³äîê ¿õ êî-
ðèñíîñò³, äîö³ëüíîñò³ ïîä³ëÿþòüñÿ á³ëüø³ñòþ ó÷àñíèê³â
ïåâíîãî ñîö³àëüíîãî ïðîöåñó ³ ïåðåõîäÿòü ó ðîçðÿä ñòàá³ëü-
íî ä³þ÷èõ, ïîâòîðþâàíèõ, äîâãîòðèâàëèõ. Îðãàí³çàö³éíèé
ïîðÿäîê ó ñâîþ ÷åðãó çàáåçïå÷óº îïòèìàëüíèé ñòóï³íü ñòà-
á³ëüíîñò³ ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè. Îäíàê ñó÷àñíà ñèñòåìà óï-
ðàâë³ííÿ ó íàøîìó ñóñï³ëüñòâ³ ìàëî ñêèäàºòüñÿ íà ïîðÿ-
äîê, íåçâàæàþ÷è íà ïîñò³éíó äåìîíñòðàö³þ êåð³âíèêàìè
óïðàâë³íñüêèõ ñòðóêòóð ñâîº¿ ïðèõèëüíîñò³ äåìîêðàòè÷-
íèì ö³ííîñòÿì, ³äåàëàì ³ ïðîãîëîøåííÿ ¿õ áàçîâèìè îð³ºí-
òèðàìè ðîçâèòêó íàøîãî ñóñï³ëüñòâà. Ïðè öüîìó ö³ë³, ÿê³
äîñÿãàþòüñÿ òàêèì ÷èíîì, ÷àñòî ä³àìåòðàëüíî ïðîòèëåæí³
âîë³ á³ëüøîñò³ íàñåëåííÿ.

Îòæå, ðîçãëÿäàþ÷è òàê³ ñêëàäîâ³ óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíîþ
ñèñòåìîþ, ÿê ñïðÿìîâóþ÷èé âïëèâ òà ñàìîîðãàí³çàö³þ ³ ðå-
çóëüòàò ¿õ âçàºìîä³¿, ìîæíà ïðèïóñòèòè, ùî íàéåôåêòèâí³øå
ñîö³àëüíå óïðàâë³ííÿ ïîëÿãàº ó âèçíà÷åíí³ ì³ñöÿ é ôóíêö³é
êîæíîãî ç êîìïîíåíò³â óïðàâë³ííÿ â ïîáóäîâ³ ¿õ âçàºìîä³¿, â
ºäíîñò³ ¿õ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé ³ çàâäàíü. Òàêà ñàìà ïðîáëåìà
âèð³øóºòüñÿ ÷åðåç äîäåðæàííÿ ïåâíèõ ïðèíöèï³â ñîö³àëüíî-
ãî óïðàâë³ííÿ.

Ï³ä ïðèíöèïàìè óïðàâë³ííÿ ðîçóì³þòü, ïî-ïåðøå, îñíîâîïî-
ëîæí³ íà÷àëà, óçàãàëüíåí³ îñíîâí³ ïðàâèëà, ÿê³ âèçíà÷àþòü â³äá³ð
ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé óïðàâë³ííÿ, ïîáóäîâó îðãàí³çàö³éíèõ
ñòðóêòóð, ôóíêö³îíóâàííÿ é ðîçâèòîê ñèñòåìè, ùî óïðàâëÿº,
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü çà ïåâíèõ óìîâ ³ íà â³äïîâ³äíèõ ð³âíÿõ; ïî-
äðóãå, íàéâàæëèâ³ø³ âèìîãè, äîäåðæàííÿ ÿêèõ çóìîâëþº çàáåç-
ïå÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, óïðàâë³íñüêî¿
ä³ÿëüíîñò³, óïðàâë³ííÿ â ö³ëîìó.

Ïðèíöèïè ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ ìîæíà ïîä³ëèòè íà çà-
ãàëüí³, îêðåì³ é îðãàí³çàö³éíî-òåõíîëîã³÷í³. Âñ³ âîíè âçàºìî-
ïîâ’ÿçàí³, ³ ëèøå ö³ë³ñíå çàñòîñóâàííÿ ¿õ ñïðîìîæíå çàáåçïå-
÷èòè óñï³õ â óïðàâë³íí³ ñîö³àëüíèìè ïðîöåñàìè.

Ïåðøà ãðóïà ïðèíöèï³â —çàãàëüí³ ïðèíöèïè ñîö³àëü-
íîãî óïðàâë³ííÿ.

Ïðèíöèï ñîö³àëüíî¿ îð³ºíòàö³¿. Â³í îçíà÷àº, ùî çã³äíî ç
³ºðàðõ³ºþ ôàêòîð³â ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ íà ïåðøîìó ì³ñö³
ñòîÿòü ëþäè, çà íèìè — ô³íàíñè ³ òåõí³êà. Ëþäñüêèé êàï³òàë
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º íàð³æíèì êàìåíåì êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ é åôåêòèâ-
íîñò³, òîìó çàòðàòè íà ëþäèíó — öå íå âèòðàòè, à âíåñîê,
ÿêèé íåîáõ³äíî ãðàìîòíî âèêîðèñòîâóâàòè. Ñîö³àëüí³ ôàêòî-
ðè, òîáòî âðàõóâàííÿ ïîòðåá ëþäèíè, çíà÷íî ï³äâèùóþòü
åôåêòèâí³ñòü åêîíîì³êè ³ ðåçóëüòàòè áóäü-ÿêèõ ä³é.

Îñíîâíèé çì³ñò ïðèíöèïó íàóêîâî¿ îáãðóíòîâàíîñò³ ïîëÿãàº
ó âèìîç³ çàñòîñóâàííÿ íàóêîâèõ ìåòîä³â ïðè ï³äãîòîâö³ ³ ðåà-
ë³çàö³¿ óïðàâë³íñüêèõ ä³é. Öå îçíà÷àº, ùî ö³ëåñïðÿìîâàíèé
âïëèâ íà ñîö³àëüí³ ñèñòåìè çä³éñíþºòüñÿ íà îñíîâ³ ï³çíàííÿ ³
âèêîðèñòàííÿ îá’ºêòèâíèõ çàêîíîì³ðíîñòåé ðîçâèòêó ñó-
ñï³ëüñòâà, âðàõîâóþ÷è ³ âèïàäêîâîñò³.

Ïðèíöèï ñèñòåìíîñò³ âèçíà÷àºòüñÿ ÿê óïîðÿäêóâàííÿ ñè-
ñòåìè. Óïðàâë³ííÿ ïîêëèêàíå çàáåçïå÷óâàòè é óäîñêîíàëþ-
âàòè ñòðóêòóðíó ³ ôóíêö³îíàëüíó ºäí³ñòü ñèñòåìè, âèêðèâàòè
òà ïåðåáîðþâàòè ïåðåïîíè íà øëÿõó äî çä³éñíåííÿ ìåòè,
íåéòðàë³çîâóâàòè äèñôóíêö³¿. Âîäíî÷àñ öåé ïðèíöèï îçíà-
÷àº âñåá³÷íó ï³äãîòîâêó óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ, àíàë³ç áåç-
ë³÷³ âàð³àíò³â ¿õ ðåàë³çàö³¿, êîîðäèíàö³þ çóñèëü íà äåÿêèõ
íàïðÿìàõ. Ó ñîö³àëüíèõ ñèñòåìàõ öåé ïðèíöèï ïåðåäáà÷àº
ò³ñíå ïîâ’ÿçóâàííÿ ð³øåíü, åêîíîì³÷íèõ, ïîë³òè÷íèõ, êóëü-
òóðíèõ ïðîáëåì ó ïðîöåñ³ ï³äãîòîâêè òà ðåàë³çàö³¿ óïðàâë³í-
ñüêèõ çàâäàíü.

Ñóòí³ñòü ïðèíöèïó åôåêòèâíîñò³ — äîñÿãòè ïîñòàâëåíî¿
ìåòè ó ìîæëèâî êîðîòêèé òåðì³í ³ çà íàéìåíøèõ âòðàò ìàòå-
ð³àëüíèõ êîøò³â é ëþäñüêî¿ åíåðã³¿.

Ïðèíöèï êîíêóðåíö³¿ îçíà÷àº ñóïåðíèöòâî íà áóäü-ÿêîìó
ïîë³ ä³ÿëüíîñò³ â îðãàí³çàö³¿, ñèñòåì³ ì³æ ëþäüìè, ñï³ëüíîòà-
ìè, çàö³êàâëåíèìè â äîñÿãíåíí³ îäí³º¿ é ò³º¿ ñàìî¿ ìåòè. Ðîëü
êîíêóðåíö³¿ ïîëÿãàº ó âèÿâëåíí³ íàéðåçóëüòàòèâí³øèõ, åôåê-
òèâíèõ øëÿõ³â ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó, ùî âèðàæàºòüñÿ ó ïî-
ð³âíÿíí³, â³äáîð³ é ïåðåòâîðåíí³ íà íàö³îíàëüíå íàäáàííÿ
íàéêðàùèõ ñïîñîá³â óïðàâë³ííÿ áóäü-ÿêîþ ñôåðîþ ó ñîö³óì³.

Ïðèíöèï ñòèìóëþâàííÿ âèõîäèòü ç ïîëîæåííÿ, ùî íåìîæ-
ëèâî óïðàâëÿòè ñîö³àëüíèìè ïðîöåñàìè, â³äíîñèíàìè,
ñòðóêòóðîþ, íå íàâ÷èâøèñü óïðàâëÿòè ìîòèâàìè ëþäñüêî¿
ïîâåä³íêè. Âèðàçîì öüîãî ïðèíöèïó º ïîºäíàííÿ ìàòåð³àëü-
íèõ ³ ìîðàëüíèõ ñòèìóë³â.

Äðóãà ãðóïà ïðèíöèï³â ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ, ÿê ìè
çàçíà÷àëè, ñêëàäàºòüñÿ ç îêðåìèõ ïðèíöèï³â. Ñôåðà ¿õ ä³é îá-
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ìåæåíà, ëîêàëüíà. Öå êîíêðåòí³ ïðèíöèïè, ùî ¿õ çàñòîñîâó-
þòü ó ïåâí³é, îêðåì³é, ñïåöèô³÷í³é ñîö³àëüí³é ñèñòåì³. Âèä³-
ëÿþòü ïðèíöèïè ñîö³àëüíîãî ïàðòíåðñòâà, äåðæàâíî¿ ñëóæ-
áè, þðèäè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, óïðàâë³ííÿ êàäðàìè, ïðàâîâî¿ ñî-
ö³àë³çàö³¿ òîùî.

Ïðèíöèï ñîö³àëüíîãî ïàðòíåðñòâà: 1) òðèñòîðîíí³ñòü íà
îñíîâ³ òðèïàðòèçìà — ïðåäñòàâíèöòâà óðÿäó, ïðîôñï³ëîê,
ï³äïðèºìö³â; 2) ð³âí³ñòü ñòîð³í íà ïåðåãîâîðàõ; 3) ïð³îðè-
òåòí³ñòü ïðèìèðåíñüêèõ ìåòîä³â ³ ïðîöåäóð íà ïåðåãîâî-
ðàõ; 4) ïîë³ïøåííÿ óìîâ äîãîâîð³â ³ óãîä ç êîæíèì íàñòóï-
íèì ð³âíåì; 5) îáîâ’ÿçêîâ³ñòü âèêîíàííÿ äîãîâîð³â; 6) äîâ³-
ðà ó â³äíîñèíàõ; 7) ðåãóëÿðí³ñòü ïðîâåäåííÿ êîíñóëüòàö³é
ó ïðîöåñ³ ñï³âðîá³òíèöòâà; 8) â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ïðèéíÿò³
çîáîâ’ÿçàííÿ.

Ïðèíöèïè ñï³âðîá³òíèöòâà ì³æ íàðîäàìè: 1) âçàºìíå âèç-
íàííÿ ïðàâ ³ ïîâàãè öèõ ïðàâ; 2) íåïðèïóñòèì³ñòü ãåíîöèäó é
åòíîöèäó, òîáòî âèíèùóâàííÿ ó áóäü-ÿê³é ôîðì³ áóäü-ÿêîãî
íàðîäó ³ éîãî êóëüòóðè; 3) ñàìî³äåíòèô³êàö³ÿ, òîáòî âèçíà-
÷åííÿ ñàìèìè ãðîìàäÿíàìè ñâîº¿ íàö³îíàëüíî¿ íàëåæíîñò³;
4) ñóâåðåí³òåò, ñàìîâèçíà÷åííÿ, ñàìîâðÿäóâàííÿ; 5) çáåðåæåí-
íÿ êóëüòóðíî¿ ñàìîáóòíîñò³, âêëþ÷àþ÷è ñôåðè ìîâè ³ îñâ³òè,
êóëüòóðíî¿ ñïåöèô³êè òà íàðîäíèõ òðàäèö³é; 6) êîíòðîëü çà
âèêîðèñòàííÿì ïðèðîäíèõ áàãàòñòâ ³ ðåñóðñ³â òåðèòîð³¿ ¿õ
ïðîæèâàííÿ; 7) äîñòóï äî äîñÿãíåíü ñâ³òîâî¿ öèâ³ë³çàö³¿ òà ¿õ
ð³âíîïðàâíå âèêîðèñòàííÿ.

Ïðèíöèïè ñòâîðåííÿ ìåãàïîë³ñ³â: 1) æèòëîâå áóä³âíèöòâî;
2) ïëàíóâàííÿ é ðîçì³ùåííÿ âèðîáíè÷èõ ï³äïðèºìñòâ;
3) ðîçøèðåííÿ íàóêîâèõ çîí; 4) äîñòóïí³ñòü ³ ëåãê³ñòü êîíòàê-
ò³â ç ïðèðîäíîþ çîíîþ; 5) ðàö³îíàëüí³ñòü; 6) íàÿâí³ñòü ì³öíî¿,
ãðàìîòíî¿ âëàäè, ÿêà ìîæå âïîðàòèñÿ ç áóäü-ÿêèì åãî¿çìîì ³
êîðóïö³ºþ.

Ïðèíöèïè ïðàâîâî¿ ñîö³àë³çàö³¿ îñîáèñòîñò³ òàê³:
1) ïðèíöèï ó÷àñò³. Â³äïîâ³äíî äî íüîãî êîæíà îñîáèñò³ñòü,

ÿêà âòÿãíóòà ó òîé ÷è ³íøèé ïðàâîâèé ïðîöåñ, ìàº áóòè éîãî
ð³âíîïðàâíèì ó÷àñíèêîì, ¿¿ ä³ÿëüí³ñòü º íåîáõ³äíîþ ëàíêîþ
öüîãî ïðîöåñó ³ âèçíàºòüñÿ óñ³ìà îñòàíí³ìè ó÷àñíèêàìè.
Ó÷àñòü º ìîìåíòîì ðåàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ ñîö³àëüíîþ ôîðìîþ
âèðàçó ñòàòóñó ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³. Ç öüîãî âèïëèâàº, ùî áåç ó÷àñ-
ò³ íå ³ñíóº ðåàëüíîãî âõîäæåííÿ ó ä³ÿëüí³ñíî-ïðàâîâó ñèñòåìó,
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à çíà÷èòü íåìàº ïðàâîâî¿ ñîö³àë³çàö³¿, ïðèíàéìí³ ïîçèòèâíî¿.
Âàæëèâó ðîëü ó ðåàë³çàö³¿ öüîãî ïðèíöèïó â³ä³ãðàþòü â³äïî-
â³äí³ ö³ííîñò³ ³ íàñòàíîâè ïðîôåñ³îíàë³â, ùî îðãàí³çóþòü, ïðî-
âîäÿòü ó æèòòÿ ³ êîíòðîëþþòü ò³ ÷è ³íø³ ïðàâîâ³ àêö³¿;

2) ïðèíöèï ïðàâîâîãî ïð³îðèòåòó. Íåîäì³ííîþ âèìîãîþ
áóäü-ÿêîãî àñïåêòó ïðàâîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, â ÿê³é áè ñôåð³ âîíà
íå çä³éñíþâàëàñÿ, º àáñîëþòíèé ïð³îðèòåò çàêîíó, éîãî áåç-
ðîçä³ëüíå ïàíóâàííÿ. Íå ìîæå áóòè ïîë³òè÷íèõ, ³äåîëîã³÷-
íèõ, ïñèõîëîã³÷íèõ òà ³íøèõ ôàêòîð³â, ÿê³ ìîãëè á ³í³ö³þâàòè
íàéìåíøå â³äõèëåííÿ â³ä çàêîíó, ïðè÷îìó íå ò³ëüêè òîãî çà-
êîíó, ùî äàº îö³íêó ñîö³àëüíîìó ÿâèùó, à é òîãî, ÿêèé âèçíà-
÷àº ïðîöåñ ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ïðàâîâî¿ ä³¿. Â³äõèëåííÿ â³ä ö³º¿ âè-
ìîãè íà ïðàêòèö³ îçíà÷àº ðóéíóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè ÷å-
ðåç ïðàâîâèé àñïåêò ä³ÿëüíîñò³;

3) ïðèíöèï ãàðàíò³¿. Â³í ïîëÿãàº â òîìó, ùî çàáåçïå÷óºòü-
ñÿ àêòèâí³ñòü áóäü-ÿêî¿ îñîáèñòîñò³ â òîìó ïðàâîâîìó ïðîöå-
ñ³, äå éäåòüñÿ ïðî ¿¿ äîëþ ÷è ³íòåðåñè. Òàêå çàáåçïå÷åííÿ ìàº
ãàðàíòóâàòè çàêîí, ïðè÷îìó ãàðàíò³¿ ïîâèíí³ ìàòè òàêèé õà-
ðàêòåð, ùî æîäíà ã³ëêà âëàäè ÷è ïîñàäîâà îñîáà íå ìîæóòü ¿¿
³ãíîðóâàòè àáî îñëàáèòè. Íàïðèêëàä, çðàçêîì ãàðàíò³é äå-
ìîêðàòè÷íèõ ïðàãíåíü, íåçâàæàþ÷è íà ïîð³âíÿíî íåâåëèêèé
îáñÿã, ìîæå áóòè Êîíñòèòóö³ÿ ÑØÀ. Ìàáóòü, öå ìîæíà ïîÿñ-
íèòè òèì, ùî ¿¿ àâòîðè ³ ò³, õòî ïðèéìàâ Êîíñòèòóö³þ, íàñ-
ïðàâä³, à íå ïðî ëþäñüêå îêî, ïðàãíóëè äî òîðæåñòâà äåìîê-
ðàòè÷íèõ ïðèíöèï³â;

4) ïðèíöèï êîìïåíñàö³¿. Ó ðåàëüíîìó æèòò³ ÷àñòî òðàïëÿ-
þòüñÿ ñèòóàö³¿, êîëè ïîðóøåíî òå ÷è ³íøå ïðàâî îñîáèñòîñò³,
ÿêå ïåðåäáà÷åíå çàêîíîì. Ó òàêèõ âèïàäêàõ çàêîí ïîâèíåí
ïåðåäáà÷àòè ìàòåð³àëüíó ³ ìîðàëüíó êîìïåíñàö³þ, à ïðàâîî-
õîðîíí³ îðãàíè ãàðàíòóâàòè ¿¿ îòðèìàííÿ. Ç òî÷êè çîðó ïðà-
âîâî¿ ñîö³àë³çàö³¿ âàæëèâ³ñòü öüîãî ïðèíöèïó ïîëÿãàº â òîìó,
ùî â³í ìîæå çàõèñòèòè â³ä ñîö³àëüíî¿ àïàò³¿ òà ïðàâîâîãî í³ã³-
ë³çìó, ÿê³ çàâæäè âèíèêàþòü àáî ïðèíàéìí³ ìàþòü òåíäåí-
ö³þ äî âèíèêíåííÿ ï³ä âïëèâîì ïîðóøåíü çàêîíó, äîïóùå-
íèõ íåêîìïåòåíòíèìè àáî íåñóìë³ííèìè ä³ÿ÷àìè ïðàâîâî¿
ñôåðè. Öåé ïðèíöèï ìîæå ñòàòè îäíèì ³ç îñíîâîïîëîæíèõ
ïðèíöèï³â ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó âçàãàë³ òà ïðàâîâî¿ ñîö³àë³-
çàö³¿ çîêðåìà ëèøå ó òîìó ðàç³, êîëè âèìîãè êîìïåíñàö³¿, ïðî
êîãî á íå éøëîñÿ, ñòàëè íîðìîþ ïðàâîâî¿ ñâ³äîìîñò³ ³ ïðàê-
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òè÷íî¿ ïîâåä³íêè. Ðåàë³çàö³ÿ öüîãî ïðèíöèïó ìàº îñîáëèâó
âàæëèâ³ñòü ùå é òîìó, ùî â³í ñïðèÿº êîðåêö³¿ ïðàâîâî¿ ñîö³-
àë³çàö³¿ íå ò³ëüêè çâè÷àéíèõ ãðîìàäÿí, à é ïîñàäîâèõ îñ³á ó
âñ³õ ñîö³àëüíèõ ñèñòåìàõ ³ ñòðóêòóðàõ, òîáòî íà âèùèõ ùàá-
ëÿõ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Òðåòÿ ãðóïà ïðèíöèï³â ñêëàäàºòüñÿ ç îðãàí³çàö³éíî-òåõ-
íîëîã³÷íèõ ïðèíöèï³â. Îðãàí³çàö³éíî-òåõíîëîã³÷íèé àñïåêò óï-
ðàâë³ííÿ — öå ïåðø çà âñå îðãàí³çàö³éíî-ðîçïîðÿä÷à, àäì³-
í³ñòðàòèâíî-âèêîíàâ÷à ä³ÿëüí³ñòü. ¯¿ äîñë³äèâ ùå À. Ôàéîëü, ³
âîíà çàëèøèëàñÿ ìàéæå íåçì³ííîþ. Äî òàêèõ ïðèíöèï³â, çà
À. Ôàéîëåì, íàëåæàòü:

1) ðîçïîä³ë ïðàö³. Ñïåö³àë³çàö³ÿ º ïðèðîäíèì ïîðÿäêîì ðå-
÷åé. Ìåòîþ ðîçïîä³ëó ïðàö³ º âèêîíàííÿ ðîáîòè á³ëüøî¿ çà
îáñÿãîì ³ êðàùî¿ çà ÿê³ñòþ ïðè òèõ æå çóñèëëÿõ;

2) ïîâíîâàæåííÿ é â³äïîâ³äàëüí³ñòü. Ïîâíîâàæåííÿ º ïðà-
âîì â³ääàâàòè íàêàçè, à â³äïîâ³äàëüí³ñòü öå ¿¿ ñêëàäîâà ïðî-
òèëåæí³ñòü. Òàì, äå äàþòüñÿ íàêàçè — òàì âèíèêàº â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü;

3) äèñöèïë³íà. Âîíà ïåðåäáà÷àº ñëóõíÿí³ñòü ³ ïîâàãó ùîäî
äîñÿãíóòèõ óãîä ì³æ îðãàí³çàö³ºþ òà ¿¿ ðîá³òíèêàìè. Äèñöèï-
ë³íà òàêîæ ïðèïóñêàº ñïðàâåäëèâå çàñòîñóâàííÿ ñàíêö³é;

4) ºäèíîíà÷àëüí³ñòü. Ðîá³òíèê ïîâèíåí îòðèìóâàòè íàêàçè
ëèøå â³ä îäíîãî áåçïîñåðåäíüîãî íà÷àëüíèêà;

5) ºäí³ñòü íàïðÿìó. Êîæíà ãðóïà, ùî ä³º â ìåæàõ îäí³º¿
ìåòè, ìàº áóòè îá’ºäíàíà ºäèíèì ïëàíîì ³ ìàòè îäíîãî êå-
ð³âíèêà;

6) ï³äïîðÿäêóâàííÿ îñîáèñòèõ ³íòåðåñ³â çàãàëüíèì. ²íòåðåñè
îäíîãî ðîá³òíèêà àáî ãðóïè ðîá³òíèê³â íå ïîâèíí³ áóòè âè-
ùèìè çà ³íòåðåñè êîëåêòèâó àáî îðãàí³çàö³¿;

7) âèíàãîðîäà ïåðñîíàëó. Ùîá çàáåçïå÷èòè â³ðí³ñòü ³ ï³ä-
òðèìêó ðîá³òíèê³â, âîíè ïîâèíí³ îòðèìóâàòè ñïðàâåäëèâó çà-
ðîá³òíó ïëàòó çà ñâîþ ñëóæáó;

8) öåíòðàë³çàö³ÿ. ßê ³ ðîçïîä³ë ïðàö³, öåíòðàë³çàö³ÿ º ïðè-
ðîäíèì ïîðÿäêîì ðå÷åé. Íåîáõ³äíà ïðàâèëüíà ïðîïîðö³ÿ
ì³æ öåíòðàë³çàö³ºþ ³ äåöåíòðàë³çàö³ºþ;

9) ñêàëÿðíèé ëàíöþã. Ñêàëÿðíèé ëàíöþã — öå ðÿä îñ³á, ÿê³
ìàþòü êåð³âí³ ïîñàäè â³ä íàéíèæ÷îãî äî íàéâèùîãî ð³âíÿ,
³ºðàðõ³ÿ ïîâèííà áóòè îïòèìàëüíîþ;

10) ïîðÿäîê: ì³ñöå äëÿ âñüîãî ³ âñå íà ñâîºìó ì³ñö³;
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11) ñïðàâåäëèâ³ñòü. Ñïðàâåäëèâ³ñòü — öå ïîºäíàííÿ äîáðî-
òè ³ ïðàâîñóääÿ;

12) ñòàá³ëüí³ñòü ïåðñîíàëó. Âèñîêà ïëèíí³ñòü êàäð³â çíè-
æóº åôåêòèâí³ñòü îðãàí³çàö³¿;

13) ³í³ö³àòèâà. ²í³ö³àòèâà îçíà÷àº ðîçðîáêó ïëàíó ³ éîãî
óñï³øíó ðåàë³çàö³þ. Öå íàäàº îðãàí³çàö³¿ ñèëè é åíåðã³¿;

14) êîðïîðàòèâíèé äóõ. Ñîþç — öå ñèëà, à âîíà º ðåçóëüòà-
òîì ãàðìîí³¿ ïåðñîíàëó.

§ 2. Управлінське рішення: 
стадії розробки та основні вимоги 

Óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ ìîæíà ðîçãëÿäàòè ó äâîõ àñïåêòàõ.
Ïî-ïåðøå, öå ïåâíèé äîêóìåíò ôàõ³âö³â, êåð³âíèê³â, ÿêèé ì³ñ-
òèòü çàâäàííÿ, íàïðÿìè ³ êðîêè, òåðì³íè, ðåñóðñè ïîäàëüøî¿
ä³ÿëüíîñò³; ïî-äðóãå, ðîçãîðíóòèé ó ÷àñ³ ëîã³êî-ðîçóìîâèé,
åìîö³éíî-ïñèõîëîã³÷íèé, îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâèé ïðîöåñ,
ÿêèé çä³éñíþºòüñÿ ó ìåæàõ êîìïåòåíö³¿ ñóá’ºêòà óïðàâë³ííÿ,
âíàñë³äîê ÷îãî âèíèêàº ïðîåêò çì³íè â îðãàí³çàö³¿, ñîö³àëüí³é
ñèñòåì³ â ö³ëîìó àáî îêðåìèõ ¿¿ ëàíêàõ.

Ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ, ÿê ³ îáì³í ³íôîðìàö³ºþ, — ñêëàäîâà
áóäü-ÿêî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³¿. Íåîáõ³äí³ñòü ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ
ïðîéìàº óïðàâë³íñüê³ ä³¿ âñ³õ ñóá’ºêò³â ñîö³àëüíîãî óïðàâë³í-
íÿ. Äëÿ êîæíîãî, õòî çàéìàºòüñÿ óïðàâë³íñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ,
âàæëèâî çðîçóì³òè ïðèðîäó ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ, òèïè ð³-
øåíü, ñïîñîáè, ìåòîäè, ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ öüîãî ïðî-
öåñó òà ôàêòîðè, ÿê³ íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè ïðè ïðèéíÿòò³
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.

Ð³øåííÿ — öå çàâæäè âèá³ð àëüòåðíàòèâè. Ìåòîþ ð³øåííÿ º
çàáåçïå÷åííÿ ðóõó äî íàì³÷åíî¿ ö³ë³. Òîìó íàéåôåêòèâí³øèì
îðãàí³çàö³éíèì ð³øåííÿì áóäå òîé âèá³ð, ÿêèé íàñïðàâä³ ìî-
æå áóòè ðåàë³çîâàíèé, à íå ïðèìàðíèé ³ çìîæå çðîáèòè âíå-
ñîê ó äîñÿãíåííÿ ê³íöåâî¿ ìåòè.

Îðãàí³çàö³éí³ ð³øåííÿ ìîæíà êâàë³ô³êóâàòè ÿê çàïðîãðà-
ìîâàí³ ³ íåçàïðîãðàìîâàí³. Çàïðîãðàìîâàí³ ð³øåííÿ — öå ðå-
çóëüòàò ðåàë³çàö³¿ ïåâíî¿ ïîñë³äîâíîñò³ êðîê³â ³ ä³é, ïîä³áíî
äî òèõ, ùî ïðèéìàþòüñÿ ïðè ð³øåíí³ ìàòåìàòè÷íîãî ð³âíÿí-
íÿ. ßê ïðàâèëî, ê³ëüê³ñòü ìîæëèâèõ àëüòåðíàòèâ îáìåæåíà
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³ âèá³ð ñë³ä çðîáèòè â ìåæàõ ñïðÿìóâàíü, çàäàíèõ îðãàí³çà-
ö³ºþ. Íàïðèêëàä, ñêëàäàþ÷è ãðàô³ê ïðèéîìó ñóää³â ó òîìó ÷è
³íøîìó ðàéîí³, íåîáõ³äíî âèõîäèòè ç ôîðìóëè, ÿêà âèçíà÷àº
ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ ê³ëüê³ñòþ íàñåëåííÿ â ðàéîí³ ³ ê³ëüê³ñòþ
ñóää³â. Ïðîãðàìóâàííÿ ââàæàºòüñÿ äîïîì³æíèì çàñîáîì ó
ïðèéíÿòò³ åôåêòèâíèõ îðãàí³çàö³éíèõ ð³øåíü, âîíî çíèæóº
â³ðîã³äí³ñòü ïîìèëîê. Öå òàêîæ çàîùàäæóº ÷àñ, îñê³ëüêè íå
ïîòð³áíî ùîðàçó ðîçðîáëÿòè ÿêóñü íîâó ïðîöåäóðó.

Íåçàïðîãðàìîâàí³ ð³øåííÿ ïîòð³áí³ â ñèòóàö³ÿõ, ÿê³ ïåâíîþ
ì³ðîþ íîâ³, âíóòð³øíüî íå ñòðóêòóðîâàí³ àáî ñïîëó÷åí³ ç íå-
â³äîìèìè ÷èííèêàìè. Îñê³ëüêè çàçäàëåã³äü íåìîæëèâî
ñêëàñòè êîíêðåòíó ïîñë³äîâí³ñòü íåîáõ³äíèõ êðîê³â, íåîáõ³ä-
íî ðîçðîáèòè ïðîöåäóðó ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ. Äî íåçàïðî-
ãðàìîâàíèõ ìîæíà â³äíåñòè ð³øåííÿ òàêèõ òèï³â: ÿêèìè ìà-
þòü áóòè ö³ë³ îðãàí³çàö³¿, ÿê ïîêðàùèòè ä³ÿëüí³ñòü ñîö³àëüíî-
ãî ³íñòèòóòó, ÿê âèò³ñíèòè íåãàòèâí³ â³äíîñèíè, ÿê çì³íèòè
ìîòèâàö³þ ëþäåé òîùî. Â êîæí³é ç öèõ ñèòóàö³é ñïðàâ-
æíüîþ ïðè÷èíîþ ïðîáëåìè ìîæå áóòè áóäü-ÿêèé ÷èííèê.

Íà ïðàêòèö³ íå÷àñòî òðàïëÿþòüñÿ çàïðîãðàìîâàí³ àáî
íåçàïðîãðàìîâàí³ ð³øåííÿ ó ÷èñòîìó âèãëÿä³. ßê ïðàâèëî,
âîíè áóâàþòü ì³æ êðàéí³ìè âàð³àíòàìè.

ßêèì æå ÷èíîì ïðèéìàþòüñÿ ð³øåííÿ? Íåîáõ³äíî çàó-
âàæèòè, ùî ïðàâèëüíå ð³øåííÿ ïðèéíÿòè ñêëàäíî, àäæå
ëþäñüêà ïîâåä³íêà íå çàâæäè ëîã³÷íà (³íîä³ íàñ ï³äøòîâõó-
þòü äî âèáîðó âàð³àíò³â íå ðîçóì, íå ëîã³êà, à ïî÷óòòÿ), òî-
ìó íå äèâíî, ùî ñïîñîáè, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü ñóá’ºêòè óï-
ðàâë³ííÿ (êåð³âíèêè), âàð³þþòüñÿ â³ä ñïîíòàííèõ äî âèñîêî-
ëîã³÷íèõ, ³ ëþäèíà ïåðåáóâàº ï³ä âïëèâîì òàêèõ ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íèõ ÷èííèê³â, ÿê ñîö³àëüí³ íàñòàíîâè, äîñâ³ä,
îñîáèñò³ñí³ ö³ííîñò³.

Íàñòóïíîþ õàðàêòåðèñòèêîþ ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ
º éîãî ð³çíîìàí³òíèé õàðàêòåð — ³íòó¿òèâíèé, îñíîâàíèé íà
ñóäæåííÿõ òà ðàö³îíàëüíèé.

Ñóòî ³íòó¿òèâíå ð³øåííÿ — öå âèá³ð, çðîáëåíèé ò³ëüêè íà
îñíîâ³ â³ä÷óòòÿ, ùî â³í â³ðíèé. Ó òàêîìó ðàç³ ð³øåííÿ áóâàþòü
âèïàäêîâ³, íå äîñèòü åôåêòèâí³, øàíñè íà ïðàâèëüíèé âèá³ð
òóò íåâèñîê³. 

Ð³øåííÿ, îñíîâàí³ íà ñóäæåííÿõ, ³íîä³ çäàþòüñÿ ³íòó¿òèâ-
íèìè. Àëå öå âèá³ð, îáóìîâëåíèé çíàííÿì àáî íàêîïè÷åíèì
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äîñâ³äîì. Ëþäèíà âèêîðèñòîâóº çíàííÿ ïðî òå, ùî â³äáóâàëî-
ñÿ ó ñõîæèõ ñèòóàö³ÿõ ðàí³øå, ùîá åêñòðàïîëþâàòè ðåçóëüòàò
àëüòåðíàòèâíèõ âàð³àíò³â íà ³ñíóþ÷ó ñèòóàö³þ. Ñïèðàþ÷èñü
íà çäîðîâèé ãëóçä, âîíà âèáèðàº àëüòåðíàòèâó, ÿêà ìàëà óñï³õ
ðàí³øå.

Ñóäæåííÿ ÿê îñíîâà ð³øåííÿ êîðèñíå, îñê³ëüêè áàãàòî ñî-
ö³àëüíèõ ñèòóàö³é ìàþòü òåíäåíö³þ äî ïîâòîðåííÿ. Òàêå ð³-
øåííÿ åôåêòèâí³øå ³ ìàº á³ëüøå øàíñ³â áóòè ïðàâèëüíèì,
àäæå âîíî ñïèðàºòüñÿ íà çäîðîâèé ãëóçä.

Àëå âñå æ ñïðàâæí³é çäîðîâèé ãëóçä òðàïëÿºòüñÿ íå÷àñòî.
Öå, ïî-ïåðøå. Ïî-äðóãå, îñê³ëüêè ñóäæåííÿ çàâæäè ñïèðà-
þòüñÿ íà äîñâ³ä, íàäì³ðíà îð³ºíòàö³ÿ íà íüîãî çàì³ùóº ð³øåí-
íÿ ó íàïðÿìàõ, çíàéîìèõ ëþäèí³ çà ìèíóëèìè ä³ÿìè. Ïðè òà-
êîìó çàì³ùåíí³ ìîæíà âòðàòèòè íîâó àëüòåðíàòèâó, ÿêà ìîã-
ëà á ñòàòè åôåêòèâí³øîþ, í³æ çíàéîì³ âàð³àíòè.

Íàéåôåêòèâí³øèì ïðîöåñîì ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ º ¿¿ ðàö³-
îíàëüíèé âèá³ð. Òóò éäåòüñÿ ïðî íåñê³í÷åííó ïîñë³äîâí³ñòü
âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ êðîê³â òà ñóêóïí³ñòü âèáîð³â. Ïðîöåñ ðàö³-
îíàëüíîãî ð³øåííÿ ïðîáëåìè ìàº ê³ëüêà åòàï³â.

1. Ä³àãíîñòèêà ïðîáëåìè. Ïåðøèì êðîêîì íà øëÿõó ïðèé-
íÿòòÿ ð³øåííÿ º ïðîâåäåííÿ ñîö³àëüíî¿ ä³àãíîñòèêè. Ä³àãíîç
áóäü-ÿêî¿ ñîö³àëüíî¿ ñèòóàö³¿ ìàº áóòè ÿêíàéòî÷í³øèé ³ íàé-
ïîâí³øèé, òîä³ ³ «ë³êóâàííÿ» ïðîáëåìè áóäå åôåêòèâíèì. Àä-
æå ïðàâèëüíî âèçíà÷èòè ïðîáëåìó — çíà÷èòü íàïîëîâèíó
âèð³øèòè ¿¿. Ïðîáëåìîþ ââàæàºòüñÿ ñèòóàö³ÿ, êîëè ïîñòàâëå-
íî¿ ìåòè íå äîñÿãíóòî àáî êîëè º ìîæëèâ³ñòü ùî-íåáóäü çì³-
íèòè íà êðàùå. Ïåðøîþ ôàçîþ â ä³àãíîñòèö³ ñêëàäíî¿ ïðîá-
ëåìè º óñâ³äîìëåííÿ ³ âñòàíîâëåííÿ ñèìïòîì³â òðóäíîù³â
àáî íàÿâíèõ ìîæëèâîñòåé, ùî äîïîìîæå âèçíà÷èòè ïðîáëå-
ìó â çàãàëüíîìó âèãëÿä³. Äðóãîþ ôàçîþ º çá³ð ðåëåâàíòíî¿ ³í-
ôîðìàö³¿, òîáòî òàêî¿, ÿêà ñòîñóºòüñÿ ò³ëüêè ö³º¿ ïðîáëåìè.

2. Ôîðìóëþâàííÿ îáìåæåíü ³ êðèòåð³¿â ó ïðèéíÿòò³ ð³øåí-
íÿ. Êîëè ïðîáëåìà ïðîéøëà ñîö³àëüíó ä³àãíîñòèêó, íåîáõ³ä-
íî ÿñíî óñâ³äîìèòè, ùî ñàìå ç ö³ºþ ïðîáëåìîþ ìîæíà çðî-
áèòè. Áàãàòî ÿê³ ç ð³øåíü ïðîáëåìè íå áóäóòü ðåàë³ñòè÷íèìè,
îñê³ëüêè ó ñóá’ºêòà óïðàâë³ííÿ (îðãàí³çàö³ÿ, óñòàíîâà, ñó-
ñï³ëüñòâî â ö³ëîìó àáî äåðæàâà) íåäîñòàòíüî ðåñóðñ³â äëÿ ðå-
àë³çàö³¿ ïðèéíÿòîãî ð³øåííÿ. Îáìåæåííÿ êîðåãóþ÷èõ ä³é
çâóæóþòü ìîæëèâîñò³ ó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü. Íà öüîìó åòàï³
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íåîáõ³äíî óÿâèòè ñóòí³ñòü îáìåæåíü ³ ò³ëüêè ïîò³ì âèÿâèòè
àëüòåðíàòèâè. ßêùî öüîãî íå çðîáèòè, ìîæå áóòè âèáðàíå
íåðåàë³ñòè÷íå ñïðÿìóâàííÿ ä³é, ùî íå âèð³øèòü, à ïîãëèáèòü
ïðîáëåìó. Îáìåæåííÿ âàð³þþòüñÿ é ³äåíòèô³êóþòüñÿ. Íà
äîïîâíåííÿ äî öüîãî ñë³ä âèçíà÷èòè ñòàíäàðòè, çà ÿêèìè
îö³íþâàòèìóòüñÿ íà íàñòóïíîìó åòàï³ àëüòåðíàòèâí³ âàð³àí-
òè âèáîðó. Ö³ ñòàíäàðòè ³ º êðèòåð³ÿìè ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ.
Âîíè âèñòóïàþòü ÿê ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî îö³íêè ð³øåíü. 

3. Âèçíà÷åííÿ àëüòåðíàòèâ. Íà öüîìó åòàï³ ôîðìóëþºòüñÿ
íàá³ð àëüòåðíàòèâíèõ ð³øåíü ïðîáëåìè. Ïîãëèáëåíèé àíàë³ç
âàæêèõ ïðîáëåì íåîáõ³äíèé äëÿ ðîçðîáêè ê³ëüêîõ ä³éñíî â³ä-
ì³ííèõ îäíà â³ä îäíî¿ àëüòåðíàòèâ, ïåðåäáà÷àþ÷è ³ ìîæëè-
â³ñòü áåçä³ÿëüíîñò³. Â³ä³áðàâøè àëüòåðíàòèâè, íåîáõ³äíî îö³-
íèòè ¿õ. 

4. Îö³íêà àëüòåðíàòèâ. Âèÿâèâøè àëüòåðíàòèâè, íåîáõ³ä-
íî îö³íèòè ¿õ ñòîñîâíî ê³ëüêîñò³ òà ÿêîñò³. Âèçíà÷àþòüñÿ äî-
ñòî¿íñòâà àëüòåðíàòèâ ³ ìîæëèâ³ çàãàëüí³ íàñë³äêè ó ðàç³ ¿õ
ïðèéíÿòòÿ. Âñ³ êðèòåð³¿ îö³íþþòüñÿ ó ïåâíèõ áàëàõ, à ïîò³ì
âñ³ âîíè ï³äñóìîâóþòüñÿ. Ð³øåííÿ, ÿêå ìàòèìå íàéâèùó
çàãàëüíó îö³íêó â áàëàõ, ³ º î÷åâèäíèì âèáîðîì. 

5. Âèá³ð àëüòåðíàòèâè. ßêùî ïðîáëåìó áóëî ïðàâèëüíî
âèçíà÷åíî, à àëüòåðíàòèâí³ ð³øåííÿ ðåòåëüíî çâàæåíî é îö³-
íåíî, ïðèéíÿòè îñòàòî÷íå ð³øåííÿ ïðîñòî. Âèáèðàºòüñÿ àëü-
òåðíàòèâà ç íàéá³ëüøèìè ñïðèÿòëèâèìè çàãàëüíèìè íàñë³ä-
êàìè. Àëå ÿêùî ïðîáëåìà ñêëàäíà ³ ïðè ¿¿ âèð³øåíí³ ìîæå
áóòè áàãàòî êîìïðîì³ñ³â àáî ÿêùî ³íôîðìàö³ÿ ³ àíàë³ç ñóá’ºê-
òèâí³, òî ìîæå ñòàòèñÿ, ùî æîäíà àëüòåðíàòèâà íå áóäå êðà-
ùèì âèáîðîì. Ó òàêîìó ðàç³ ãîëîâíó ðîëü âèêîíóâàòèìóòü
äîáð³ ñóäæåííÿ é äîñâ³ä. Îñòàòî÷íèé âèá³ð áóäå ïðàâèëüíèì,
ÿêùî ð³øåííÿ â³äïîâ³äàº òàêèì âèìîãàì: 1) êîíêðåòí³ñòü;
2) îïòèìàëüí³ñòü; 3) àäåêâàòí³ñòü; 4) îðãàí³÷í³ñòü; 5) àäðåñ-
í³ñòü; 6) âñåá³÷í³ñòü; 7) êîìïëåêñí³ñòü. 

6. Ðåàë³çàö³ÿ. Ðåàëüíà ö³íí³ñòü ð³øåííÿ º î÷åâèäíîþ ò³ëüêè
ï³ñëÿ éîãî çä³éñíåííÿ. Äëÿ öüîãî íåîáõ³äíî çàðó÷èòèñÿ ï³ä-
òðèìêîþ âñ³õ, õòî ïðè÷åòíèé äî âèêîíàííÿ ð³øåííÿ, âñòàíî-
âèòè çâîðîòíèé çâ’ÿçîê, òîáòî òðåáà ç³ñòàâëÿòè ðåçóëüòàòè âè-
êîíàííÿ ð³øåíü íà âñ³õ íàñòóïíèõ ñòàä³ÿõ, ìàòè äàí³ ïðî òå,
ùî çì³íèëîñÿ ç ïî÷àòêîì ðåàë³çàö³¿ ð³øåííÿ, ùîá â÷àñíî ñêî-
ðåãóâàòè éîãî, ïîêè ïåðåäáà÷óâàíîìó ïðîöåñó íå çàïîä³ÿíî
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çíà÷íî¿ øêîäè. Òîáòî äàë³ ä³º óïðàâë³íñüêèé öèêë ó ïîâíîìó
îáñÿç³, ïðî ÿêèé ìè ãîâîðèëè ðàí³øå. 

Óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ ìàº â³äïîâ³äàòè ïåâíèì ïðèíöè-
ïàì: êîíêðåêòíîñò³, àäðåñíîñò³, îïòèìàëüíîñò³, åôåêòèâ-
íîñò³, îðãàí³÷íîñò³. Íåïðîäóìàí³ â³äïîâ³äíî äî öèõ ïðèí-
öèï³â ð³øåííÿ íå çðîáëÿòü ïîçèòèâíîãî âíåñêó ó ðîçâèòîê
ñóñï³ëüñòâà. ×îãî êîøòóº, íàïðèêëàä, ïðèéíÿòèé Âåðõîâ-
íîþ Ðàäîþ äåðæàâíèé áþäæåò íà 2003 ð., ó ÿêîìó ïîëî-
æåííÿ ïðî ï³äâèùåííÿ çàðïëàòè íå ï³äêð³ïëþâàëèñÿ ïî-
ëîæåííÿì ïðî òå, çà ðàõóíîê ÿêèõ êîøò³â öüîãî íåîáõ³äíî
äîìîãòèñÿ. 

§ 3. Соціальне управління 
і соціальне прогнозування, 
проектування та планування 

Ó ñèñòåì³ íàóêîâîãî óïðàâë³ííÿ îñîáëèâå ì³ñöå ïîñ³äàº
ïðîãíîçóâàííÿ. Í³ÿêèé ³íøèé íàïðÿì â óïðàâë³íí³ çà îñòàííþ
÷âåðòü ñòîë³òòÿ íå ñóïðîâîäæóâàâñÿ òàêèìè çèãçàãàìè ó ñâîº-
ìó ñòàíîâëåíí³ — â³ä ïîâíî¿ çíåâàãè äî âèçíàííÿ éîãî íàäì³ð-
íî¿ ìîãóòíîñò³. 

Ó ÷îìó æ ñóòü ïðîãíîçóâàííÿ? Ïðîãíîç — öå îñîáëèâèé ð³çíî-
âèä íàóêîâîãî ïåðåäáà÷åííÿ. Ïðîãíîçóâàííÿ íå ïåðåäáà÷àº âèð³-
øåííÿ ïðîáëåì ìàéáóòíüîãî, éîãî çàâäàííÿ ³íøå — äîïî-
ìîãòè íàóêîâîìó îáãðóíòóâàííþ ïëàí³â ³ ð³çíèõ çàõîä³â. Ï³ä
ïðîãíîçîì òðåáà ðîçóì³òè éìîâ³ðíå òâåðäæåííÿ ïðî ìàéáóò-
íº ç âèñîêèì ñòóïåíåì äîñòîâ³ðíîñò³. Ïðîãíîçóâàííÿ ìîæíà
âèçíà÷èòè ÿê ïðîöåñ çäîáóòòÿ íàóêîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî òåíäåíö³¿
ðîçâèòêó ³ ìàéáóòí³é ñòàí ñîö³àëüíîãî ïðîöåñó, â³äíîñèí, ÿâèù
³ ïîä³é ó ñîö³àëüí³é ïðàêòèö³.

Ìåòà ïðîãíîçó: íà îñíîâ³ àíàë³çó ñòàíó ³ ïîâåä³íêè ñèñòå-
ìè â ìèíóëîìó ³ âèâ÷åííÿ òåíäåíö³¿ çì³íè ôàêòîð³â, ùî âïëè-
âàþòü íà ñèñòåìó, ïðàâèëüíî âèçíà÷èòè ê³ëüê³ñí³ ³ ÿê³ñí³ ïà-
ðàìåòðè ¿¿ ðîçâèòêó ó ïåðñïåêòèâ³, ðîçêðèòè çì³ñò ñèòóàö³¿,
ó ÿê³é îïèíèòüñÿ ñèñòåìà.

Ñîö³àëüíå ïðîãíîçóâàííÿ íå ìàº äèðåêòèâíîãî õàðàêòåðó.
Â³äì³íí³ñòü â³ä ïëàíó ïîëÿãàº â òîìó, ùî ïðîãíîçóâàííÿ äàº
³íôîðìàö³þ äëÿ îáãðóíòóâàííÿ ð³øåíü ³ âèáîðó ìåòîä³â ïëà-
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íóâàííÿ. Âîíî âêàçóº íà ìîæëèâ³ñòü òîãî ÷è ³íøîãî øëÿõó
ðîçâèòêó ó ìàéáóòíüîìó, à ó ïëàí³ º ð³øåííÿ ïðî òå, ÿê³ ç
ìîæëèâîñòåé ñóñï³ëüñòâî ðåàë³çóº.

Â ìåòîäîëîã³¿ ñîö³îëîã³÷íî¿ íàóêè ñîö³àëüíîìó ïðîãíîçó-
âàííþ â³äâåäåíî çíà÷íå ì³ñöå, àäæå âîíî äàº çìîãó äîñë³äæó-
âàòè äèíàì³êó é ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó ñîö³àëüíèõ ïðîöåñ³â
òà ÿâèù ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ é íàóêîâî¿ îáãðóí-
òîâàíîñò³ ñîö³àëüíîãî ïðîãðàìóâàííÿ, ïðîåêòóâàííÿ òà óï-
ðàâë³ííÿ â ö³ëîìó. Ñïåöèô³÷íîþ îñîáëèâ³ñòþ ñîö³àëüíîãî
ïðîãíîçóâàííÿ º ò³ñíèé âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ ïåðåäáà÷åííÿì
³ ïîïåðåäæåííÿì, ÿêèé ó äåÿêèõ âèïàäêàõ çäàòíèé ïðèçâîäè-
òè äî ñàìîçä³éñíåííÿ. Öüîãî ìîæíà äîñÿãòè çíà÷íîþ ì³ðîþ
çà óìîâ êåðîâàíîñò³ òèì ÷è ³íøèì ñîö³àëüíèì îá’ºêòîì, ÿêèé
äîñë³äæóºòüñÿ, ÷åðåç âïðîâàäæåííÿ ïðîãíîñòè÷íèõ ö³ëåé,
ïëàí³â, ïðîåêò³â, ïðîãðàì ³ ð³øåíü.

Îäí³ºþ ç ãîëîâíèõ óìîâ íàóêîâî¿ êîðåêòíîñò³ ùîäî çä³é-
ñíåííÿ ñîö³àëüíîãî ïðîãíîçóâàííÿ âèñòóïàº ðîçóì³ííÿ òîãî,
ùî ïðîãíîç íå ìîæíà îòîòîæíþâàòè ç³ ñïðîáàìè ïåðåäáà÷è-
òè âñ³ äåòàë³ ìàéáóòíüîãî âíàñë³äîê ä³ÿííÿ äîñèòü âåëèêî¿
ê³ëüêîñò³ ìàêðî- òà ì³êðîôàêòîð³â ³ îêðåìèõ ñïåöèô³÷íèõ
÷èííèê³â, ùî îïîñåðåäêîâóþòü äîñë³äæóâàí³ ôåíîìåíè. Ñàìå
òîìó çàêîíè ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó ìîæóòü ìàòè éìîâ³ðíèé
õàðàêòåð, à ïðîãíîñòè÷í³ âèñíîâêè íàéêîíêðåêòí³øå ôîðìó-
ëþâàòè ÿê òåíäåíö³¿ àáî âàð³àòèâí³ ìîäåë³. Ïðîãíîçóâàííÿ
îïåðóº êàòåãîð³ÿìè «ïåðåäáà÷åííÿ» ³ «ïåðåäð³êàííÿ» (âêàç³â-
êà), àëå âîäíî÷àñ ñàì òåðì³í «ïðîãíîç» º íàóêîâî îïðåäìå÷å-
íîþ ôîðìîþ ¿õ ðåàë³çàö³¿. ßêùî ïåðåäáà÷åííÿ ìîæå âò³ëþâà-
òèñÿ ó ôîðìó ñêëàäíîãî ïåðåäáà÷åííÿ, íàâ³òü åìîö³éíîãî ïå-
ðåä÷óòòÿ òà âèÿâëÿòèñÿ ó ôîðì³ îïèñóâàííÿ ìîæëèâèõ àáî
áàæàíèõ ïåðñïåêòèâ, ñòàí³â, ð³øåíü ³ ïðîáëåì ìàéáóòíüîãî,
òî ïåðåäáà÷åííÿ ïîâ’ÿçàíå ç âèêîðèñòàííÿì ³íôîðìàö³¿ ïðî
ìàéáóòíº äëÿ ö³ëåñïðÿìîâàíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ùîäî âèð³øåííÿ
â³äïîâ³äíî ïðîáëåì, ùî âèíèêàþòü.

Ó ìåòîäîëîã³¿ ïðîãíîçóâàííÿ âèîêðåìëþþòü ïðîãíîçè
äâîõ âèä³â — ïîøóêîâèé òà íîðìàòèâíèé.

Ïîøóêîâèé ïðîãíîç — öå âèçíà÷åííÿ ìîæëèâèõ ñòàí³â
äîñë³äæóâàíîãî ôåíîìåíà ó ìàéáóòíüîìó (íàïðèêëàä, ³íâàð³-
àíòí³ ìîäåë³ âäîñêîíàëåííÿ äåðæàâè, ïðàâîâî¿ ñèñòåìè). Â³í
áóäóºòüñÿ çà ïåâíîþ øêàëîþ ìîæëèâîñòåé, çã³äíî ç ÿêîþ ïî-
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ò³ì âñòàíîâëþºòüñÿ ñòóï³íü ³ìîâ³ðíîñò³ ÿâèùà (ïðîöåñó), ùî
ïðîãíîçóºòüñÿ.

Íîðìàòèâíèé ïðîãíîç — öå âèçíà÷åííÿ øëÿõ³â, íàïðÿì³â,
çàñîá³â ³ òåðì³í³â äîñÿãíåííÿ ìîæëèâèõ ñòàí³â ÿâèùà, ÿê³
ïðèéíÿòî ÿê ìåòó (íàïðèêëàä, òåíäåíö³¿ îïòèì³çàö³¿ ïåâíèõ
ìîäåëåé ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ; ïîäîëàííÿ êðèì³íîãåííîñò³
÷è âïîðÿäêóâàííÿ, ñêàæ³ìî, ñóäî÷èíñòâà). Íîðìàòèâíå ïðî-
ãíîçóâàííÿ òàêîæ áàçóºòüñÿ íà ðîçïîä³ë³ éìîâ³ðíîñòåé, àëå ó
çâîðîòíîìó íàïðÿì³ — â³ä ïåðåäáà÷óâàíîãî ñòàíó äî òåíäåí-
ö³é, ùî ñïîñòåð³ãàþòüñÿ. 

Çà ìàñøòàáîì ÷è îá’ºêòîì ïðîãíîç ìîæå áóòè òåðèòî-
ð³àëüíèì (íàö³îíàëüíî-äåðæàâíèì, ðåã³îíàëüíèì, ì³ñöå-
âèì); ³íñòèòóö³éíèì (äåðæàâí³ îðãàíè, ïîë³òèêà, çàêîí);
îñîáèñò³ñíèì (ïðàâîñâ³äîì³ñòü, ïîâåä³íêà, ïðàâîâà êóëüòó-
ðà); ãðîìàäñüêèì ÷è ñóñï³ëüíèì; ³íòåãðîâàíèì àáî äèôå-
ðåíö³éîâàíèì. ßêùî æ áðàòè äî óâàãè ïåð³îäè ÷àñó, íà
ÿêèé ðîçðàõîâàíî ïðîãíîç, òî ðîçð³çíÿþòü îïåðàòèâí³ (ïî-
òî÷í³), êîðîòêî-, ñåðåäíüî-, äîâãîñòðîêîâ³ òà íàäñòðîêîâ³
ïðîãíîçè.

Ñîö³àëüí³ ïðîãíîçè áóäóþòüñÿ íà òàêèõ ïðèíöèïàõ: ñèñ-
òåìíîñò³, âàð³àòèâíîñò³, ëîã³÷íî¿ óçãîäæåíîñò³, áåçïåðåðâíîñ-
ò³ òà íàñòóïíîñò³, âåðèô³êîâàíîñò³ òà ðåíòàáåëüíîñò³. Çîêðå-
ìà, îáãðóíòóâàííÿ ñòóïåíÿ éìîâ³ðíîñò³ çðîñòàííÿ àêòèâíîñò³
ãðîìàäÿí íåìîæëèâî áåç îö³íêè ìîæëèâîñòåé ïîïåðåäíüî¿
(àïð³îðíî¿) ïåðåâ³ðêè íàä³éíîñò³ ïðîãíîçîâàíèõ âèñíîâê³â
ó ìîäåëÿõ ÷è âàð³àö³ÿõ.

²ñíóº òèïîâà ìåòîäèêà ïðîâåäåííÿ ïðîãíîñòè÷íîãî äî-
ñë³äæåííÿ. Ñòðóêòóðíî âîíà ì³ñòèòü òàê³ åòàïè: ïåðåä-
ïðîãíîçíà îð³ºíòàö³ÿ (âèçíà÷åííÿ îá’ºêòà, ñóá’ºêò³â, ïðåä-
ìåòíî¿ ïðîáëåìè, ìåòè ³ çàâäàíü, ðîáî÷èõ ã³ïîòåç ³ ìåòîä³â,
îðãàí³çàö³ÿ äîñë³äæåííÿ); ïðîãíîçîâàíå ïîëå (çáèðàííÿ äà-
íèõ, ÿê³ âïëèâàþòü íà îá’ºêò, çà ñóì³æíèìè íåïðîô³ëüîâàíè-
ìè ãàëóçÿìè ïðîãíîçó); âèõ³äíà (ïî÷àòêîâà) ìîäåëü, òîáòî
ñèñòåìà ïàðàìåòð³â ³ ïîêàçíèê³â, ÿê³ â³äîáðàæàþòü ñòðóêòóðó
³ õàðàêòåð îá’ºêòà; ïîøóêîâèé ïðîãíîç; íîðìàòèâíèé
ïðîãíîç; îö³íêà ñòóïåíÿ â³ðîã³äíîñò³ (âåðèô³êàö³ÿ) òà óòî÷-
íåííÿ ïðîãíîñòè÷íî¿ ìîäåë³ øëÿõîì îïèòóâàííÿ åêñïåðò³â;
âèðîáëåííÿ ðåêîìåíäàö³é ùîäî îïòèì³çàö³¿ ð³øåíü íà îñíî-
â³ ïîð³âíÿííÿ ïðîãíîñòè÷íèõ ìîäåëåé.
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Ïðîãíîçóâàííÿ ìàº ñïåöèô³÷í³ ìåòîäè — ñêëàäíó åêñòðà-
ïîëÿö³þ, ìîäåëþâàííÿ, åêñïåðèìåíò.

Ìåòîä åêñïåðòíèõ îö³íîê íàéïîøèðåí³øèé. Éîãî ñóòü:
ñòâîðåííÿ îá’ºêòèâíî¿ õàðàêòåðèñòèêè ê³ëüê³ñíèõ ³ ÿê³ñíèõ
ñòîð³í îá’ºêòà ïðîãíîçóâàííÿ íà îñíîâ³ îáðîáêè é àíàë³çó ñó-
êóïíîñò³ ³íäèâ³äóàëüíèõ äóìîê åêñïåðò³â. ßê³ñòü åêñïåðòíèõ
îö³íîê, ¿õ íàä³éí³ñòü ³ îáãðóíòîâàí³ñòü çàëåæàòü â³ä îáðàíî¿
ìåòîäèêè çáîðó é îáðîáêè ³íäèâ³äóàëüíèõ åêñïåðòíèõ âè-
ñíîâê³â, ÿêà ìàº òàê³ åòàïè:

à) âèá³ð ñêëàäó åêñïåðò³â ³ îö³íêà ¿õ êîìïåòåíòíîñò³;
á) ñêëàäàííÿ àíêåò äëÿ îïèòóâàííÿ åêñïåðò³â;
â) îòðèìàííÿ åêñïåðòíèõ âèñíîâê³â;
ã) îö³íêà äîñòîâ³ðíîñò³ ðåçóëüòàò³â;
ä) ñêëàäàííÿ ïðîãðàìè äëÿ îáðîáêè åêñïåðòíèõ âèñíîâê³â.
Ìåòîä åêñòðàïîëÿö³¿. Åêñòðàïîëÿö³ÿ — öå ïîøèðåííÿ õà-

ðàêòåðèñòèê ïðîöåñó â äàíèé ÷àñ íà éîãî ñòàí ó ìàéáóòíüîìó
àáî îá÷èñëåííÿ çà ðÿäîì äàíèõ âèçíà÷åíü ïåâíî¿ ñèñòåìè íà
âèçíà÷åííÿ â ³íøèõ ñèñòåìàõ, ùî ïåðåáóâàþòü ïîçà íåþ.

Âåëèêèé åôåêò äàº âèêîðèñòàííÿ ñêëàäíî¿ åêñòðàïîëÿö³¿ —
âèñíîâê³â òåîð³¿ éìîâ³ðíîñò³, òåîð³¿ ³ãîð —àðñåíàëè ìàòåìàòè-
êè ³ ê³áåðíåòèêè. Öå äàº çìîãó ïðàâèëüíî îö³íèòè ìàñøòàáè
ìîæëèâèõ çðóøåíü ó òåíäåíö³ÿõ, ÿê³ åêñòðàïîëþþòüñÿ (òàê
â³äáóâñÿ àìåðèêàíñüêèé ïðîãíîç ùîäî ðîçïàäó ÑÐÑÐ).

Åêñòðàïîëþâàòè ñêëàäíî, áî ñîö³àëüí³ ïðîöåñè ðîçâèâà-
þòüñÿ íå ïî ïðÿì³é ë³í³¿, à ïî êðèâ³é: ïðîöåñ äî ïåâíîãî ìî-
ìåíòó ïîâ³ëüíî íàðîñòàº, ïîò³ì íàñòàº ïåð³îä øâèäêîãî, áóð-
õëèâîãî ðîçâèòêó, ÿêèé çàâåðøóºòüñÿ ïåð³îäîì íàñè÷åííÿ;
ï³ñëÿ öüîãî ïðîöåñ çíîâó ñòàá³ë³çóºòüñÿ (ïåð³îä Âåëèêî¿
ôðàíöóçüêî¿ ðåâîëþö³¿ — 5 ðîê³â). Íåâðàõóâàííÿ ö³º¿ âèìîãè
ïðèçâîäèòü äî ñåðéîçíèõ ïîìèëîê.

Îäíèì ç³ øëÿõ³â ïåðåâ³ðêè íàä³éíîñò³ öüîãî ìåòîäó ìîæå
áóòè åêñòðàïîëÿö³ÿ êðèâèõ ðèçèêó «äî àáñóðäó».

Ìåòîä ìàòåìàòè÷íîãî ìîäåëþâàííÿ (îïòèì³çàö³ÿ ð³øåíü)
ïîâ’ÿçàíèé ç ïîøóêîì ð³çíèõ âàð³àíò³â ðîçâèòêó, ùî äàº
çìîãó â³ä³áðàòè îïòèìàëüíèé çà äàíèõ óìîâ âàð³àíò. Ìàòå-
ìàòè÷íèõ ìîäåëåé áàãàòî. Âñ³ ìàòåìàòè÷í³ ìîäåë³ ³ ìåòîäè
ïðîãíîçóâàííÿ ìàþòü ³ìîâ³ðíèé õàðàêòåð ³ âèäîçì³íþþòüñÿ
çàëåæíî â³ä òðèâàëîñò³ ïåð³îäó ïðîãíîçóâàííÿ. Âèêîðèñòàí-
íÿ ìîäåëåé ï³äâèùóº åôåêòèâí³ñòü ïðîãíîç³â, äîçâîëÿº ïðî-
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àíàë³çóâàòè âåëèêó ê³ëüê³ñòü ìîæëèâèõ âàð³àíò³â ³ âèáðàòè
íàéë³ïøèé.

Äîñâ³ä ñîö³àëüíîãî ïðîãíîçóâàííÿ ñâ³ä÷èòü, ùî âîíî íå
çàâæäè åôåêòèâíå. À öå çíà÷èòü, ùî âîíî íå âèïðàâäàëîñÿ. 

Â ÑÐÑÐ ó 60—70-õ ðîêàõ, íåçâàæàþ÷è íà âñ³ ñóïåðå÷íîñò³
çàñò³éíîãî ïåð³îäó, áóëî çä³éñíåíî ïðîãíîçóâàííÿ øëÿõ³â
ìîæëèâîãî ðîçâèòêó ðÿäó ñóñï³ëüíèõ ïðîöåñ³â. Áóëè, íà-
ïðèêëàä, ö³êàâ³ ïðîãíîçè ùîäî âèçíà÷åííÿ ìàéáóòíüîãî ñòà-
íó æèòòÿ ó ðàéîíàõ íîâîãî îñâîºííÿ. Ïîíàä 25 ðîê³â â÷åí³, ÿê³
çàéìàëèñÿ ïðîáëåìàìè ôîðìóâàííÿ íîâèõ âèðîáíè÷èõ êî-
ëåêòèâ³â, íîâèõ ì³ñò, òåðèòîð³àëüíî-âèðîáíè÷èõ êîìïëåêñ³â,
ïðîãíîçóâàëè ñèòóàö³þ ç ðîáî÷îþ ñèëîþ, ¿¿ âèêîðèñòàííÿì
³ ìîæëèâèìè âèòðàòàìè.

Äîñë³äíèêè (À. Ã. Àãàíáåãÿí, Ã. Ô. Êóöåâ òà ³íø³) ïåðåêîí-
ëèâî äîâåëè, ùî íåâðàõóâàííÿ ñîö³àëüíèõ ïàðàìåòð³â ó ðàéî-
íàõ íîâîãî îñâîºííÿ ïðèçâåäå äî ùå á³ëüøîãî ñîö³àëüíîãî
íàïðóæåííÿ, ³, ÿê íàñë³äîê, äî âåëèêèõ åêîíîì³÷íèõ âòðàò.
Òàê ³ ñòàëîñÿ.

Àëå á³ëüø³ñòü ïðîãíîç³â áóëè íåñïðîìîæí³, çîêðåìà ùîäî
ïîñèëåíî¿ ³íòåëåêòóàë³çàö³¿ ñóñï³ëüíî¿ ïðàö³ àáî ùîäî ï³äãî-
òîâêè ñïåö³àë³ñò³â. Ó ïëàí³ ïåðøî¿ ïðîáëåìè ñòàâèëèñÿ ïè-
òàííÿ ïðî çì³íó ñòðóêòóðè ñóñï³ëüíî¿ ïðàö³, ïðî çì³íó âèìîã
äî ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ³ ïåðåï³äãîòîâêè ðîá³òíèê³â ð³ç-
íèõ êàòåãîð³é, ïðî âäîñêîíàëåííÿ çàãàëüíîîñâ³òíüî¿ ï³äãîòîâ-
êè òîùî. Ïðîãíîç íå çä³éñíèâñÿ. Íåñïðîìîæíèì áóâ ïðîãíîç
ùîäî ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â, ó òîìó ÷èñë³ ³ ç âèùîþ îñâ³òîþ.

Íîðìàòèâíèé ìåòîä íàñè÷åíîñò³ ñïåö³àë³ñòàìè, ÿêèé ä³º
ó âñ³õ êðà¿íàõ, ó íàñ íå ñïðàöþâàâ (áóëî íå âðàõîâàíî íèçêó
ìîìåíò³â), à çàñòîñóâàâøè ìåòîä åêñòðàïîëÿö³¿, âèéøëè ëè-
øå íà ê³ëüê³ñí³ ïîêàçíèêè. Öå ïîñëóæèëî ï³äãðóíòÿì äëÿ ïî-
ð³âíÿííÿ ÑÐÑÐ ç ÑØÀ, òèì á³ëüøå, ùî ð³âåíü ³íæåíåð³â ïå-
ðåâèùóâàâ àìåðèêàíñüêèé ð³âåíü ó 4—5 ðàç³â. Íå âðàõîâóâà-
ëàñÿ òóò «äð³áíèöÿ» — ç îäíîãî áîêó, ÿê³ñòü ôàõ³âö³â, ç äðóãî-
ãî — ¿õ â³äïîâ³äí³ñòü âèìîãàì ïðîãðåñó. Ùå é çàðàç ó íàñ
º äèñïðîïîðö³¿ ó ï³äãîòîâö³ ñïåö³àë³ñò³â. 

×îìó æ ïðîãíîçè áóëè íååôåêòèâíèìè? ßê³ ïðè÷èíè
ïðèçâåëè äî öüîãî? Â ÷îìó áóëè ïðîðàõóíêè?

Ïî-ïåðøå, ïðè ïðîãíîçóâàíí³ çì³í, çàâæäè ïîòð³áåí êîì-
ïëåêñíèé ï³äõ³ä. Ïðîãíîçè áóäóâàëèñÿ ³çîëüîâàíî â³ä ïðîöå-
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ñ³â, ÿê³ â³äáóâàëèñÿ â ³íøèõ ñôåðàõ æèòòÿ. Âîíè áàçóâàëèñÿ íà
òîìó, ùî ðîçðàõóíêè ùîäî çì³í ñîö³àëüíîãî æèòòÿ íå çà÷³ïà-
ëè ³íø³ ïðîöåñè, òàê³ ïðîãíîçè áóëè ïðèðå÷åí³ íà ïðîâàë.
Ñîö³àëüí³ ïðîöåñè ïîºäíàí³ ç åêîíîì³÷íèìè, äóõîâíèìè òà
ïîë³òè÷íèìè, à öå íå áóëî âðàõîâàíî.

Ïî-äðóãå, íåîáõ³äí³ íàä³éí³ ìåòîäè ïðîãíîçóâàííÿ. ×àñò³-
øå êîðèñòóâàëèñÿ ìåòîäîì óìîãëÿäíèõ ñïîñòåðåæåíü àáî áåç
äîñòàòíüî¿ àïðîáàö³¿. Íàïðèêëàä, â îñíîâó ê³ëüêîõ ïðîãíîç³â
áóëè ïîêëàäåí³ î÷³êóâàííÿ îïèòóâàíèõ îñ³á — ì³ãðàíò³â ³ç ñå-
ëà ïðî æèòòÿ ó ì³ñò³, ïðî ïåðåõ³ä íà ï’ÿòèäåííèé ðîáî÷èé
òèæäåíü, ïðî ðîëü ÷èòàííÿ â ñó÷àñíîìó æèòò³.

Ïî-òðåòº, ïðîãíîçóâàííÿ áóëî îáìåæåíå ñëàáêîþ ³íôîð-
ìàö³éíîþ áàçîþ: îô³ö³éíà ñòàòèñòèêà âèêðèâëÿëà ðåàëüíèé
ñòàí ñîö³àëüíèõ ïðîöåñ³â, òîìó íåâ³ðíèìè áóëè óÿâëåííÿ ïðî
«ïðåñòèæ», «ïð³îðèòåò», «äîñÿãíåííÿ». Æèòòÿ ðàíî ÷è ï³çíî
ïðèâåäå éîãî ó â³äïîâ³äí³ñòü ç ðåàëüíèìè öèôðàìè, àëå, íà
æàëü, ïðîöåñè óæå ìàòèìóòü íåãàòèâíèé ðîçâèòîê.

Ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî íàóêîâå îáãðóíòóâàííÿ ñîö³-
àëüíîãî ðîçâèòêó, òåîð³¿ ³ ïðàêòèêè óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíèìè
ïðîöåñàìè ïîòðåáóº øèðîêîãî ðîçâèòêó äîñë³äæåíü, ùî çà-
áåçïå÷èòü ÿê³ñíèé ïðîãíîç.

Ïðîãíîçóâàííÿ º áàçîþ äëÿ ÷îòèðüîõ ñïåöèô³÷íèõ ôîðì
ðåàë³çàö³¿ âàð³àíò³â ìàéáóòíüîãî. Öå ñîö³àëüíå ïðîåêòóâàííÿ,
êîëè âèð³øóºòüñÿ äîëÿ íîâèõ ïðîöåñ³â ³ îðãàí³çàö³é àáî òèõ,
ùî ðåêîíñòðóþþòüñÿ; ñîö³àëüíå ïðîãðàìóâàííÿ, ÿêå íàö³ëåíå
íà âèð³øåííÿ íàéàêòóàëüí³øèõ ³ çíà÷óùèõ ïðîáëåì; ñîö³àëü-
íå ïëàíóâàííÿ, ùî îõîïëþº âñå ñóñï³ëüíå æèòòÿ íà âñ³õ ð³â-
íÿõ ñóñï³ëüíî¿ îðãàí³çàö³¿, åêñïåðèìåíò äëÿ àïðîáàö³¿ âàð³àí-
ò³â ðîçâèòêó, êîëè îïðàöüîâóþòüñÿ ìîæëèâ³ âàð³àíòè ìàé-
áóòíüîãî. 

Ñîö³àëüíå ïðîåêòóâàííÿ — öå ñïåöèô³÷íà ä³ÿëüí³ñòü,
ïîâ’ÿçàíà ç íàóêîâî îáãðóíòîâàíèì âèçíà÷åííÿì âàð³àíò³â
ðîçâèòêó íîâèõ ñîö³àëüíèõ ïðîöåñ³â ³ ÿâèù òà ç ö³ëåñïðÿìî-
âàíîþ äîêîð³ííîþ çì³íîþ êîíêðåòíèõ ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â.

Ó öüîìó ñóòü ñîö³àëüíîãî ïðîåêòóâàííÿ. Ëþäèíà àáî îðãà-
í³çàö³ÿ ïåðø í³æ ùîñü â÷èíèòè, çàâæäè îáì³ðêîâóº ê³ëüêà
âàð³àíò³â ³ îäíîìó ç íèõ íàäàº ïåðåâàãó.

Çàñòîñîâóºòüñÿ ïðîåêòóâàííÿ, çîêðåìà, ïðè âèð³øåíí³
ïðîáëåì ðîçñåëåííÿ, ïðè âäîñêîíàëåíí³ óïðàâë³ííÿ. Íèí³
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âèíèêàþòü íîâ³ ïðîåêòè «ëþäèíî-ìàøèííèõ ñèñòåì», åêîëî-
ã³÷í³, ³íæåíåðíî-ïñèõîëîã³÷í³. Áóâ ïðîåêò ðîçâèòêó ëþäèíè
ìàéáóòíüîãî, â îñíîâ³ ÿêîãî ëåæàâ «ìîðàëüíèé êîäåêñ áóä³â-
íèêà êîìóí³çìó».

Ïðîåêòóâàííÿ — öå ôîðìà âèïåðåäæàþ÷îãî â³äîáðàæåí-
íÿ ä³éñíîñò³, ñòâîðåííÿ ïðîîáðàçó ïåðåäáà÷óâàíîãî îá’ºêòà,
ÿâèùà ÷è ïðîöåñó çà äîïîìîãîþ ñïåöèô³÷íèõ ìåòîä³â.

Ñïåöèô³êîþ º òå, ùî ïðîåêòóâàííÿ ìîæå é íå ìàòè ïåâ-
íèõ òåðì³í³â, áàçóþ÷èñü ëèøå íà ïðèáëèçíèõ ï³äðàõóíêàõ
áåç îáìåæåííÿ ó ÷àñ³. Ïðîåêòóâàííÿ º ùå ³ ïåâíèì öèêëîì
óïðàâë³ííÿ, ùî çàáåçïå÷óº ðåàë³çàö³þ éîãî ³íøèõ ôóíêö³é.
Àëå, íà â³äì³íó â³ä ïëàíóâàííÿ, âîíî ìåíøå çóìîâëþº, äåòåð-
ì³íóº ³íø³ ôóíêö³¿, áî ïðèïóñêàº áàãàòîâàð³àíòí³ñòü ð³øåíü,
âèõîäÿ÷è ç êîíêðåòíîãî ñòàíó ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â.

Ïðîåêòóâàòè — íå îçíà÷àº ñòèõ³éíî ïåðåáèðàòè âàð³àíòè ³
ñõåìè ìàéáóòíüîãî ðîçâèòêó, ìàéáóòíüî¿ ä³¿. ª ðÿä ïåâíèõ âè-
ìîã, íåîáõ³äíèõ äëÿ ï³äãîòîâêè ïðîåêòó:

— îð³ºíòàö³ÿ íà äîñÿãíåííÿ êîíêðåòíîãî ðåçóëüòàòó, íå
óïóñêàþ÷è ãîëîâíèõ ïèòàíü (ïðèíöèï ì³í³ìàëüíèõ çî-
áîâ’ÿçàíü;

— êîíöåíòðàö³ÿ óâàãè íà îñíîâí³é ìåò³;
— âðàõóâàííÿ ìîæëèâîñò³ íåâäàëîãî åêñïåðèìåíòó ç ïå-

ðåâ³ðêè ³äåé;
— ïðîåêòè ìàþòü áóòè îðèã³íàëüíèìè.
Ïðîåêòóâàííÿ — â³äïîâ³äàëüíèé åòàï ñîö³àëüíîãî óïðàâ-

ë³ííÿ, ùî âèìàãàº çíàííÿ çàêîí³â ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó. Âîíî
íå ïîâèííî ñïèðàòèñÿ íà ñóá’ºêòèâí³ ïîáàæàííÿ ³ ïðàãíåííÿ
ëþäåé, ÿêèìè á áëàãèìè íàì³ðàìè âîíè íå ñóïðîâîäæóâàëè-
ñÿ. Ïîçáàâèòèñÿ ñóá’ºêòèâ³çìó ó ïðîåêòóâàíí³ ìîæíà, ò³ëüêè
ñïèðàþ÷èñü íà ïåâí³ ìåòîäè. Äî íèõ íàëåæàòü:

Ìàòðèöÿ ³äåé. Öåé ìåòîä ïîëÿãàº ó òàêîìó: íà îñíîâ³ ê³ëü-
êîõ íåçàëåæíèõ ïåðåì³ííèõ ñòâîðþþòüñÿ ð³çí³ âàð³àíòè ð³-
øåíü. ßê ïðàâèëî, ñîö³àëüíèé ïðîåêò çàëåæèòü â³ä ñêëàäíîñ-
ò³ ³ ïåðøî÷åðãîâîñò³ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü, â³ä òåðì³í³â, ó ìå-
æàõ ÿêèõ íåîáõ³äíî çä³éñíèòè çàìèñåë, â³ä ðåñóðñ³â. Ï³äðàõî-
âóþ÷è âàð³àíòè ç öèõ ïåðåì³ííèõ, ìîæíà âèçíà÷èòè íàé-
åôåêòèâí³øèé øëÿõ ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó â çàäàíèõ óìîâàõ. Ìå-
òîä çàñòîñîâóþòü, ÿê ïðàâèëî, ïðè îáìåæåíèõ ìîæëèâîñòÿõ,
â óìîâàõ òàê çâàíî¿ «îáëàñò³ ñâîáîäè».
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Âæèâàííÿ â ðîëü. Öåé ìåòîä äîïîìàãàº ä³ñòàòè òî÷í³øå óÿâ-
ëåííÿ ïðî òå, ùî òðåáà çðîáèòè ó ïðîåêò³. Öå íå ïðîñòî åêñ-
êóðñ ó ìàéáóòíº, à íàìàãàííÿ ãëèáøå çðîçóì³òè, ÿê áóäå ðåà-
ë³çîâóâàòèñÿ ïðîåêò.

Àíàëîã³ÿ. Ó íàñ º ì³ñòà, âèðîáíèöòâà, ñîö³àëüí³ ³íñòèòóòè,
ÿê³ äîáðå ôóíêö³îíóþòü. Ï³äõîäè äî âèð³øåííÿ ñïðàâ òàì ó
ïåâíèõ ìåæàõ ìîæóòü áóòè åòàëîíîì.

Àñîö³àö³ÿ. Ìåòîä ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè, êîëè âèð³øåííÿ
ñîö³àëüíî¿ ïðîáëåìè â ³íø³é ñôåð³ ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ ï³äêà-
çóº øëÿõ, ÿêèì ëåãøå ä³éòè äî ìåòè. 

Ðåîðãàí³çàö³ÿ. Ìåòîä ïîâ’ÿçàíèé ç àñîö³àö³ºþ. Ïîïåðåäí³é
ñòàí ïåðåòâîðþºòüñÿ. Àñîö³àö³ÿ ïåðåäáà÷àº ïîºäíàííÿ çàñî-
á³â ïðèñòîñóâàííÿ, ìîäèô³êàö³¿.

Ìîçêîâèé øòóðì. Ó ïðîöåñ³ ïðîåêòóâàííÿ ìîæëèâ³ ñèòóà-
ö³¿, íå ñõîæ³ íà ïîïåðåäí³ çàñîáè âèð³øåííÿ ïðîáëåìè. Â öèõ
âèïàäêàõ ³ çàñòîñîâóþòü ìåòîä ìîçêîâîãî øòóðìó, êîëè ìîá³-
ë³çóºòüñÿ âåñü ³íòåëåêòóàëüíèé çàïàñ: îãîëîøóºòüñÿ ñâîºð³ä-
íèé êîíêóðñ ³äåé, çäàòíèõ çíàéòè îïòèìàëüíå ð³øåííÿ ïðîá-
ëåì ïðîåêòó. Öåé ìåòîä, ùî éîãî ó 1939 ð. îáãðóíòóâàâ
Îñáîðí, ïîâ’ÿçàíèé ç ãåíåðàö³ºþ ³äåé, ¿õ ð³âíîïðàâíîþ êîí-
êóðåíö³ºþ, ç ìîæëèâ³ñòþ ç³ñòàâëåííÿ.

Ðîçðîáêà ñîö³àëüíîãî ïðîåêòó ÷àñòî ïî÷èíàºòüñÿ â óìîâàõ
ïåâíî¿ íåâèçíà÷åíîñò³. Òîìó òðåáà ïðèòðèìóâàòèñÿ äåÿêî¿
ïîñë³äîâíîñò³. Òîáòî ó ïðîöåñ³ ñîö³àëüíîãî ïðîåêòóâàííÿ º
ñâîÿ ëîã³êà, ñâî¿ åòàïè:

— àíàë³ç ñóñï³ëüíî¿ ïðîáëåìè ( ïîøóê, âèÿâ ¿¿ ñóò³);
— âèçíà÷åííÿ ìåòè;
— çáèðàííÿ ³íôîðìàö³¿;
— íà áàç³ ³íôîðìàö³¿ âèçíà÷àºòüñÿ çàâäàííÿ ïðîåêòóâàí-

íÿ ³ òå, ÿêèì ïàðàìåòðàì âîíî ìàº â³äïîâ³äàòè. Çàâäàííÿ —
öå ÷àñòèíà êîíöåïö³¿ ïðîåêòó;

— ïåðåâ³ðêà êîíöåïö³¿;
— ïðèéìàííÿ ð³øåííÿ (ñêëàäàííÿ êîíêðåòíî¿ ïðîãðà-

ìè ä³é).
²ñíóº áàãàòî âèä³â ïðîåêòóâàííÿ, íàïðèêëàä, ñîö³àëüíå

ïðîåêòóâàííÿ íîâèõ âèðîáíèöòâ; ñîö³àëüíå ïðîåêòóâàííÿ íî-
âèõ ì³ñò òîùî.

ßê äîìîãòèñÿ ä³ºâîñò³, åôåêòèâíîñò³ ñîö³àëüíîãî ïðîåêòó-
âàííÿ? Ïðîåêò, àáè â³í íå áóâ ìàðåííÿì, ôàíòàç³ºþ, ïîâèíåí
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íå ïðîñòî âðàõîâóâàòè îá’ºêòèâí³ çàêîíè, à é àäåêâàòíî ¿õ â³-
äîáðàæàòè ó ïðîåêò³.

Íà êîæíîìó åòàï³ ðîçðîáêè ïðîåêòó ìàº áóòè òàêèé íàó-
êîâèé ôóíäàìåíò âèð³øåííÿ çàâäàííÿ, íà îñíîâ³ ÿêîãî ìîæíà
ñòâîðèòè ïëàí ä³é, ùî îðãàí³÷íî ïîºäíàº ÿê ðåçóëüòàòè, îò-
ðèìàí³ øëÿõîì àíàë³çó ïîïåðåäíüîãî ðîçâèòêó, òàê ³ âèìîãè,
ÿê³ âèñóâàþòüñÿ íîâèì åòàïîì.

Ó ïðîöåñ³ çä³éñíåííÿ ôóíêö³é îðãàí³çàö³¿, ðåãóëþâàííÿ,
îáë³êó ³ êîíòðîëþ ÷àñòî óòî÷íþþòüñÿ ïîëîæåííÿ. Çì³íè ìà-
þòü áóòè âíåñåí³ äî ïðîåêòó. Òàêèì ÷èíîì, ñîö³àëüíèé ïðî-
åêò — öå ñâîºð³äíèé äîêóìåíò (ñóêóïí³ñòü äîêóìåíò³â), ùî õà-
ðàêòåðèçóº ö³ë³, çàñîáè é åòàïè ðåàë³çàö³¿ ïðîãðàìè ñîö³àëü-
íèõ çì³í.

Æèòòÿ äîâîäèòü, ùî ëèøå äîêóìåíòà íåäîñòàòíüî, ìàº áó-
òè ìåõàí³çì éîãî ïåðåòâîðåííÿ ó æèòòÿ, áî áàãàòî äîáðå ñòâî-
ðåíèõ ïðîåêò³â òàê ³ íå áóëî ðåàë³çîâàíî. Â ðåçóëüòàò³ ì³ñòî íå
ìàº ñâîãî îáëè÷÷ÿ, â íüîìó â³äñóòí³ çàïðîåêòîâàí³ çðó÷íîñò³
æèòòÿ, à äåùî ç òîãî, ùî çàïëàíîâàíî, çîâñ³ì íå çä³éñíåíî. Öå
ïðèçâîäèòü äî òîãî, ùî çàâîäè çáóäîâàíî, à ê³íîòåàòð³â, ñïîð-
òèâíèõ ìàéäàí÷èê³â, óñòàíîâ ïîáóòîâîãî îáñëóãîâóâàííÿ,
øê³ë òîùî íåìàº. Òàê ì³ñòî âòðà÷àº ñâ³é ïîòåíö³àë, âîíî íå
çàäîâîëüíÿº ïîòðåá ìåøêàíö³â ³ íå ïðèòÿãóº ì³ãðàíò³â. Òîáòî
åôåêòèâí³ñòü ñîö³àëüíîãî ïðîåêòóâàííÿ âèçíà÷àºòüñÿ ìîæëè-
â³ñòþ çàáåçïå÷èòè êîìïëåêñíèé ðîçâèòîê.

Ñîö³àëüíå ïëàíóâàííÿ. Ó ÷îìó ñóòü ñîö³àëüíîãî ïëàíó-
âàííÿ? Ñîö³àëüíå ïëàíóâàííÿ ÿâëÿº ñîáîþ íàóêîâî îáãðóíòîâàíå
âèçíà÷åííÿ ö³ëåé, ïîêàçíèê³â, çàâäàíü ðîçâèòêó ñîö³àëüíèõ ïðîöå-
ñ³â ³ îñíîâíèõ çàñîá³â ¿õ ïåðåòâîðåííÿ â æèòòÿ.

Âïåðøå òåðì³í « ñîö³àëüíå ïëàíóâàííÿ» áóâ âèêîðèñòàíèé
ó «Íîâîìó êóðñ³» Ò. Ðóçâåëüòà, ÿêèé ðîçðîáèâ øëÿõ âèõîäó
ç êðèçè 30-õ ðîê³â ÕÕ ñò. Ó ïîäàëüøîìó â àìåðèêàíñüê³é ñîö³-
îëîã³¿ öå ïîíÿòòÿ àíàë³çóâàëîñÿ ó ò³ñíîìó çâ’ÿçêó ç ôîðìàìè
³ ìåòîäàìè ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè, çîêðåìà ç çàáåçïå÷åííÿì ñî-
ö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ. Îñíîâíèì ïîëîæåííÿì êîíöåï-
ö³¿ ñîö³àëüíîãî ïëàíóâàííÿ º â³äïîâ³äí³ñòü ñîö³àëüíèõ ³ åêî-
íîì³÷íèõ ïàðàìåòð³â ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà. Â ÑÐÑÐ ïåðø³
ïëàíè ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó ç’ÿâèëèñÿ íà ëåí³íãðàäñüêèõ ï³ä-
ïðèºìñòâàõ, ó ïðîìèñëîâîñò³, áóä³âíèöòâ³, ñ³ëüñüêîìó ãîñïî-
äàðñòâ³. Çàðàäè ñïðàâåäëèâîñò³ ñë³ä ñêàçàòè, ùî ö³ ïëàíè áó-
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ëè ïðåäìåòîì ï³êëóâàííÿ êåð³âíèê³â, ÿê³ íå çà ôîðìîþ, à ïî
ñóò³ çàéìàëèñÿ ñîö³àëüíèìè ïðîáëåìàìè.

² îñü ïàðàäîêñ: ÿê ò³ëüêè ³äåþ ñîö³àëüíîãî ïëàíóâàííÿ áó-
ëî çàêð³ïëåíî â Êîíñòèòóö³¿ 1977 ð., â³ä öüîãî þðèäè÷íîãî
çàêð³ïëåííÿ ïðîãðàëà òåîð³ÿ ³ ïðàêòèêà ñîö³àëüíîãî ïëàíó-
âàííÿ. ×îìó? Ñêëàäàííÿ ïëàí³â ñòàëî ñïðàâîþ ôîðìàëüíîþ.
Äåðæàâíèé ïëàí äî ñâî¿õ òðàäèö³éíèõ ðîçðîáîê äîäàâ «ñîö³-
àëüíèé àïåíäèêñ». Çà ïîêàçíèêè ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó í³õòî
íå í³ñ â³äïîâ³äàëüíîñò³, ÿê ³ ðàí³øå, âèðîáíè÷èé ïëàí ìàâ áó-
òè âèêîíàíèé áóäü-ÿêîþ ö³íîþ, ÷àñò³øå çà ðàõóíîê íåõòóâàí-
íÿ ³íòåðåñàìè ëþäèíè.

² âñå æ íåëåãêèé øëÿõ òåîð³¿ ³ ïðàêòèêè ñîö³àëüíîãî ïëà-
íóâàííÿ ïðèí³ñ ñâî¿ ðåçóëüòàòè:

— ïî-ïåðøå, ñòàëî î÷åâèäíî, ùî îá’ºêòàìè ñîö³àëüíîãî
ïëàíóâàííÿ ìàþòü âèñòóïàòè âñ³ ð³âí³ ñîö³àëüíî¿ îðãàí³çà-
ö³¿ — â³ä ñóñï³ëüñòâà äî êîíêðåòíîãî ï³äïðèºìñòâà;

— ïî-äðóãå, îá’ºêòàìè ñîö³àëüíîãî ïëàíóâàííÿ âèñòó-
ïàþòü ôóíêö³¿ ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ: ó ñôåð³ ïðàö³, êóëüòóðè, îñ-
â³òè, ñ³ì’¿ òîùî;

— ïî-òðåòº, ïëàíîâîãî âèð³øåííÿ ïîòðåáóþòü ïðîöåñè,
ÿê³ ðàí³øå áóëè ïîçà óâàãîþ ïëàíîâî¿ äóìêè: ñïîñ³á ³ ÿê³ñòü
æèòòÿ, ïîâåä³íêà ëþäåé, ñîö³àëüí³ êàòàñòðîôè òîùî.

Äîñâ³ä ñâ³ä÷èòü, ùî óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíèì æèòòÿì âèìà-
ãàº ðîçãëÿäàòè ñîö³àëüíå ïëàíóâàííÿ ÿê ºäí³ñòü ï³çíàâàëüíî¿
³ ñóñï³ëüíî-ïåðåòâîðþâàëüíî¿ ôóíêö³é, à òàêîæ áà÷èòè ñïå-
öèô³êó ó âñ³õ ñôåðàõ ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ.

Ð³âí³ ñîö³àëüíîãî ïëàíóâàííÿ: 
1) ñîö³àëüíèé ðîçâèòîê òðóäîâèõ êîëåêòèâ³â (ùî ³ ÿê

ìîæå çðîáèòè ðîá³òíèê ³ ÿê â³í çì³íþâàòèìåòüñÿ ï³ä âïëè-
âîì ïðîãðåñó, ÿê³ óìîâè ìîæå ñòâîðèòè êîëåêòèâ äëÿ
ðîá³òíèêà); 

2) ðåã³îíàëüíèé ð³âåíü — öå îñîáëèâà ôîðìà ö³ëåñïðÿìî-
âàíîãî ðåãóëþâàííÿ ñîö³àëüíèõ ïðîöåñ³â íà ð³âí³ åêîíîì³÷íî-
ãî ðàéîíó, îáëàñò³ òà ³íøèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ îäèíèöü. Òóò ³ñ-
íóþòü òàê³ ñîö³àëüí³ ïðîáëåìè: âèð³âíþâàííÿ ð³âí³â ñîö³àëü-
íîãî ðîçâèòêó òåðèòîð³é, ðåãóëþâàííÿ ì³ãðàö³éíèõ ïðîöåñ³â,
ðàö³îíàëüíå âèêîðèñòàííÿ òðóäîâèõ ðåñóðñ³â, ðîçâèòîê íàö³-
îíàëüíèõ â³äíîñèí, ðîçïîä³ë ³ ñïîæèâàííÿ êóëüòóðíèõ ö³í-
íîñòåé, âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè îñâ³òè;
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3) ð³âåíü îêðåìèõ ñôåð ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ, ïîâ’ÿçàíîãî ç
ïðîôåñ³éíèì ðîçïîä³ëîì ïðàö³.

Ìåòîäè ñîö³àëüíîãî ïëàíóâàííÿ. Çâàæàþ÷è íà òå, ùî ïëà-
íóâàííÿ º ³ íàóêà, ³ ä³ÿëüí³ñòü, ìåòîä òðåáà ðîçóì³òè ³ ÿê ñïî-
ñ³á çä³éñíåííÿ, ³ ÿê ñïîñ³á ðîçðîáêè ïðîãðàì ÷è çàâäàíü. 

Çàãàëüí³ ìåòîäè: àíàë³òè÷íèé ìåòîä ïîºäíóº àíàë³ç ³ óçà-
ãàëüíåííÿ. Â õîä³ ïëàíóâàííÿ ñîö³àëüíèé ïðîöåñ ðîçãàëóæó-
ºòüñÿ íà ñêëàäîâ³ ³ íà ö³é îñíîâ³ âèçíà÷àþòüñÿ îñíîâí³ íàïðÿ-
ìè ðåàë³çàö³¿ ïðîãðàì; ìåòîä âàð³àíò³â ÿê âèçíà÷åííÿ ê³ëüêîõ
øëÿõ³â, à äàë³ — óòî÷íåííÿ ³ âèá³ð îäíîãî âàð³àíòà; åêîíîì³êî-
ìàòåìàòè÷íèé ìåòîä. Öå óìîâíà íàçâà. Éäåòüñÿ ïðî ê³ëüê³ñ-
íèé àíàë³ç ïðè âèêîðèñòàíí³ ïîïåðåäí³õ ìåòîä³â ïëàíóâàííÿ.
Ìàòåìàòè÷í³ ìåòîäè íå ìîæóòü ï³äì³íèòè ñîö³àëüíèé àíàë³ç,
à ëèøå âäîñêîíàëþþòü éîãî.

Ïîêàçíèêè ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó — öå ê³ëüê³ñí³ ³ ÿê³ñí³ õàðàê-
òåðèñòèêè ñòàíó, òåíäåíö³é ³ íàïðÿì³â ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó,
ùî çàñòîñîâóþòüñÿ ó ïëàíóâàíí³ äëÿ îö³íêè â³äïîâ³äíîñò³ ðåàëü-
íîãî ñòàíó íàóêîâî îáãðóíòîâàíèì âèìîãàì.

Ïðè âèÿâëåíí³ ð³âíÿ ðîçâèòêó âèêîðèñòîâóþòü äâà ïî-
êàçíèêè: à) çàãàëüíèé, çà ÿêèì ìîæíà âèçíà÷èòè: ÷è â³ä-
ñòàº, ÷è âèïåðåäæàº, ÷è ïåðåáóâàº íà ð³âí³ äîñë³äæåíü ïðî-
öåñ; á) íîðìàòèâíèé: âèçíà÷àº â³äïîâ³äí³ñòü âèìîãàì.
Ö³ ïîêàçíèêè ìîæóòü íå çá³ãàòèñÿ ç ³ñíóþ÷èìè ó êðà¿í³ òà
ðåã³îí³, àëå âîíè õàðàêòåðèçóþòü ñòóï³íü ðîçâèíóòîñò³
ïåâíîãî ÿâèùà ÷è ïðîöåñó.

Ïðîáëåìè ³ ðåçåðâè ñîö³àëüíîãî ïëàíóâàííÿ. Ìîæëèâîñò³,
ùî ¿õ ìàëî ñîö³àëüíå ïëàíóâàííÿ íà åòàï³ ñòàíîâëåííÿ, ìàé-
æå âè÷åðïàí³. Ïîòð³áåí íàñòóïíèé åòàï. Íåîáõ³äí³ ñîö³àëüí³
íîðìàòèâè, òîáòî ê³ëüê³ñíà ³ ÿê³ñíà õàðàêòåðèñòèêè ñòàíó ñî-
ö³àëüíîãî ïðîöåñó. Ïîêàçíèêè ìàþòü ÷³òêó âèçíà÷åí³ñòü, ÿä-
ðîì ÿêî¿ º ìåòà. Òðåáà, ùîá ïîêàçíèêè áóëè óçãîäæåí³ ì³æ
ñîáîþ. Ïîò³ì íîðìàòèâè äèôåðåíö³þþòü çàëåæíî â³ä îñîá-
ëèâîñòåé (íàö³îíàëüíèõ, ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷íèõ òîùî), âî-
íè íå ìîæóòü áóòè íåçì³ííèìè. Íîðìóâàííÿ ñòîñóºòüñÿ áàãà-
òüîõ ñòîð³í æèòòÿ ëþäèíè — ïðàö³, êóëüòóðè, ïîáóòó.

Ïðàâîâ³ àñïåêòè ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ. Ñåðåä çàñîá³â,
³íñòðóìåíò³â ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ îñîáëèâå ì³ñöå ïîñ³äàº
ïðàâî. Âîíî âñòàíîâëþº ïîçèòèâí³ ïðàâèëà ïîâåä³íêè, îðãà-
í³çóº âñþ ñèñòåìó ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí, êîîðäèíóº ñîö³àëüí³
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âçàºìîçâ’ÿçêè. Â ñîö³àëüí³é æèòòºä³ÿëüíîñò³ ïðàâî äèêòóº
êîæíîìó ÷ëåíó ñóñï³ëüñòâà òó ïîâåä³íêó, ÿêî¿ â³í ïîâèíåí äî-
äåðæóâàòèñÿ, ³ òó ïîâåä³íêó, ÿêî¿ â³í ïîâèíåí óíèêàòè, òîáòî
ïðàâî óïðàâëÿº éîãî ïîâåä³íêîþ. Â ðåçóëüòàò³ ïðàâî âïëèâàº
íà âñòàíîâëåííÿ îô³ö³éíî îáîâ’ÿçêîâîãî äëÿ âñ³õ ëþäåé ñó-
ñï³ëüíîãî ïîðÿäêó. Äîñÿãàºòüñÿ öå øëÿõîì, ïî-ïåðøå, òî÷íî-
ãî âèçíà÷åííÿ ïðàâ òà îáîâ’ÿçê³â ÷åðåç âèçíà÷åííÿ òîãî, õòî íà
ùî ìàº ïðàâî (ìîæå ðîáèòè) ³ ùî â³í ïîâèíåí ðîáèòè; ïî-
äðóãå, óòâîðåííÿ äåðæàâè ÿê ìàòåð³àëüíî¿ îñíîâè âëàäè, âè-
çíà÷àþ÷è ¿¿ êîíêðåòí³ ôóíêö³¿ ³ç çàáåçïå÷åííÿ ïîðÿäêó.

Çì³ñò çàñîá³â ïðàâà ÿê ³íñòðóìåíòà ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ
ñòàíîâëÿòü, ïî-ïåðøå ³ â îñíîâíîìó, ïðèíöèïè ³ íîðìè ïðà-
âà. Ðåãóëþþ÷à ôóíêö³ÿ ïðàâà çä³éñíþºòüñÿ òàêîæ çà äîïîìî-
ãîþ ñêëàäíîãî ìåõàí³çìó, äî ÿêîãî âõîäÿòü óñ³ ïðàâîâ³ çàñîáè,
â òîìó ÷èñë³ ³íäèâ³äóàëüí³ ïðàâîâ³ ïðèïèñè àáî àêòè çàñòîñó-
âàííÿ íîðì ïðàâà, ì³ðè ô³çè÷íîãî, ïîë³òè÷íîãî, îðãàí³çàö³é-
íîãî ïðèìóñó, ÿê³ ïåðåäáà÷åí³ ïðàâîì.

Ìåòà ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ òðî¿ñòà: ïî-ïåðøå, öå çàêð³ï-
ëåííÿ â ñóñï³ëüñòâ³ òèõ ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí, ÿê³ âæå ñêëàëèñÿ
³ ìàþòü ïðîãðåñèâíó ñïðÿìîâàí³ñòü; ïî-äðóãå, âèò³ñíåííÿ òèõ
ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí, ùî ñêëàëèñÿ, àëå íå âèã³äí³ ñóñï³ëüñòâó;
ïî-òðåòº, öå ïîêëèêàííÿ äî æèòòÿ â³äíîñèí, ÿê³ ùå íå ñêëàëè-
ñÿ, àëå âîíè ïîòð³áí³ ñóñï³ëüñòâó; ö³º¿ ìåòè ìîæíà äîñÿãòè ÷å-
ðåç ñïðèÿííÿ ðîçâèòêîâ³ áàçèñíîãî òèïó îñîáèñòîñò³.

Îòæå, ïðàâîâå ðåãóëþâàííÿ, ïðè çä³éñíåíí³ ÿêîãî ïðàâî
âèêîíóº ôóíêö³þ ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ, ìîæíà ðîçóì³òè
ÿê ñóêóïí³ñòü ïðàâîâèõ íîðì, øëÿõ³â, çàñîá³â, ñïîñîá³â ö³ëå-
ñïðÿìîâàíîãî âïëèâó íà ïîâåä³íêó ³ ä³ÿëüí³ñòü ëþäåé, à ÷åðåç
íèõ — íà ñóñï³ëüí³ â³äíîñèíè, ñòðóêòóðè ³ ïðîöåñè. ² ÿêùî òå
÷è ³íøå çàêîíîäàâñòâî íå ä³º (òîáòî íå íàñòàþòü ïåðåäáà÷åí³
íèì íàñë³äêè àáî íàñòàþòü íàñë³äêè, ÿê³ ñóïåðå÷àòü ïðàâî-
âèì ïðèïèñàì), òî ïðàâîâå ðåãóëþâàííÿ íå çä³éñíþºòüñÿ, òî-
ìó ùî îäí³ºþ ç ãëèáèííèõ ñóòí³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê ïðàâà ÿê-
ðàç º éîãî ä³ÿ, ÿêà ïîëÿãàº ó âò³ëåíí³ ïðàâîâèõ ïðèïèñ³â
ó æèòòÿ, ó ïîâåä³íêó, ä³ÿëüí³ñòü ëþäåé.

Ïðåäìåòîì (ñôåðîþ) ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ º âèçíà÷åí-
íÿ ñï³ââ³äíîøåííÿ âñ³õ ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí ³ â³äíîñèí, ÿê³ ðå-
ãóëþþòüñÿ ïðàâîì. Ïðàâî íå ìîæå ³ íå ïîâèííî ðåãóëþâàòè
âñ³ ³ñíóþ÷³ â ñóñï³ëüñòâ³ â³äíîñèíè, áî öå ìîæå ñïðè÷èíèòèñÿ
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äî áåç³í³ö³àòèâíîñò³, ñòðàõó ³ ïàñèâíîñò³ ëþäåé. Òðóäíîù³ âè-
íèêàþòü ïðè âñòàíîâëåíí³ ìåæ ³ ÷³òêèõ îçíàê òèõ ñóñï³ëüíèõ
â³äíîñèí, ÿê³ äîö³ëüíî ðåãóëþâàòè.

Âèçíà÷àþ÷è ñôåðó ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ â³äíîñèí, íå-
îáõ³äíî âçÿòè äî óâàãè òàê³ ìîìåíòè: ïî-ïåðøå, öå â³äíîñè-
íè, â ÿêèõ â³äîáðàæàþòüñÿ ÿê ³íäèâ³äóàëüí³ ³íòåðåñè ÷ëåí³â
ñóñï³ëüñòâà, òàê ³ ³íòåðåñè çàãàëüíîñîö³àëüí³; ïî-äðóãå, â öèõ
â³äíîñèíàõ ðåàë³çóþòüñÿ âçàºìí³ ³íòåðåñè ¿õ ó÷àñíèê³â íà îñ-
íîâ³ êîìïðîì³ñó, òîáòî âçàºìíèõ ïîñòóïîê çàäëÿ çàäîâîëåí-
íÿ ³íòåðåñ³â ³íøîãî; ïî-òðåòº, â³äíîñèíè ö³ áóäóþòüñÿ íà îñ-
íîâ³ çãîäè ä³ÿòè çã³äíî ç ïåâíèìè ïðàâèëàìè, âèçíàííÿ ¿õ
îáîâ’ÿçêîâîñò³; ïî-÷åòâåðòå, ö³ â³äíîñèíè ïîòðåáóþòü äîäåð-
æàííÿ ïðàâèë, îáîâ’ÿçêîâ³ñòü ÿêèõ ï³äêð³ïëåíà ä³ºâîþ, ðå-
àëüíîþ ñèëîþ äåðæàâè. Ñôåðà ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ íå
çàëèøàºòüñÿ íåçì³ííîþ: âîíà ìîæå ÿê ðîçøèðþâàòèñÿ, òàê
³ çâóæóâàòèñÿ.

Ðîçð³çíÿþòü öåíòðàë³çîâàí³ ³ äåöåíòðàë³çîâàí³ ñïîñîáè
(ìåòîäè) ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ. Öåíòðàë³çîâàíå ðåãóëþâàí-
íÿ — öå ïðàêòè÷íî îäíîçíà÷íèé ïðèïèñ êîíêðåòíî¿ ïîâåä³í-
êè ó÷àñíèê³â ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí, òîáòî ³ìïåðàòèâ àáî ìåòîä
ñóáîðäèíàö³¿. Éîãî âèêîðèñòîâóþòü ïðè ðåàë³çàö³¿ êîìïåòåí-
ö³¿ ì³æ îðãàíàìè äåðæàâè ³ ï³äëåãëèìè ¿ì äåðæàâíèìè
ñëóæáîâöÿìè àáî ì³æ äåðæàâíèìè, ìóí³öèïàëüíèìè ñëóæ-
áîâöÿìè, ç îäíîãî áîêó, ³ ãðîìàäÿíàìè — ç ³íøîãî. Ïðè âèêî-
ðèñòàíí³ öüîãî ìåòîäó ïðàâîâå ðåãóëþâàííÿ çä³éñíþºòüñÿ íà
âëàäíî-³ìïåðàòèâíèõ çàñàäàõ. Ó òèõ ñîö³àëüíèõ â³äíîñèíàõ,
ÿê³ ðåãóëþþòüñÿ çà äîïîìîãîþ öüîãî ìåòîäó, ïð³îðèòåòíèì
º, çà ïðàâèëîì, çàãàëüíîñîö³àëüíèé ³íòåðåñ.

Ñïîñ³á (ìåòîä) äåöåíòðàë³çîâàíîãî ðåãóëþâàííÿ, àáî ìåòîä
êîîðäèíàö³¿, áóäóºòüñÿ íà óçãîäæåíí³ ö³ëåé ³ ³íòåðåñ³â ñòîð³í
ó ñîö³àëüíèõ â³äíîñèíàõ, õ³ä ³ ïðîöåñ ó ÿêèõ âèçíà÷àºòüñÿ ó÷àñ-
íèêàìè â³äíîñèí øëÿõîì äîãîâîðó, îäíîñòîðîíí³õ ïðàâîì³ð-
íèõ þðèäè÷íèõ ä³é. Öåé ñïîñ³á ä³º ó òèõ â³äíîñèíàõ, äå ðåàë³-
çóþòüñÿ ïðèâàòí³ ³íòåðåñè ãðîìàäÿí. Çðîçóì³ëî, ùî â ïðàêòè-
ö³ ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ ö³ ìåòîäè ñèíòåçóþòüñÿ, âîíè ëèøå ìî-
æóòü ìàòè ïåðåâàãó ïðè âïëèâ³ íà êîíêðåòí³ â³äíîñèíè.

Ñïåöèô³êà ìåòîä³â ðåãóëþâàííÿ ðîçêðèâàºòüñÿ ³ âèðàæà-
ºòüñÿ â îñîáëèâîñòÿõ þðèäè÷íèõ íîðì. ²ñíóº òðè îñíîâí³ ñïî-
ñîáè ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ: äîçâ³ë (÷èí³òü, ÿê ââàæàºòå çà
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ïîòð³áíå), çàïåðå÷åííÿ (ò³ëüêè òàê íå ÷èí³òü) ³ çîáîâ’ÿçàííÿ
(÷èí³òü ò³ëüêè òàê). Ïåðøèé ñïîñ³á âèðàæàºòüñÿ ó äåëåãóâàí-
í³ êîìïëåêñó äîçâîë³â îñîá³, ÿêà óïðàâëÿº, íà âèêîíàííÿ ïåâ-
íèõ ä³é. Äðóãèé ñïîñ³á ïîêëàäàº íà îñîáó îáîâ’ÿçîê óòðèìà-
òèñÿ â³ä ïðîâåäåííÿ ïåâíèõ ä³é; òðåò³é ñïîñ³á ðåãóëþâàííÿ
îçíà÷àº ïðèïèñ çä³éñíèòè ïåâí³ ä³¿.

Îñîáëèâîñò³ ä³¿ öèõ ìåòîä³â ó ñóêóïíîñò³ ñòâîðþþòü ïåâ-
íèé ïðàâîâèé ðåæèì, ÿêèé çàëåæèòü â³ä ³ñòîðè÷íîãî äîñâ³äó
ïðàâîâîãî æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà òà çäîðîâîãî ãëóçäó ó âïëèâ³ íà
ñîö³àëüí³ ïðîöåñè.

§ 4. Зміст соціальної політики, 
її місце в соціальному 
управлінні

Õàðàêòåð ³ ñïðÿìóâàííÿ ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ çàáåçïå-
÷óþòüñÿ ñîö³àëüíîþ ïîë³òèêîþ. Ñîö³àëüíà ïîë³òèêà — öå ä³-
ÿëüí³ñòü äåðæàâè ³ îðãàí³çàö³é ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, ÿêà
ñïðÿìîâàíà íà â³äïðàöþâàííÿ ñèñòåìè çàõîä³â, ùî çàáåçïå÷óþòü
ä³ÿëüí³ñòü ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â ç³ ñòâîðåííÿ â ñóñï³ëüñòâ³
óìîâ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ãðîìàäÿíàìè ñâî¿õ ñîö³àëüíèõ ïðàâ. Ìàºòüñÿ
íà óâàç³ ïðàâîâå ðåãóëþâàííÿ ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí ³ ä³ÿëüíî-
ñò³ ñîö³àëüíèõ çàêëàä³â ³ ñëóæá, ¿õ åêîíîì³÷íå òà êàäðîâå çà-
áåçïå÷åííÿ, â³äïðàöþâàííÿ ïîíÿòü, ùî ìàþòü ñïðèÿòè ïðèé-
íÿòòþ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ñïðÿìîâàíèõ íà ðîçâèòîê ñîö³-
àëüíî¿ ñôåðè ñóñï³ëüñòâà òà ðåãóëþâàííÿ ñîö³àëüíèõ â³äíî-
ñèí. Ñîö³àëüíà ïîë³òèêà çàáåçïå÷óº ôîðìóâàííÿ ö³ë³ñíîãî
ï³äõîäó äî âèÿâëåííÿ, ñèñòåìàòèçóâàííÿ òà ñòâîðåííÿ ñòðóê-
òóð ³ ìåõàí³çì³â, ùî çàáåçïå÷óþòü âèçíà÷åííÿ ñòðàòåã³÷íèõ
íàïðÿì³â ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâè â ñîö³àëüí³é ñôåð³ ñóñï³ëüñòâà.

Òàêèì ÷èíîì, ñîö³àëüíà ïîë³òèêà — îäíà ç³ ñêëàäîâèõ
âíóòð³øíüî¿ ïîë³òèêè äåðæàâè, ¿¿ âëàñíèõ ñòðóêòóð ³ òèõ ïî-
ë³òè÷íèõ ñèë, ùî ñïðÿìîâóþòü ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü íà ðîçâ’ÿçàí-
íÿ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì.

Îá’ºêòîì ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè º îäíà ç ï³äñèñòåì ñóñï³ëüñ-
òâà — ñîö³àëüíà ñôåðà. Ïðè öüîìó íåîáõ³äíî ðîçð³çíÿòè ïî-
íÿòòÿ «ñîö³àëüíà ñôåðà» ³ «ñîö³àëüíà ³íôðàñòðóêòóðà». Ï³ä
ñîö³àëüíîþ ³íôðàñòðóêòóðîþ ðîçóì³þòü ñóêóïí³ñòü ãàëóçåé,
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âèä³â ä³ÿëüíîñò³ òà îðãàí³çàö³é, ÿê³ ïîêëèêàí³ çàäîâîëüíÿòè
ïîòðåáè ëþäåé, ãàðàíòóþ÷è íåîáõ³äíèé ð³âåíü æèòòÿ â³äïî-
â³äíî äî ïðèíöèï³â äåðæàâè, çàáåçïå÷óâàòè â³äòâîðåííÿ ëþä-
ñüêèõ ðåñóðñ³â ³ ïðîôåñ³éíî ï³äãîòîâëåíèõ êàäð³â äëÿ âñ³õ ãà-
ëóçåé ãîñïîäàðñòâà. Ö³ ôóíêö³¿ ñòîñóþòüñÿ æèòëîâîãî é êîìó-
íàëüíîãî ãîñïîäàðñòâà, îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, ô³çêóëüòóðè
³ ñïîðòó, ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ, ïîáóòîâîãî îáñëóãîâóâàí-
íÿ, ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³, ñèñòåìè îñâ³òè, çàêëàä³â êóëüòóðè, íà-
óêè òîùî. Ñîö³àëüíà ³íôðàñòðóêòóðà º ñêëàäîâîþ ñîö³àëüíî¿
ñôåðè ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ. Îñòàííÿ æ ÿâëÿº ñîáîþ ñôåðó â³ä-
òâîðåííÿ ëþäèíè, ñ³ì’¿, òðóäîâèõ êîëåêòèâ³â òà ³íøèõ ñîö³-
àëüíèõ ãðóï, ÿêà âêëþ÷àº óìîâè ïðàö³ é â³äïî÷èíêó ëþäåé, ¿õ
ïîáóòó òà äîçâ³ëëÿ, ð³âåíü ìàòåð³àëüíîãî äîáðîáóòó, îñâ³òè,
âèõîâàííÿ é îõîðîíè çäîðîâ’ÿ. Îñíîâíèì ó ñîö³àëüí³é ñôåð³
º øèðîêå êîëî â³äíîñèí ì³æ ëþäüìè ³ îá’ºäíàííÿìè, ¿õí³ ñòî-
ñóíêè. Âîíè ôîðìóþòü ð³çí³ ñîö³àëüí³ ñèñòåìè, ÿê³ ó ñóêóï-
íîñò³ ç ñîö³àëüíîþ ³íôðàñòðóêòóðîþ ñòàíîâëÿòü ñîö³àëüíó
ñôåðó ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ ó ÿê³é ñêëàäàþòüñÿ â³äíîñèíè âçàºì-
íî¿ çàëåæíîñò³ ì³æ ëþäüìè, âñ³ìà ñîö³àëüíèìè ñóá’ºêòàìè.

Ôóíêö³îíàëüíà ðîëü ñîö³àëüíî¿ ñôåðè â æèòò³ ñóñï³ëüñòâà
ïîëÿãàº â òîìó, ùî â ¿¿ ìåæàõ çì³íþþòüñÿ ñîö³àëüí³ çâ’ÿçêè
ì³æ ëþäüìè, óìîâè æèòòºä³ÿëüíîñò³, óìîâè ôîðìóâàííÿ
é çàäîâîëåííÿ ¿õí³õ æèòòºâèõ ïîòðåá, ó òîìó ÷èñë³ é ñîö³àëü-
íèõ, ãîëîâíèìè ç ÿêèõ º ïîòðåáè ð³âíîñò³, ñïðàâåäëèâîñò³ â
ðîçïîðÿäæåíí³ æèòòºâèìè áëàãàìè òà óìîâàìè ñòàíîâëåííÿ
é ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà.

Çíà÷óù³ñòü ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè ÿêðàç ³ ïîëÿãàº ó âïëèâ³
íà ñîö³àëüíó ñôåðó, ùîá ñïðèÿòè îïòèìàëüíîìó ðîçâèòêîâ³
óìîâ, ÿêîñò³ é ñïîñîáó æèòòÿ ÷ëåí³â ñóñï³ëüñòâà, âäîñêîíàëþ-
âàòè ñîö³àëüí³ çâ’ÿçêè é â³äíîñèíè ì³æ íèìè. Íèí³ íàãàëüíèì
º çàáåçïå÷èòè íåîáõ³äíó äëÿ íîðìàëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ
ñóñï³ëüñòâà ñîö³àëüíó äèôåðåíö³àö³þ ³ âîäíî÷àñ çàïîá³ãàòè
íåâèïðàâäàíèì ³ íåáåçïå÷íèì äëÿ éîãî ñòàá³ëüíîñò³ ðîçðè-
âàì ó ð³âí³ æèòòÿ ð³çíèõ ãðóï ³ êàòåãîð³é íàñåëåííÿ. Íàïðè-
êëàä, ñüîãîäí³ ÷³òêî ïðîñòåæóþòüñÿ ÿâèùà, ÿê³ ñïðèÿþòü
çðîñòàííþ á³äíîñò³, çíèæóþòü ÿê³ñòü ïðîöåñó ñîö³àë³çàö³¿
ãðîìàäÿí ó ñóñï³ëüñòâ³, ñòâîðþþòü ñîö³àëüíó êðèçó. Àëå êîí-
ñòàòàö³ÿ öèõ ôàêò³â ùå íå äàº ìîæëèâîñò³ ¿õ ë³êâ³äóâàòè áåç
ñòâîðåííÿ íåîáõ³äíèõ ñîö³àëüíèõ ìåõàí³çì³â. Ñòîñîâíî Óêðà¿íè
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ö³ ìåõàí³çìè ìàþòü â³äïðàöüîâóâàòèñÿ ç óðàõóâàííÿì óñ³õ
îñîáëèâîñòåé íàøî¿ äåðæàâè, êîëè âèíèêëà íåîáõ³äí³ñòü ñè-
ñòåìàòèçóâàòè ò³ ïðîöåñè, ÿê³ íàÿâí³ â ñóñï³ëüñòâ³ ó çâ’ÿçêó ç
ðåàë³çàö³ºþ ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí. ²íñòèòóö³àë³çàö³ÿ ñîö³àëü-
íî¿ ïîë³òèêè òà ñòðóêòóðóâàííÿ âñ³õ âíóòð³øí³õ ïðîöåñ³â äî-
ïîìîæóòü çðîçóì³òè çàêîíîì³ðíîñò³ ðîçâèòêó ñîö³àëüíèõ â³ä-
íîñèí ó ñóñï³ëüñòâ³ òà ïåðåäáà÷èòè ìîæëèâ³ ðåçóëüòàòè.

Ñîö³àëüíà ïîë³òèêà äåðæàâè, çà íàÿâíîñò³ â í³é âíóòð³øí³õ
äåìîêðàòè÷íèõ ïðîöåñ³â, îõîïëþº òàê³ îñíîâí³ ìîìåíòè: ãðî-
ìàäÿíñüêà ïîçèö³ÿ ÷ëåí³â ñóñï³ëüñòâà, ¿õ ïîòðåáè òà ñòàâëåí-
íÿ äî ³ñíóþ÷èõ ïðîáëåì; ñïðîìîæí³ñòü äåðæàâè ³íòåðïðåòó-
âàòè ñîö³àëüí³ ïîòðåáè ãðîìàäÿí ó çàõîäè, ñïðÿìîâàí³ íà
ñòâîðåííÿ â ñóñï³ëüñòâ³ óìîâ, íåîáõ³äíèõ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ãðî-
ìàäÿíàìè ñâî¿õ ñîö³àëüíèõ ïðàâ; ñïðîìîæí³ñòü ãðîìàäÿí ³
ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó âèêîðèñòîâóâàòè íàäàí³ äåðæàâîþ ìîæ-
ëèâîñò³ äëÿ ñòâîðåííÿ âëàñíèõ ñîö³àëüíèõ çðó÷íîñòåé.

Ìåòîþ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè äåðæàâè º çàáåçïå÷åííÿ ïîâ-
í³øîãî çàäîâîëåííÿ ÷ëåíàìè ñóñï³ëüñòâà ñâî¿õ æèòòºâèõ ïîò-
ðåá, îñê³ëüêè ñàìå ç öüîãî ïðèâîäó â ïåðøó ÷åðãó ñêëàäàþòü-
ñÿ ñîö³àëüí³ â³äíîñèíè, ñàìå öå çäåá³ëüøîãî º ïðè÷èíîþ êîí-
ôë³êò³â, ñàìå íà ö³é îñíîâ³ â³äáóâàºòüñÿ ñîö³àëüíå â³äòâîðåííÿ
ñóñï³ëüíèõ ãðóï òà ³íäèâ³ä³â. Ó ñîö³àëüí³é ïîë³òèö³ âò³ëþºòü-
ñÿ ï³êëóâàííÿ äåðæàâè ïðî ñâî¿õ ÷ëåí³â, ÿê³ ïîòðåáóþòü äîïî-
ìîãè. ²íøèìè ñëîâàìè, ñîö³àëüíà ïîë³òèêà ñïðÿìîâàíà íà
íàäàííÿ äîïîìîãè, ï³äòðèìêè ëþäÿì ç áîêó ñîö³àëüíî¿ ñèñòå-
ìè, äî ÿêî¿ âîíè âõîäÿòü, øëÿõîì âèêîðèñòàííÿ âñüîãî ïîòåí-
ö³àëó ñóñï³ëüñòâà.

Íàÿâí³ñòü ó ñóñï³ëüñòâ³ ìîæëèâîñòåé äëÿ ðåàë³çàö³¿ ãðîìà-
äÿíàìè ñâî¿õ ñîö³àëüíèõ ïðàâ, à òàêîæ ñòâîðåííÿ ìåõàí³çì³â
ç ¿õ ðåàë³çàö³¿ ñïðèÿº âñòàíîâëåííþ ñîö³àëüíîãî ïîðÿäêó é ñîö³-
àëüíî¿ ñïðàâåäëèâîñò³.

Ñîö³àëüíèé ïîðÿäîê — öå çáàëàíñîâàíà ñèñòåìà â³äíîñèí
ì³æ ñóñï³ëüñòâîì ³ äåðæàâîþ, ÿêà ñòâîðþº êîíêðåòí³ ñîö³àëü-
í³ ñòðóêòóðè äëÿ âïîðÿäêóâàííÿ ä³é ð³çíèõ ³íäèâ³ä³â òà ñîö³-
àëüíèõ ãðóï ç ìåòîþ äîñÿãòè âçàºìíî¿ ïîãîäæóâàíîñò³ òà ïå-
ðåäáà÷óâàíîñò³ ä³é.

Âàæëèâîþ óìîâîþ íàÿâíîñò³ ñîö³àëüíîãî ïîðÿäêó º âì³í-
íÿ äåðæàâíèõ ³íñòèòóò³â âèçíà÷àòè ³ ñêîîðäèíîâóâàòè áà-
ëàíñ ³íòåðåñ³â ì³æ ÷àñòèíàìè ñóñï³ëüñòâà, ùî âèðîáëÿº òà
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ñïîæèâàº. Íàÿâí³ñòü ó ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèíàõ òàêîãî áàëàí-
ñó — îñíîâíà óìîâà ñòàá³ëüíîñò³ â ñóñï³ëüñòâ³, ïîäàëüøîãî
ðîçâèòêó ³ áàëàíñó ³íòåðåñ³â. Öå ïåðø çà âñå ïîðîçóì³ííÿ
ì³æ ïðàöþþ÷èì ÷ëåíîì ñóñï³ëüñòâà, ÿêèé ñòâîðþº ìàòå-
ð³àëüí³ ö³ííîñò³, òà òèì ÷ëåíîì ñóñï³ëüñòâà, ÿêèé òàêî¿ çìî-
ãè íå ìàº, àëå º ñïîæèâà÷åì öèõ ö³ííîñòåé. Ó öèõ â³äíîñè-
íàõ âåëèêó ðîëü â³ä³ãðàþòü äåðæàâí³ ³íñòèòóòè, ÿê³ ïîâèíí³
â³äïðàöüîâóâàòè òàê³ ä³¿, ùî çìîæóòü ïðîäåìîíñòðóâàòè
ñóñï³ëüñòâó ñïðîìîæí³ñòü äåðæàâè ç òî÷êè çîðó äîäåðæàí-
íÿ ïðèíöèïó ñïðàâåäëèâîñò³ ïðè ïðîâåäåíí³ ðîçïîä³ëó ñó-
ñï³ëüíèõ ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé ì³æ ÷àñòèíàìè ñóñï³ëü-
ñòâà, ùî âèðîáëÿº òà ñïîæèâàº.

Ñîö³àëüíà ñïðàâåäëèâ³ñòü — öå ñòâîðåííÿ äëÿ âñ³õ ÷ëåí³â
ñóñï³ëüñòâà ð³âíèõ ìîæëèâîñòåé äëÿ ðåàë³çàö³¿ ñâî¿õ çä³áíî-
ñòåé òà çàäîâîëåííÿ æèòòºâèõ ïîòðåá, êîëè âèíàãîðîäà ç áî-
êó ñóñï³ëüñòâà òà éîãî äåðæàâíèõ ³íñòèòóò³â â³äïîâ³äàº ñïðà-
âàì, â÷èíêàì òà õàðàêòåðîâ³ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ³íäèâ³ä³â (ñîö³-
àëüíèõ ãðóï, âåðñòâ). Ñàìå ïîíÿòòÿ «ñïðàâåäëèâ³ñòü», ó òîìó
÷èñë³ «ñïðàâåäëèâ³ñòü ñîö³àëüíà», äàº çìîãó ñòâîðèòè îñíîâí³
êðèòåð³¿ ðîçïîä³ëó ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â. Öå çá³ã ðîçì³ð³â
îäåðæàíèõ ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé òà ñîö³àëüíèõ áëàã ç òèì
âíåñêîì, ÿêèé çðîáèâ ³íäèâ³ä (ñîö³àëüíà ãðóïà) â ð³çíèõ ôîð-
ìàõ ó ðîçâèòîê ñóñï³ëüñòâà.

Îäíàê, ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ³ñíóþòü ñï³ëüíîòè ëþäåé, æèò-
òºä³ÿëüí³ñòü ÿêèõ íå ìîæå ðåãóëþâàòèñÿ ïðèíöèïîì çá³ãó
ðîçì³ðó òðóäîâîãî âíåñêó ç ò³ºþ âèíàãîðîäîþ, ÿêó âîíè îäåð-
æóþòü. Öå ïåðø çà âñå ä³òè, ï³äë³òêè òà ìîëîäü, ÿê³ º íåïðà-
öåçäàòíîþ ÷àñòèíîþ íàñåëåííÿ, íå ñòâîðþþòü ìàòåð³àëüíîãî
÷è ³íòåëåêòóàëüíîãî ïðîäóêòó, àëå ïîòðåáóþòü äîñèòü âåëè-
êèõ âèòðàò ñóñï³ëüñòâà íà ñâîº óòðèìàííÿ. Òàê³ âèòðàòè íåîá-
õ³äí³, òîìó ùî çàáåçïå÷óþòü ðîçâèòîê ñóñï³ëüñòâà øëÿõîì âè-
õîâàííÿ ìàéáóòíüîãî ïðàöåçäàòíîãî ïîêîë³ííÿ, òîáòî ò³º¿
ñï³ëüíîñò³ ãðîìàäÿí, ÿêà ãàðàíòóâàòèìå ïîäàëüøó æèòòºä³-
ÿëüí³ñòü òà ðîçâèòîê ñóñï³ëüñòâà. Òàêèì ÷èíîì, äëÿ çáåðåæåí-
íÿ ïðèíöèïó ñîö³àëüíî¿ ñïðàâåäëèâîñò³ íåîáõ³äíî ñòâîðþâà-
òè â ñóñï³ëüñòâ³ óìîâè äëÿ ïîøèðåííÿ ìîæëèâîñòåé ðîçâèò-
êó çä³áíîñòåé óñ³õ ãðîìàäÿí òà âèáîðó òàêî¿ òðóäîâî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, ÿêà çá³ãàòèìåòüñÿ ç öèìè çä³áíîñòÿìè. Ìàºòüñÿ íà óâà-
ç³ ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè êàäð³â,
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ñòâîðåííÿ ìîæëèâîñòåé äëÿ çäîáóòòÿ îñâ³òè, à òàêîæ óìîâ
äëÿ âèêîðèñòàííÿ íàáóòèõ çíàíü.

Äðóãà ñï³ëüíîòà ëþäåé, ùî íå ñòâîðþº ìàòåð³àëüíèõ ö³í-
íîñòåé äëÿ ñóñï³ëüñòâà, àëå ñïîæèâàº ¿õ, — öå ëþäè, ÿê³ îäåð-
æóþòü ïåíñ³þ, ÷è ò³, ùî çàê³í÷èëè ñâîþ òðóäîâó ä³ÿëüí³ñòü ç
ð³çíèõ îá’ºêòèâíèõ îáñòàâèí. Ïðè ðîçïîä³ë³ ìàòåð³àëüíèõ ðå-
ñóðñ³â ñåðåä öèõ ³íäèâ³ä³â ïðèíöèï çá³ãó òðóäîâîãî âíåñêó ç
òèìè áëàãàìè, ùî â³í îäåðæóº, ìîæå âèêîðèñòîâóâàòèñü äî-
ñèòü îá’ºêòèâíî, àäæå éäåòüñÿ ïðî çàâåðøåíèé âíåñîê ó ðîç-
âèòîê ñóñï³ëüñòâà. Â öüîìó ðàç³ ïðèíöèï ñîö³àëüíî¿ ñïðàâåä-
ëèâîñò³ ëÿãàº â îñíîâó ðîçðàõóíêó ì³æ ñóñï³ëüñòâîì òà ³íäèâ³-
äîì çà éîãî áàãàòîð³÷íó òðóäîâó ä³ÿëüí³ñòü, ÿêà çàáåçïå÷óâà-
ëà æèòòºä³ÿëüí³ñòü ñóñï³ëüñòâà ³ ñòàëà ³ñòîòíèì âíåñêîì ó éî-
ãî ðîçâèòîê.

Òðåòÿ ñï³ëüíîòà ëþäåé, ÿêà ìàº äîñòóï äî ðîçïîä³ëó ìàòå-
ð³àëüíèõ ðåñóðñ³â ³ ïðè öüîìó ñâîºþ æèòòºä³ÿëüí³ñòþ íå áå-
ðå ó÷àñò³ ó ñòâîðåíí³ öèõ ðåñóðñ³â, — öå ³íäèâ³äè, ÿê³ ÷åðåç
ñâî¿ ô³çè÷í³ òà ïñèõ³÷í³ îáìåæåííÿ íå ìîæóòü çàéìàòèñÿ òðó-
äîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ. Îäíàê, íåçâàæàþ÷è íà öå, ñóñï³ëüñòâî ïî-
âèííî ñòâîðþâàòè óìîâè äëÿ óòðèìàííÿ öèõ ëþäåé , òîìó ùî
ïðèíöèï ñïðàâåäëèâîñò³ ïåðåäáà÷àº ãóìàííå ñòàâëåííÿ ÷ëå-
í³â ñóñï³ëüñòâà îäíå äî îäíîãî, ùî çàáåçïå÷óº ï³äòðèìêó
ñëàáøèõ ñèëüí³øèìè éîãî ãðîìàäÿíàìè. Ò³ëüêè òàê³ ä³¿ ÷ëå-
í³â ñóñï³ëüñòâà ìîæóòü çàáåçïå÷èòè âñòàíîâëåííÿ áàëàíñó ³í-
òåðåñ³â òà ñòâîðåííÿ ñîö³àëüíîãî ïîðÿäêó.

Êð³ì òîãî, ³ñíóº ùå îäèí âàæëèâèé åëåìåíò, ÿêèé íåîáõ³ä-
íî áðàòè äî óâàãè ïðè ñòâîðåíí³ êîíöåïö³¿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òè-
êè. Öå ìîæëèâ³ñòü ñóñï³ëüñòâà àäàïòóâàòèñÿ äî òàêèõ çàõîä³â,
ÿê³ äåðæàâà ïåðåäáà÷àº ðåàë³çóâàòè â ñîö³àëüí³é ñôåð³. Âðà-
õóâàííÿ àäàïòàö³éíèõ ìîæëèâîñòåé íàéá³ëüøå çíà÷åííÿ ìàº
äëÿ òðàíçèòèâíîãî ñóñï³ëüñòâà, ÿêå, ÿê ïðàâèëî, ïåðåáóâàº
ó êðèçîâîìó ñòàíîâèù³.

Ïðè â³äïðàöþâàíí³ êîíöåïö³¿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè äåðæà-
âè íåîáõ³äíî ìàòè íà óâàç³ íå ëèøå ñï³ëüí³ õàðàêòåðèñòèêè
àäàïòàö³éíîãî ïðîöåñó, à é ìîæëèâ³ ðîçá³æíîñò³ ç óðàõóâàí-
íÿì ìîæëèâîñòåé îñîáèñòîñò³. Ïðè öüîìó ñë³ä çâåðíóòè
îñîáëèâó óâàãó íà íàÿâí³ñòü ó ñóñï³ëüñòâ³ äåçàäàïòàö³éíèõ
ôîðì ïîâåä³íêè ³íäèâ³ä³â, ÿê³ ñóïðîâîäæóþòüñÿ òàê çâàíîþ
ïðîòåñòíîþ ïîâåä³íêîþ, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî ³íäèâ³ä

234 Глава 10



íå áàæàº ñïðèéìàòè íîâ³ óìîâè ñîö³àëüíîãî ñåðåäîâèùà, ÿê³
ìîæóòü ìàòè íå ò³ëüêè ñîö³àëüíèé, à é åêîíîì³÷íèé òà ïîë³-
òè÷íèé õàðàêòåð.

Â îñíîâó êîíöåïö³¿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè äåðæàâè, êð³ì ïðèí-
öèïó ñïðàâåäëèâîñò³, íåîáõ³äíî ïîêëàñòè ïðèíöèï âñòàíîâëåí-
íÿ ïð³îðèòåò³â. Ñîö³àëüí³ ïð³îðèòåòè — öå ñîö³àëüí³ çàâäàííÿ,
ÿê³ âèçíàþòüñÿ ñóñï³ëüñòâîì íà ïåâíîìó åòàï³ éîãî ðîçâèòêó ÿê
íàéá³ëüø çíà÷óù³, íàãàëüí³ ³ íåâ³äêëàäí³. Îñîáëèâó âàãó òàêèé
ïðèíöèï ìàº â ñóñï³ëüñòâ³, ùî ïåðåáóâàº ó êðèçîâîìó ñòàíîâè-
ù³. Çà íàÿâíîñò³ åêîíîì³÷íî¿, ïîë³òè÷íî¿ êðèçè, êðèçè âëàäè â
ñóñï³ëüñòâ³ âèíèêàº ñèòóàö³ÿ îáìåæåíîñò³ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóð-
ñ³â, ùî çíà÷íî çìåíøóº ìîæëèâîñò³ ïîâíîãî âèêîðèñòàííÿ
ïðèíöèïó ñïðàâåäëèâîñò³ ïðè ðîçïîä³ë³ öèõ ðåñóðñ³â.

ßê ðåçóëüòàò, ó òàêîìó ñóñï³ëüñòâ³ ïîðóøóþòüñÿ âñòàíîâ-
ëåí³ êðèòåð³¿ ðîçïîä³ëó ðåñóðñ³â, à öå çíà÷èòü, ùî â ïåðøó
÷åðãó ñòðàæäàþòü ò³ âåðñòâè íàñåëåííÿ, ÿê³ ìàþòü îáìåæå-
íèé äîñòóï äî çàñîá³â âèðîáíèöòâà, ìàòåð³àëüíèõ áëàã, ÿê³
ñòâîðåí³ â ñóñï³ëüñòâ³ âëàäíèìè ñòðóêòóðàìè. Â óìîâàõ òàêî¿
îáìåæåíîñò³ ðàö³îíàëüí³øèì º âèêîðèñòàííÿ ïðèíöèïó
âñòàíîâëåííÿ ïð³îðèòåò³â. Ó öüîìó ðàç³ ïåðåä äåðæàâîþ
ñòî¿òü çàâäàííÿ: ñòâîðèòè òàêó êîíöåïö³þ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òè-
êè, ÿêà á çàáåçïå÷èëà ï³äòðèìêó ñëàáøèõ òà çáåð³ãàííÿ
ïåðñïåêòèâíî-ö³ííèõ äëÿ ñóñï³ëüñòâà ãðóï ëþäåé.

Òàêèì ÷èíîì, âèêîðèñòàííÿ ïðè ñòâîðåíí³ êîíöåïö³¿ ñîö³-
àëüíî¿ ïîë³òèêè ïðèíöèïó âñòàíîâëåííÿ ïð³îðèòåò³â ÿê äîì³-
íóþ÷îãî õàðàêòåðíî äëÿ ñóñï³ëüñòâà, ùî ïåðåáóâàº ó êðèçî-
âîìó ñòàíîâèù³, ³ öå º ãàðàíò³ºþ éîãî çáåðåæåííÿ. Íèí³ â Óê-
ðà¿í³ ñåðåä ñîö³àëüíèõ ïð³îðèòåò³â: çàéíÿò³ñòü íàñåëåííÿ,
çìåíøåííÿ áåçðîá³òòÿ é á³äíîñò³ , ñîö³àëüíèé çàõèñò äåÿêèõ
êàòåãîð³é ãðîìàäÿí.

Ïðîöåñ ñòâîðåííÿ êîíöåïö³¿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè ìàº ê³ëü-
êà åòàï³â: àíàë³ç ñèòóàö³¿, ùî ³ñíóº â ñóñï³ëüñòâ³ íà äàíèé ÷àñ;
âèÿâëåííÿ ³ ôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì; âèçíà÷åííÿ
ð³âíÿ ðîçá³æíîñò³ ì³æ ³äåàëüíîþ ìîäåëëþ ñîö³àëüíî¿ äåðæà-
âè é ³ñíóþ÷îþ ñîö³àëüíîþ ìîäåëëþ; âèçíà÷åííÿ ñòðàòåã³¿ ä³é,
ÿê³ çìîæóòü öþ ðîçá³æí³ñòü çì³íèòè.

Îñíîâîþ ñòðàòåã³¿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè â Óêðà¿í³ º äîñÿã-
íåííÿ òàêèõ ö³ëåé: çàáåçïå÷åííÿ çðîñòàííÿ ðåàëüíèõ ïðèáóò-
ê³â íàñåëåííÿ, ñòâîðåííÿ íîâèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü, âèçíà÷åííÿ çà-
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õîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ñîö³àëüíèé çàõèñò íàñåëåííÿ. Îäíèì ç
íàéâàæëèâ³øèõ ìîìåíò³â äëÿ ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿ º ç’ÿñóâàííÿ
ìîæëèâîñò³ ðàö³îíàëüíîãî çàñòîñóâàííÿ ³ñíóþ÷èõ ëþäñüêèõ
ðåñóðñ³â, àäæå çáàëàíñîâàí³ñòü â³äíîñèí ó ñàìîìó ñóñï³ëü-
ñòâ³ — öå íåâ³ä’ºìíà ÷àñòèíà ñîö³àëüíîãî ïîðÿäêó. Ç ö³ºþ ìå-
òîþ íåîáõ³äíî: ïðîâåñòè ðåòåëüíèé àíàë³ç ê³ëüêîñò³ òà ñòàíó
ïðàöåçäàòíîãî íàñåëåííÿ; âèçíà÷èòè ñï³ââ³äíîøåííÿ ïðàöå-
çäàòíîãî òà íåïðàöåçäàòíîãî íàñåëåííÿ; ðîçðàõóâàòè ìîæëè-
âîñò³ óòðèìàííÿ íåïðàöåçäàòíîãî íàñåëåííÿ ïðàöåçäàòíîþ
÷àñòèíîþ ñóñï³ëüñòâà; çðîáèòè åêîíîì³÷íèé ðîçðàõóíîê ñï³â-
â³äíîøåííÿ ð³âíÿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè äî â³äðàõóâàíü ç íå¿ íà
óòðèìàííÿ íåïðàöåçäàòíèõ âåðñòâ íàñåëåííÿ.

Îòðèìàí³ äàí³ äàäóòü çìîãó çàáåçïå÷èòè âðåãóëþâàííÿ
÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà â³äïîâ³äíî äî êðèòåð³¿â ³ñíóþ÷èõ ó
ñóñï³ëüñòâ³ ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí.

Ó çâ’ÿçêó ç öèì íåîáõ³äíî ÷³òêî óÿâëÿòè ñï³ââ³äíîøåííÿ
÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà ç ³ñíóþ÷èìè ñóñï³ëüíèìè â³äíîñèíà-
ìè â ñîö³àëüí³é ñôåð³.

Ò³ëüêè òàêèé âçàºìíèé âïëèâ çàêîíîäàâñòâà íà â³äíîñèíè
³, íàâïàêè, ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí íà çàêîíîäàâñòâî, ìîæå çàáåç-
ïå÷èòè ðóõ ñóñï³ëüñòâà âïåðåä. Ïðèêëàäîì òàêîãî âçàºìíîãî
çâ’ÿçêó º ò³ ïðîöåñè, ÿê³ ñüîãîäí³ â³äáóâàþòüñÿ â Óêðà¿í³.

Äåìîãðàô³÷íà ñèòóàö³ÿ â Óêðà¿í³ ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî âæå
ê³ëüêà ðîê³â íàðîäæóâàí³ñòü ó êðà¿í³ íèæ÷à, í³æ ñìåðòí³ñòü.
Íàñåëåííÿ Óêðà¿íè ñòàð³º. Ò³ óìîâè, â ÿêèõ çðîñòàº ìîëîäå
ïîêîë³ííÿ, ïîòðåáóþòü ³ñòîòíèõ çì³í, ó ïðîòèâíîìó ðàç³ êðà-
¿íà â³ä÷óº çíà÷íå ïàä³ííÿ ð³âíÿ ñâîãî ³íòåëåêòóàëüíîãî ïîòåí-
ö³àëó. Ïðè÷èí ê³ëüêà: ñòàð³ííÿ íàñåëåííÿ; â³äò³ê ïðàöåçäàò-
íèõ îñâ³÷åíèõ ãðîìàäÿí ³ç êðà¿íè; ïðîáëåìè åêîíîì³÷íîãî õà-
ðàêòåðó ó ìîëîäèõ ëþäåé ³ç çäîáóòòÿì âèùî¿ îñâ³òè; ³íâàë³-
äèçàö³ÿ ä³òåé âíàñë³äîê òÿæêîãî åêîíîì³÷íîãî ñòàíó ñ³ìåé,
ïîäàëüøà ¿õ íåñïðîìîæí³ñòü ïîâíîö³ííî çäîáóâàòè îñâ³òó.

Ó çâ’ÿçêó ç öèì íåîáõ³äíî â³äïðàöþâàòè îäíó ç³ ñòðàòåã³÷-
íèõ ³äåé ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè äåðæàâè — öå ñòâîðåííÿ ð³âíèõ
ìîæëèâîñòåé äëÿ ìîëîä³ ó çäîáóòò³ ÿê³ñíî¿ îñâ³òè, ïðèìíî-
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æåííÿ ³íòåëåêòóàëüíîãî ïîòåíö³àëó ñóñï³ëüñòâà. Ñòîñîâíî
òàêòèêè ðåàë³çàö³¿ öèõ íàì³ð³â ïîòð³áíî ÿêîìîãà ñêîð³øå
ïðîâåñòè ðåôîðìóâàííÿ âèùî¿ îñâ³òè, âíàñë³äîê ÿêîãî íàäàòè
ìîæëèâ³ñòü ãðîìàäÿíàì çäîáóâàòè ¿¿ íåçàëåæíî â³ä ìàòåð³-
àëüíîãî ñòàíó.

Íàÿâí³ñòü ïðàâîâî¿ áàçè º îñíîâîþ óñï³øíîãî ïðîöåñó
ôîðìóâàííÿ òà ðåàë³çàö³¿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè äåðæàâè. Ìà-
ºòüñÿ íà óâàç³ ïðàâîâå ðåãóëþâàííÿ ä³é äåðæàâè òà ñóñï³ëü-
ñòâà ó ñôåð³ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè.

Ð³âí³ ðåãóëþâàííÿ çàëåæàòü â³ä ìàñøòàá³â ïðèéíÿòèõ ñî-
ö³àëüíèõ ïðîãðàì, îá’ºêò³â, íà ÿê³ ö³ ïðîãðàìè ñïðÿìîâàí³,
òà ñóá’ºêò³â — âèêîíàâö³â öèõ ïðîãðàì.

Ï³ä çàãàëüíîäåðæàâíå ïðàâîâå ðåãóëþâàííÿ ï³äïàäàþòü
ïðîöåñè, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ñîö³àëüíèé çàõèñò ³ ñîö³àëüíó ï³ä-
òðèìêó ãðîìàäÿí íà òåðèòîð³¿ âñ³º¿ äåðæàâè.

Òàêèì ÷èíîì, ïåðåäáà÷àºòüñÿ äâà ð³âí³ ïðàâîâîãî ðåãóëþ-
âàííÿ ó ñôåð³ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè: 1) ïðèéíÿòòÿ íà äåðæàâ-
íîìó ð³âí³ çàêîíîäàâ÷èõ òà ³íøèõ íîðìàòèâíèõ àêò³â, ÿê³ ðå-
ãóëþþòü â³äíîñèíè, ùî âèíèêàþòü ó çâ’ÿçêó ç íàÿâí³ñòþ ñîö³-
àëüíî¿ ïðîáëåìè, ðîçâ’ÿçàòè ÿêó ìîæíà ëèøå íà äåðæàâíîìó
ð³âí³ (çàêîíè, óêàçè, ïîñòàíîâè); 2) ïðèéíÿòòÿ íîðìàòèâíèõ
àêò³â òà ñîö³àëüíèõ ïðîãðàì íà ð³âí³ îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâ-
ðÿäóâàííÿ, ÿê³ ðåãóëþþòü â³äíîñèíè, ùî ïîâ’ÿçàí³ ç íàÿâí³ñ-
òþ ì³ñöåâèõ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì, ðîçâ’ÿçàòè ÿê³ ìîæíà íà
ì³ñöåâîìó ð³âí³ (ð³øåííÿ ñåñ³é, âèêîíêîì³â).

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿ-
äóâàííÿ ðåãóëþºòüñÿ Çàêîíîì Óêðà¿íè «Ïðî ì³ñöåâå ñàìî-
âðÿäóâàííÿ â Óêðà¿í³», ÿêèé íàäàº ä³ÿì öèõ îðãàí³â õàðàêòåðó
äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ.

Ìåõàí³çìè ä³¿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè ÿâëÿþòü ñîáîþ ï³ä-
òðèìêó äåðæàâîþ òà ³íøèìè ñîö³àëüíèìè ³íñòèòóòàìè øëÿ-
õîì âèêîðèñòàííÿ ñóñï³ëüíèõ êîøò³â ïåâíèõ êàòåãîð³é íàñå-
ëåííÿ, à òàêîæ îêðåìèõ íåîáõ³äíèõ äëÿ ñóñï³ëüñòâà óñòàíîâ,
ñòðóêòóð, ÿê³ òåæ íå ìîæóòü ñàì³ çàðîáëÿòè ñîá³ ãðîø³ íà ³ñ-
íóâàííÿ. Òàêó ñàìó ïðèðîäó ³ òàêèé ñàìèé õàðàêòåð ìàþòü
ìåõàí³çìè âèêîðèñòàííÿ ñóñï³ëüíèõ êîøò³â íà ñòâîðåííÿ é
ï³äòðèìêó ñèñòåì îñâ³òè, îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, êóëüòóðè, íà çà-
áåçïå÷åííÿ æèòëîì ãðîìàäÿí, ñèñòåì, íåñïðîìîæíèõ ñàìîñ-
ò³éíî âèð³øèòè öå çàâäàííÿ. Ñòâîðåííÿ, çàáåçïå÷åííÿ íîð-
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ìàëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ é ðîçâèòêó ö³º¿ ³íôðàñòðóêòóðè º
çàâäàííÿì ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè ³ òàêîæ ÿâëÿº ñîáîþ ïðîÿâ
ï³êëóâàííÿ ñóñï³ëüñòâà òà éîãî ³íñòèòóò³â ïðî ñâî¿õ ÷ëåí³â —
íàäàííÿ äîïîìîãè ó çàáåçïå÷åíí³ òàêèõ æèòòºâèõ ïîòðåá, ÿê
çäîáóòòÿ îñâ³òè, îòðèìàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, êóëüòóðíèõ
áëàã ÷åðåç âèêîðèñòàííÿ ó öèõ ö³ëÿõ ìàòåð³àëüíîãî, ô³íàíñî-
âî-åêîíîì³÷íîãî ïîòåíö³àëó, ùî àêóìóëüîâàíèé ñóñï³ëü-
ñòâîì àáî îêðåìèìè éîãî ñòðóêòóðàìè.

Ñåðåä ìåõàí³çì³â ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè ðîçð³çíÿþòü ñîö³-
àëüíèé çàõèñò, ñîö³àëüíó äîïîìîãó òà ñîö³àëüíó ï³äòðèìêó.

Ñîö³àëüíèé çàõèñò — öå ñèñòåìà çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà
ë³êâ³äàö³þ ïåðåøêîä äî ðåàë³çàö³¿ ãðîìàäÿíàìè ñâî¿õ ñîö³-
àëüíèõ ïðàâ. Îñîáëèâ³ñòþ ñîö³àëüíèõ ïðàâ ëþäèíè º òå, ùî
ö³ ïðàâà âîíà îäåðæóº ïðè íàðîäæåíí³, òîìó ñàì ôàêò íàðîä-
æåííÿ ëþäèíè ïîêëàäàº íà äåðæàâó îáîâ’ÿçêè ç³ ñòâîðåííÿ
óìîâ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ñâî¿õ ñîö³àëüíèõ ïðàâ. Çã³äíî ç Çàãàëüíîþ
Äåêëàðàö³ºþ ïðàâ ëþäèíè, ùî ïðîãîëîøåíà ðåçîëþö³ºþ Ãå-
íåðàëüíî¿ Àñàìáëå¿ ÎÎÍ 10 ãðóäíÿ 1948 ð., äî ñîö³àëüíèõ íà-
ëåæàòü ïðàâà íà òðóä, îñâ³òó, îõîðîíó çäîðîâ’ÿ, çàáåçïå÷åííÿ
ó ñòàðîñò³ òà ïðè âòðàò³ ïðàöåçäàòíîñò³, ¿æó, æèòëî, òîáòî íà
âñå òå, ùî çàáåçïå÷óº ã³äíèé ð³âåíü æèòòÿ êîæíî¿ ëþäèíè òà
ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó.

Ïðèíöèïîì, íà ï³äñòàâ³ ÿêîãî äåðæàâà ïî÷èíàº ä³ÿòè â³ä-
íîñíî çàáåçïå÷åííÿ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ãðîìàäÿíèíà, º íàÿâ-
í³ñòü êîíêðåòíîãî ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó. Îêðåìèìè åëåìåíòà-
ìè ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó º â³ê, ñòàí çäîðîâ’ÿ, íàëåæí³ñòü äî
êîíêðåòíî¿ ñîö³àëüíî¿ ãðóïè. Òàê äèòèíà, ÿêà äîñÿãëà øê³ëü-
íîãî â³êó, ïîâèííà ìàòè ìîæëèâ³ñòü íàâ÷àòèñÿ ó øêîë³, ëþ-
äèí³ ïðè äîñÿãíåíí³ ïåíñ³éíîãî â³êó ìàº áóòè íàðàõîâàíà
ïåíñ³ÿ, ïðè çàõâîðþâàíí³ âîíà ïîâèííà ìàòè ìîæëèâ³ñòü ë³-
êóâàòèñÿ â ë³êàðí³ òà ³í. Ïðè öüîìó äåðæàâí³ ìåõàí³çìè ç çà-
áåçïå÷åííÿ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ³ñíóþòü ñòîñîâíî êîíêðåòíî¿
ëþäèíè íåçàëåæíî â³ä ¿¿ ìàéíîâîãî ñòàíó òà ìàòåð³àëüíî¿ çà-
áåçïå÷åíîñò³. Ùî ñòîñóºòüñÿ âðàõóâàííÿ ð³âíÿ ìàòåð³àëüíî¿
çàáåçïå÷åíîñò³, òî öåé ïðèíöèï ä³º ïðè íàäàíí³ ñîö³àëüíî¿
äîïîìîãè. Îñíîâíà ìåòà îðãàí³çàö³¿ ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè ç
áîêó äåðæàâè — öå ï³äòðèìàííÿ ó ñóñï³ëüñòâ³ íåîáõ³äíî¿
ÿêîñò³ æèòòÿ, íàÿâí³ñòü ÿêî¿ íå äàñòü çìîãè ãðîìàäÿíèíîâ³ ÷è
ñ³ì’¿ óâ³éòè äî ñêëàäó ìàëîçàáåçïå÷åíèõ âåðñòâ íàñåëåííÿ.
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Ñîö³àëüíà äîïîìîãà — ñèñòåìà çàõîä³â, ùî ïåðåäáà÷àþòü
ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ðåàë³çàö³¿ çàêîí³â, ñîö³àëüíèõ ïðîãðàì òà
çàáåçïå÷åííÿ ðîáîòè ìåðåæ³ ñîö³àëüíèõ çàêëàä³â, ä³¿ ÿêèõ
ñïðÿìîâàí³ íà çáåðåæåííÿ ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó ãðîìàäÿí, ÿê³
÷åðåç ð³çí³ îáñòàâèíè ìàþòü ñîö³àëüí³ íåãàðàçäè. Ñîö³àëüíà
äîïîìîãà ñïðÿìîâàíà íà çáåðåæåííÿ ÿêîñò³ ¿õ æèòòÿ. ßê³ñòü
æèòòÿ çàëåæèòü â³ä åêîíîì³÷íîãî ñòàíó ñóñï³ëüñòâà, óïðàâ-
ë³íñüêî¿ ñïðîìîæíîñò³ äåðæàâè òà îñîáèñòî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³
ëþäèíè çà ñâîº áóòòÿ.

Ï³ä ñïåö³àëüíèìè óìîâàìè ìàºòüñÿ íà óâàç³ ñòâîðåííÿ
ñëóæá, ñòðóêòóð, çàêëàä³â ñîö³àëüíîãî çàõèñòó, ï³äãîòîâêà ôà-
õ³âö³â ç êîíêðåòíèõ ïèòàíü, ñòâîðåííÿ ìåõàí³çì³â íàäàííÿ ð³ç-
íèõ âèä³â äåðæàâíî¿ äîïîìîãè.

Äëÿ ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè õàðàêòåðíèé äèíàì³çì ó çàêî-
íîäàâ÷³é áàç³ òà íåîáõ³äí³ñòü â³äñòåæóâàòè ñòàí ãðîìàäÿí äëÿ
îïåðàòèâíîãî ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî ðîçì³ðè òà âèäè äî-
ïîìîãè.

Ïðèíöèï íàäàííÿ ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè ïîëÿãàº â òîìó, ùî
ïðè ïðèéíÿòò³ ð³øåííÿ âðàõîâóºòüñÿ íå ëèøå ñîö³àëüíèé ñòà-
òóñ, à ïåðø çà âñå ìàòåð³àëüíèé ñòàí ëþäåé — ÷ëåí³â îäí³º¿
ñ³ì’¿ ÷è ëþäèíè, ÿêùî âîíà ìåøêàº îäíà. ßêùî îäåðæóâà÷
ïåíñ³¿ ÷è ïðàöåçäàòíà ëþäèíà ÷åðåç ð³çí³ îáñòàâèíè çíèçèëè
ñâ³é ð³âåíü æèòòÿ, ïèòàííÿ ïðî íàäàííÿ äîïîìîãè ðîçãëÿäà-
ºòüñÿ ³íäèâ³äóàëüíî, çã³äíî ç ÷èííèì çàêîíîäàâñòâîì, òîáòî
äîïîìîãà ìàº àäðåñíèé õàðàêòåð.

Ñîö³àëüíà ï³äòðèìêà — öå ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ, ãðîìàäñüêèõ ôîíä³â òà îðãàí³çàö³é, ÿêà
ñïðÿìîâàíà íà êîíêðåòíó ëþäèíó ÷è ãðóïó ëþäåé, ùî ïîòðå-
áóþòü íåâ³äêëàäíî¿ ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè. ²íñòèòóò ñîö³àëüíî¿
ï³äòðèìêè ÿê ñêëàäîâà ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè — äóæå âàæëè-
âèé ¿¿ íàïðÿì ç òî÷êè çîðó ðîçâèòêó äåìîêðàòè÷íèõ ïðîöåñ³â
ó ñóñï³ëüñòâ³, ïîáóäîâè ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, âèõîâàí-
íÿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ãðîìàäÿí. Âñå öå çàêëàäåíî â
îñîáëèâîñòÿõ îá’ºêòíî-ñóá’ºêòíèõ â³äíîñèí.

Îá’ºêòîì ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè ìîæå áóòè ãðîìàäÿíèí,
ÿêèé ç òî÷êè çîðó ñâîãî ñîö³àëüíîãî ÷è ìàòåð³àëüíîãî ñòàíó
âæå ñòàâ îá’ºêòîì ñîö³àëüíèõ çóñèëü ñóñï³ëüñòâà, àëå ñïðÿìî-
âàí³ íà íüîãî â öüîìó çâ’ÿçêó ä³¿ âñå îäíî íå âèð³øóþòü ³ñíóþ-
÷èõ ³íäèâ³äóàëüíî ó íüîãî ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì.
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Ñóá’ºêòàìè ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè ìîæóòü áóòè íå ò³ëüêè
äåðæàâí³ ñîö³àëüí³ ñòðóêòóðè ³ íå ñò³ëüêè âîíè, à ïåðø çà âñå
îðãàíè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿ òà
ôîíäè. Ä³ÿëüí³ñòü öèõ îðãàí³çàö³é ðåãóëþºòüñÿ ÿê íà çàãàëü-
íîäåðæàâíîìó, òàê ³ íà ì³ñöåâîìó ð³âíÿõ.

Îñîáëèâ³ñòþ ðîáîòè öèõ ñòðóêòóð º òå, ùî, áóäó÷è íåóðÿ-
äîâèì ñåêòîðîì, ö³ îðãàí³çàö³¿ âèðàæàþòü ³íòåðåñè ãðîìàäÿí
ó ïèòàííÿõ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè ïåðåä äåðæàâîþ òà ñïðèÿþòü
ïðîöåñó ðåàë³çàö³¿ ñîö³àëüíîãî çàêîíîäàâñòâà òà ñîö³àëüíèõ
ïðîãðàì áåçïîñåðåäíüî â ñóñï³ëüñòâ³

Ïðèíöèïîì ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè º,
ïî-ïåðøå, àäðåñí³ñòü öèõ ä³é íåçàëåæíî â³ä ñîö³àëüíîãî ñòà-
òóñó îá’ºêòà, ïî-äðóãå, ¿õ ïóáë³÷í³ñòü ÿê ìåòîä ñòâîðåííÿ ãðî-
ìàäñüêî¿ äóìêè òà âèõîâàííÿ ëþäèíè.

Îá’ºêòíî-ñóá’ºêòí³ â³äíîñèíè ³íñòèòóòó ñîö³àëüíî¿ ï³ä-
òðèìêè ìàþòü âåëèêå çíà÷åííÿ äëÿ äåðæàâè, îñîáëèâî ïðè
ôîðìóâàíí³ êîíöåïö³¿ òà ñòðàòåã³¿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè.
Ö³ â³äíîñèíè º äæåðåëîì ïåðâèííî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ñîö³àëü-
íèé ñòàí ñóñï³ëüñòâà, ç îäíîãî áîêó, òà ñåðåäîâèùåì äëÿ âè-
ïðîáîâóâàííÿ êîíöåïòóàëüíèõ ³äåé ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè äåð-
æàâè — ç ³íøîãî.

Ôóíêö³îíóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè ó áóäü-ÿêîìó ðàç³,
ó âñ³õ ¿¿ àñïåêòàõ, ñòîñîâíî áóäü-ÿêî¿ êàòåãîð³¿ ãðîìàäÿí îç-
íà÷àº çä³éñíåííÿ ¿õ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó. Íåïðàâèëüíî ðî-
çóì³òè ñîö³àëüíèé çàõèñò ÿê ÿâèùå, ùî ñòîñóºòüñÿ ëèøå
íàéìåíø çàáåçïå÷åíèõ êàòåãîð³é íàñåëåííÿ ³ ñêëàäàºòüñÿ
ïî ñóò³ ç ìàòåð³àëüíî¿ ï³äòðèìêè. Íàñïðàâä³, ñîö³àëüíîãî
çàõèñòó, òîáòî âèêîðèñòàííÿ ñóñï³ëüíîãî ïîòåíö³àëó, ñèë,
êîøò³â, ÿê³ ìàº ñóñï³ëüñòâî òà éîãî ³íñòèòóòè, ïîòðåáóþòü
(ò³ëüêè çà ³íøèìè àñïåêòàìè æèòòºä³ÿëüíîñò³) ³ ö³ëêîì çà-
áåçïå÷åí³ ãðîìàäÿíè (íàïðèêëàä, ó ðàç³ õâîðîáè çâåðíóòè-
ñÿ çà äîïîìîãîþ). Ïîòðåáóþòü ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàâ³òü
á³ëüø-ìåíø áàãàò³, çîêðåìà ï³äïðèºìö³, ÿêèì ïîòð³áåí
çàõèñò ³ â³ä ÷èíîâíèê³â, ³ â³ä íåäîáðîñîâ³ñíèõ ïàðòíåð³â ³
íàâ³òü ïðÿìà äîïîìîãà, ï³äòðèìêà óïðàâë³íñüêî-âëàäíèõ
ñòðóêòóð ó ðîçâèòêó á³çíåñó, ùî òàêîæ º ÷àñòèíîþ ñîö³àëü-
íîãî çàõèñòó. Âðåøò³-ðåøò óñ³ ãðîìàäÿíè ïîòåðïàþòü â³ä
çàáðóäíåííÿ äîâê³ëëÿ ³ òàêîæ ïîòðåáóþòü ñîö³àëüíî¿ äî-
ïîìîãè.
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Âñ³ ïðîÿâè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó , äîïîìîãè òà ï³äòðèìêè
ÿâëÿþòü ñîáîþ ðåàë³çàö³þ ïåâíèõ àñïåêò³â ñîö³àëüíî¿ ïîë³òè-
êè. Òàêèìè àñïåêòàìè ìîæóòü áóòè: à) ïëàíóâàííÿ, áëàãî-
óñòð³é íàñåëåíèõ ïóíêò³â; á) çàáåçïå÷åííÿ íàñåëåííÿ ïîñëóãà-
ìè çâ’ÿçêó, ³íôîðìàö³¿ òà òðàíñïîðòó; â) çàáåçïå÷åííÿ åêîëî-
ã³÷íî¿ áåçïåêè íàñåëåííÿ; ã) ñïðèÿííÿ ôóíêö³îíóâàííþ òîð-
ãîâåëüíîãî ³ ïîáóòîâîãî îáñëóãîâóâàííÿ íàñåëåííÿ; ä) ñïðè-
ÿííÿ îõîðîíè ãðîìàäñüêîãî ïîðÿäêó.

Â óñ³õ íàçâàíèõ àñïåêòàõ ïðîÿâëÿºòüñÿ çàõèñò íàñåëåííÿ,
ÿêèé â³äîáðàæàº éîãî ñîö³àëüíó ñóòí³ñòü.

Äëÿ ³ñíóâàííÿ ³íñòèòóò³â ñîö³àëüíîãî çàõèñòó , ñîö³àëüíî¿
äîïîìîãè òà ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè íåîáõ³äíå âèêîðèñòàííÿ
âñüîãî ïîòåíö³àëó ñóñï³ëüñòâà, â ïåðøó ÷åðãó ô³íàíñîâî-åêî-
íîì³÷íîãî ïîòåíö³àëó. Íàî÷íî öÿ ìîäåëü ñîö³àëüíî¿ âçàºìî-
ä³¿ âò³ëþºòüñÿ äåðæàâîþ òà ³íøèìè ³íñòèòóòàìè ñóñï³ëüñòâà,
çîêðåìà, ÿê ìè çàçíà÷àëè, ìóí³öèïàëüíèìè îðãàíàìè, ÿê³ âè-
êîðèñòîâóþòü ÷àñòèíó ñâî¿õ êîøò³â, ó òîìó ÷èñë³ íàêîïè÷å-
íèõ ïîäàòêîâîþ ñèñòåìîþ, ùî ñòÿãóº ïîäàòêè ç òèõ, õòî ìàº
äîñòàòí³ äîõîäè, äëÿ ï³äòðèìêè ëþäåé, ÿê³ ÷åðåç îá’ºêòèâí³
ïðè÷èíè íå ìàþòü çàñîá³â äî ³ñíóâàííÿ.

Ùî ñòîñóºòüñÿ òèõ ïîòðåá, ÿê³ ëþäè ìîæóòü çàäîâîëüíè-
òè ñàìîñò³éíî, òî ðîëü ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè ïîëÿãàº ëèøå â
òîìó, ùîá ñòâîðþâàòè íàëåæí³ óìîâè, ÿê³ äàëè á çìîãó ëþ-
äÿì âèð³øóâàòè ñâî¿ ïðîáëåìè. Çðîçóì³ëî, ùî îñíîâíà ìà-
ñà ëþäåé, çäîðîâèõ ³ ïðàöåçäàòíèõ, ïîâèííà ñàìà çàðîáëÿ-
òè íàëåæíèì äëÿ ñóñï³ëüñòâà ñïîñîáîì êîøòè äëÿ çàáåçïå-
÷åííÿ ñâî¿õ æèòòºâèõ ïîòðåá, à íå ðîçðàõîâóâàòè íà ïðîâå-
äåííÿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè. Äîïîìîãà ç áîêó ñóñï³ëüñòâà ìî-
æå ïðîÿâëÿòèñÿ ëèøå ó íàäàíí³ ¿ì ðîáîòè, ùî ³ º çàâäàííÿì
ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè. Âçàãàë³, áàãàòî ÿâèù ³ ïðîöåñ³â,
ïîâ’ÿçàíèõ ç âèð³øåííÿì çàâäàíü öüîãî êîëà, ôóíêö³îíóþòü
çà ìåæàìè ä³¿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè, áî âîíà íå ïðÿìî âïëè-
âàº íà íèõ, ñòâîðþþ÷è, íàïðèêëàä, äëÿ íèõ êðàù³ óìîâè.
Âñå æ ñàì³ ïî ñîá³ ö³ ÿâèùà ³ ïðîöåñè ³ñíóþòü ³ ðîçâèâàþòü-
ñÿ ï³ä ä³ÿííÿì âëàñíèõ ðóø³éíèõ ìåõàí³çì³â. Òàê, íàñè÷åí-
íÿ ðèíêó òîâàðàìè áåçóìîâíî ìàº ³ñòîòíå çíà÷åííÿ äëÿ çà-
äîâîëåííÿ æèòòºâèõ ïîòðåá ëþäåé ³ â³äòâîðåííÿ ñîö³àëüíî-
ãî æèòòÿ. Îäíàê çä³éñíþºòüñÿ öå çà âëàñíèìè, â òîìó ÷èñë³
é åêîíîì³÷íèìè, ñóñï³ëüíèìè çàêîíàìè. Ñîö³àëüíà ïîë³òè-
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êà íå ïðÿìî âïëèâàº íà öåé ïðîöåñ, ñòâîðþþ÷è ñïðèÿòëèâ³
óìîâè äëÿ ðîçâèòêó ïåâíèõ ïðîöåñ³â.

Â³çüìåìî ³íøèé ïðèêëàä — ïðîáëåìó çàðîá³òíî¿ ïëàòè. ¯¿
âåëè÷èíà — âàæëèâèé ÷èííèê é ïîêàçíèê äîáðîáóòó á³ëü-
øîñò³ íàñåëåííÿ, àëå áóäü-ÿêà äèíàì³êà ¿¿ çì³í çä³éñíþºòüñÿ
íå ï³ä âïëèâîì ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè, à º ÷àñòèíîþ ðîçâèòêó
âèðîáíè÷î-åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â. Âåëè÷èíà çàðîá³òêó ÿâëÿº
ñîáîþ â³äøêîäóâàííÿ çà âèòðà÷åíó ðîá³òíèêîì ïðàöþ é çà-
ëåæèòü âèêëþ÷íî â³ä ÷èííèê³â âèðîáíèöòâà òà âçàºìîâ³äíî-
ñèí ì³æ ðîá³òíèêîì ³ ðîáîòîäàâöåì. ¯¿ âåëè÷èíà íå ìîæå áó-
òè ñïðàâîþ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè, íà â³äì³íó â³ä ð³çíîãî ðîäó
ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè, ÿêà âñòàíîâëþºòüñÿ ³ çá³ëüøóºòüñÿ ñàìå
çàõîäàìè ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè, çä³éñíþþ÷è äîïîìîãó ëþäèí³
çà ðàõóíîê ñóñï³ëüíèõ êîøò³â, ùî ¿õ àêóìóëþº äåðæàâà.

Âàæëèâî çðîçóì³òè, ùî ³ çàðïëàòà ³ ñîö³àëüíà äîïîìî-
ãà, ÿê äæåðåëî çàñîá³â äî ³ñíóâàííÿ, ÿâëÿþòü ñîáîþ íåîá-
õ³äí³ ÷èííèêè çàáåçïå÷åííÿ ñîö³àëüíîãî æèòòÿ ëþäåé, çà-
äîâîëüíÿþ÷è ¿õ æèòòºâ³ ïîòðåáè. Àëå ïðèðîäà öèõ äæå-
ðåë ð³çíà. Â ïåðøîìó âèïàäêó ëþäèíà îòðèìóº ö³ êîøòè â
îáì³í íà çàòðà÷åíó íåþ ïðàöþ ³ ñòâîðåí³ ó ïðîöåñ³ ö³º¿
ïðàö³ ö³ííîñò³, ³ çä³éñíþºòüñÿ öå çà çâè÷íèìè çàêîíàìè
ðèíêó. Ó äðóãîìó âèïàäêó êîøòè íàäàþòüñÿ ëþäÿì ÿê áåç-
ïëàòíà äîïîìîãà ç áîêó ñóñï³ëüñòâà, îêðåìîãî éîãî ³íñòè-
òóòó (äåðæàâè, ïðîôñï³ëêè, áëàãîä³éíî¿ îðãàí³çàö³¿, ôîíäó
òîùî) àáî ìàëî¿ ñóñï³ëüíî¿ ñòðóêòóðè (òðóäîâîãî êîëåêòè-
âó, ðîäîâî¿ ñï³ëüíîñò³, ðåë³ã³éíî¿ îðãàí³çàö³¿ òîùî) ç òèõ
ðåñóðñ³â, ÿê³ ìàº ïåâíà ñòðóêòóðà.

Àëå íå ìîæíà ñêàçàòè, ùî ñîö³àëüíà ïîë³òèêà âçàãàë³ íå
ìàº â³äíîøåííÿ äî âèð³øåííÿ ïèòàíü, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç çàðîá³ò-
íîþ ïëàòîþ. Âîíà ìîæå ³ ïîâèííà çä³éñíþâàòè ïåâíèé ðåãó-
ëþþ÷èé âïëèâ íà ö³ ïðîáëåìè, âñòàíîâëþþ÷è ì³í³ìàëüí³
ðîçì³ðè çàðîá³òíî¿ ïëàòè, çàáåçïå÷óþ÷è ïîðÿäîê, ÿêèé âèê-
ëþ÷àº çàòðèìêè ç ¿¿ âèïëàòîþ, âèïðàâëÿþ÷è íåïðÿìèìè ìå-
òîäàìè ñîö³àëüíî íåâèïðàâäàí³ ðîçðèâè ó ðîçì³ð³ äîõîä³â
ì³æ âèñîêî- ³ íèçüêîîïëà÷óâàíèìè ðîá³òíèêàìè. Ïðè âèçíà-
÷åíí³ â³äì³ííîñò³ ì³æ îïëàòîþ ïðàö³ ³ ñîö³àëüíîþ äîïîìî-
ãîþ ìàëîñÿ íà óâàç³, ùî ñàì³ âèïëàòè ³ âñòàíîâëåííÿ ¿õ ðîçì³-
ð³â çà ìåæàìè ì³í³ìóìó çä³éñíþþòüñÿ íå â ðóñë³ ñîö³àëüíî¿
ïîë³òèêè, à, ÿê çàçíà÷àëîñÿ, íà îñíîâ³ ðèíêîâèõ ìåõàí³çì³â.
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Âðàõîâóþ÷è ö³ îñîáëèâîñò³, ìîæíà âèçíà÷èòè òàê³ ðèñè
ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè â ïåð³îä ïåðåõîäó äî ðèíêîâèõ â³äíîñèí.

1. Ãîëîâíà óâàãà ïðèä³ëÿºòüñÿ ï³äâèùåííþ æèòòºâîãî ð³â-
íÿ íàñåëåííÿ, çðîñòàííþ éîãî äîõîä³â (çâàæàþ÷è íà òå, ùî â
îñòàíí³ ðîêè ñïîñòåð³ãàëîñü éîãî çíèæåííÿ), ñêîðî÷åííþ
ìàñøòàá³â á³äíîñò³, ñòâîðåííþ óìîâ äëÿ çðîñòàííÿ æèòòºâîãî
ð³âíÿ ëþäåé. Öå íàãàëüíå çàâäàííÿ ³ éîãî íåîáõ³äíî âèð³øè-
òè â íàéêîðîòøèé òåðì³í, áåç íüîãî íåìîæëèâî ðîçâ’ÿçàòè
³íø³ ïðîáëåìè, áî çíà÷íà ê³ëüê³ñòü íàñåëåííÿ âòðàòèëà ñîö³-
àëüíèé îïòèì³çì, ïåðñïåêòèâè âëàñíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ íàâ³òü
æèòòÿ. Ùîá çàáåçïå÷èòè ñòàá³ë³çàö³þ æèòòºâîãî ð³âíÿ ³ ñòâî-
ðåííÿ óìîâ äëÿ éîãî ï³äâèùåííÿ, íåîáõ³äíî, ïî-ïåðøå, ñòè-
ìóëþâàòè àêòèâíó ïðàöåçäàòíó ÷àñòèíó ñóñï³ëüñòâà âèñîêîå-
ôåêòèâíîþ ïðàöåþ â óñ³õ ñôåðàõ ñóñï³ëüñòâà (âèðîáíèöòâî
÷è ï³äïðèºìíèöòâî); ïî-äðóãå, çì³íèòè ñîö³àëüíî-ïñèõîëî-
ã³÷í³ îð³ºíòèðè ùîäî ñóá’ºêò³â çàáåçïå÷åííÿ — â³ä ïàòåðíà-
ë³ñòñüêèõ äî ïàðòíåðñüêèõ, ìàþ÷è íà óâàç³ , ùî ïðàöåçäàòíà
ëþäèíà ïîâèííà íå ÷åêàòè áëàãîä³éíîñò³ â³ä äåðæàâè, à ñà-
ìîñò³éíî, ñâîºþ ïðàöåþ çàáåçïå÷èòè äîáðîáóò ñ³ì’¿. Ùî ñòî-
ñóºòüñÿ ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè òà äîïîìîãè, òî òóò íàãàëüíîþ
º ïðîáëåìà àäðåñíîñò³ ï³äòðèìêè.

2. Âàæëèâîþ ðèñîþ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè º çàáåçïå÷åííÿ
ñîö³àëüíèõ ãàðàíò³é ó ñôåð³ äîõîä³â íàñåëåííÿ, òîáòî ãàðàí-
òóâàííÿ ãðîìàäÿíàì ì³í³ìàëüíîãî äîõîäó, à òàêîæ ìåäè÷íî-
ãî ³ ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ, äîïîìîãè â ðàç³ õâîðîáè, ³í-
âàë³äíîñò³ òîùî, òàêîæ ãàðàíò³¿ çäîáóòòÿ îñâ³òè ³ êóëüòóðíî-
ãî ðîçâèòêó.

3. Îñîáëèâèì çàâäàííÿì ïåðåõ³äíîãî ïåð³îäó º ñòðèìó-
âàííÿ áåçðîá³òòÿ, ïîì’ÿêøåííÿ éîãî âàæêèõ ñîö³àëüíèõ íà-
ñë³äê³â. Äëÿ öüîãî çóñèëëÿ ñóñï³ëüñòâà ìàþòü áóòè ñïðÿìî-
âàí³ íà ðîçâèòîê óñ³õ ñôåð, ïåðø çà âñå âèðîáíè÷èõ.

4. Êð³ì òîãî, îñîáëèâèì íàïðÿìîì ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè
º ðîçâèòîê ãàëóçåé ãîñïîäàðñòâà, áåçïîñåðåäíüî çàéíÿòèõ íà-
äàííÿì íàñåëåííþ ïîñëóã ñîö³àëüíîãî õàðàêòåðó, òîáòî îõî-
ðîíè çäîðîâ’ÿ, îñâ³òè, êóëüòóðè.

5. Çâàæàþ÷è íà òå, ùî ïåðåõ³äíèé ïåð³îä äî ôóíêö³îíó-
âàííÿ ïîâíîö³ííèõ ðèíêîâèõ â³äíîñèí º îñîáëèâèì ñòàíîì
íàêîïè÷åííÿ áàãàòñòâà, îêðåì³ êàòåãîð³¿ ëþäåé ³äóòü çàðàäè
ö³º¿ ìåòè íà áóäü-ÿê³ ï³äñòóïí³ ä³¿, â òîìó ÷èñë³ é åêîíîì³÷í³,
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ïîðóøóþ÷è ïðèíöèï ðàö³îíàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ ïðèðîä-
íèõ ðåñóðñ³â, ó ðåçóëüòàò³ ÷îãî ìîæóòü ñòàòèñÿ íåâ³äâîðîòí³
íåãàòèâí³ íàñë³äêè äëÿ çäîðîâ’ÿ ëþäèíè. Òîìó ïðèíöèï ðà-
ö³îíàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â ³ ñòâîðåííÿ
óìîâ äëÿ åêîëîã³÷íî¿ áåçïåêè íàñåëåííÿ º îñîáëèâèì çàâäàí-
íÿì ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè, àäæå ïîñèëåííÿ îõîðîíè äîâê³ëëÿ
ñòâîðþº êîìïëåêñ ã³äíèõ ëþäèíè óìîâ æèòòÿ, çàáåçïå÷óº ðå-
àëüí³ ãàðàíò³¿ ïðàâ ëþäèíè íà çäîðîâå ñåðåäîâèùå.

Ïåðåë³ê ðèñ, îñîáëèâîñòåé ôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òè-
êè íà åòàï³ ïåðåõîäó äî ðèíêîâèõ â³äíîñèí äàº óÿâëåííÿ ïðî
äåÿêó ð³çíîð³äí³ñòü ¿¿ çàâäàíü ³ íàïðÿì³â. Áåçïåðå÷íî, ò³ëüêè
ïåðøèé íàïðÿì çà çì³ñòîì çàâæäè áóâ, º ³ áóäå îñíîâíèì
çì³ñòîì ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè. ²íø³ æ, ïîêè íå ïîâíîþ ì³ðîþ
ä³þòü ðèíêîâ³ ìåõàí³çìè, ùå äîâãî áóäóòü îá’ºêòàìè ñîö³àëü-
íî¿ ïîë³òèêè ïîðÿä ç ñîö³àëüíîþ ³íôðàñòðóêòóðîþ, çàêëàäà-
ìè îñâ³òè, îõîðîíè çäîðîâ’ÿ òîùî. 

Îñîáëèâî âàæëèâèì ìîìåíòîì ó öåé ïåð³îä º ï³äòðèìêà
ìàëîãî ³ ñåðåäíüîãî ï³äïðèºìíèöòâà, ÿêå ó ïîäàëüøîìó áåç
óñ³ëÿêèõ îðãàí³çóþ÷èõ ³ ñïðÿìîâóþ÷èõ çóñèëü äåðæàâè ñàìå
çìîæå êðàùå, í³æ äåðæàâà, çàäîâîëüíÿòè ïîòðåáè íàñåëåííÿ
ó òîâàðàõ ³ ïîñëóãàõ, íåîáõ³äíèõ äëÿ éîãî æèòòºä³ÿëüíîñò³.

§ 5. Соціальні індикатори 
та їх використання у процесі формування 
соціальної політики і соціальної держави 

Ó ïðîöåñ³ ïðîâåäåííÿ àíàë³çó ñèòóàö³¿ â ñóñï³ëüñòâ³ âèíè-
êàº ìîæëèâ³ñòü ³ íåîáõ³äí³ñòü ôîðìóëþâàííÿ ñâîºð³äíèõ ³í-
äèêàòîð³â, îð³ºíòóâàííÿ íà ÿê³ äàº ìîæëèâ³ñòü ÷³òê³øå ³ ÿê³ñ-
íî ôîðìóâàòè ñîö³àëüíó ïîë³òèêó êîíêðåòíîãî ðåã³îíó, âè-
çíà÷àòè ¿¿ îñíîâí³ ñòðàòåã³÷í³ íàïðÿìè. 

Äî òàêèõ ³íäèêàòîð³â íàëåæàòü: ô³çè÷íèé ñòàí ³ ÿê³ñòü
æèòòÿ íàñåëåííÿ ïðàöåçäàòíîãî â³êó; äåìîãðàô³÷íå ñï³ââ³ä-
íîøåííÿ ïðàöþþ÷îãî ³ íåïðàöþþ÷îãî íàñåëåííÿ; ìîæëè-
âîñò³ (³íäåêñ) ïðàöþþ÷î¿ ÷àñòèíè íàñåëåííÿ óòðèìóâàòè
íåïðàöþþ÷ó ÷àñòèíó íàñåëåííÿ; ð³âåíü ñåðåäíüî¿ çàðïëàòè â
ðåã³îí³ (ç ðîçïîä³ëîì ïî ðàéîíàõ ³ ïðîôåñ³ÿõ); ð³âåíü ëàòåíòíî-
ãî áåçðîá³òòÿ (ó ö³ëîìó ³ ç ðîçïîä³ëîì ïî ðàéîíàõ); ñï³ââ³äíî-
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øåííÿ ïðîæèòêîâîãî ì³í³ìóìó, âñòàíîâëåíîãî äå-þðå ³ äå-
ôàêòî (÷èì á³ëüøå ð³çíèöÿ ì³æ íèìè, òèì íèæ÷å ÿê³ñòü æèò-
òÿ); ð³âåíü á³äíîñò³ (â³äñîòîê íàëåæíîñò³ íàñåëåííÿ äî ð³çíèõ
ð³âí³â á³äíîñò³ — àáñîëþòíà, â³äíîñíà, ïîòåíö³éíà).

Ñîö³àëüí³ ³íäèêàòîðè âèçíà÷àþòü ñòàí ñóñï³ëüñòâà, âîíè
º íàéâàæëèâ³øèì îð³ºíòèðîì ïðè ôîðìóâàíí³ ñîö³àëüíî¿
ïîë³òèêè ³ âèçíà÷åíí³ ¿¿ îñíîâíèõ ñòðàòåã³÷íèõ íàïðÿì³â.

Îäåðæàííÿ äàíèõ, îð³ºíòîâàíèõ íà íàçâàí³ ³íäèêàòîðè, òà
¿õ ïîäàëüøèé àíàë³ç äàñòü çìîãó ñïðîãíîçóâàòè ðîçâèòîê ñî-
ö³àëüíî-ïîë³òè÷íî¿ ñèòóàö³¿ â ðåã³îí³ ç óðàõóâàííÿì ôàêòîðà
÷àñó, òîáòî ñêëàñòè êîðîòêîñòðîêîâèé, ñåðåäíüîñòðîêîâèé,
äîâãîñòðîêîâèé ïðîãíîçè ðîçâèòêó ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íî¿ ñè-
òóàö³¿. Öå äàñòü ìîæëèâ³ñòü âèðîáèòè ³ ðîçïî÷àòè íåîáõ³äí³
çàõîäè â ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³é ñôåð³, ùîá íå äîïóñòèòè
çðîñòàííÿ ñîö³àëüíî¿ íàïðóæåíîñò³ ³ ïîë³òè÷íî¿ íåñòàá³ëü-
íîñò³ â ñîö³óì³.

Ñòàí ñîö³àëüíî¿ íàïðóæåíîñò³ â ñóñï³ëüñòâ³ º âàæëèâîþ õà-
ðàêòåðèñòèêîþ ñèòóàö³¿ ç ïîãëÿäó âèçíà÷åííÿ ïåðñïåêòèâ ó
ðîçâèòêó ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí, ñòóïåíÿ ìîæëèâîñò³ âèíèê-
íåííÿ ñîö³àëüíèõ êîíôë³êò³â.

Âåëèêà ïðîáëåìà ñüîãîäåííÿ — öå íèçüêèé ð³âåíü æèòòÿ
íàøèõ ãðîìàäÿí.

Íå âèïàäêîâî Ïðåçèäåíò Óêðà¿íè â ñâîºìó çâåðíåíí³ äî
Âåðõîâíî¿ Ðàäè íà ïåðøå ì³ñöå ïîñòàâèâ äîñÿãíåííÿ ìåòè —
çàáåçïå÷èòè çðîñòàííÿ ðåàëüíèõ äîõîä³â íàñåëåííÿ, áî ò³ëüêè
öå äàº ìîæëèâ³ñòü ïîâíîþ ì³ðîþ çàõèñòèòè ãðîìàäÿíèíà.

Ùî ñòîñóºòüñÿ òàêòèêè äîñÿãíåííÿ ö³º¿ ìåòè, òî íåîáõ³äíî,
âèêîðèñòîâóþ÷è ñîö³àëüí³ ³íäèêàòîðè, âèðîáèòè êîíêðåòí³
íàïðÿìè â óïðàâë³íí³ ñîö³àëüíîþ ñôåðîþ. Äëÿ ðåàë³çàö³¿ ö³º¿
ðîáîòè ñë³ä ñòâîðèòè ìåõàí³çìè âèõîäó íà ïðîáëåìó, ïðî-
àíàë³çóâàòè ³ñíóþ÷èé ñòàí òà ñôîðìóëþâàòè ïðîïîçèö³¿, ÿê³
äîïîìîæóòü öþ ïðîáëåìó âèð³øèòè.

Ïåðøå, ùî òðåáà çðîáèòè, öå çàáåçïå÷èòè ðàö³îíàëüíå âè-
êîðèñòàííÿ ³ñíóþ÷èõ ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â. Äëÿ öüîãî, ÿê çàçíà-
÷àëîñÿ, íåîáõ³äíî ïðîâåñòè ðåòåëüíèé àíàë³ç ê³ëüêîñò³ òà ñòà-
íó ïðàöåçäàòíîãî íàñåëåííÿ, ùîá ç’ÿñóâàòè ä³éñíå ñòàíîâèùå
ïðàöåçäàòíî¿ ëþäèíè â ñóñï³ëüñòâ³, âèçíà÷èòè ñï³ââ³äíîøåí-
íÿ ïðàöåçäàòíîãî òà íåïðàöåçäàòíîãî íàñåëåííÿ, ïðîâåñòè
ðîçðàõóíîê ìîæëèâîñòåé óòðèìàííÿ íåïðàöåçäàòíîãî íàñå-
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ëåííÿ ò³ºþ ÷àñòèíîþ ñóñï³ëüñòâà, ùî ïðàöþº, òà åêîíîì³÷-
íèé ðîçðàõóíîê ñï³ââ³äíîøåííÿ ð³âíÿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè ³ â³ä-
ðàõóâàíü ç íå¿ íà óòðèìàííÿ íåïðàöåçäàòíîãî íàñåëåííÿ.

Äëÿ ÿê³ñíîãî ïðîâåäåííÿ öèõ çàõîä³â íåîáõ³äíî ñêëàñòè
ïðîïîçèö³¿ ùîäî âäîñêîíàëåííÿ ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà.

Öå òðåáà çðîáèòè íà ð³âí³ ðåã³îí³â, âðàõîâóþ÷è òîé
ôàêò, ùî ê³ëüêà îñòàíí³õ ðîê³â çàêîíîäàâñòâî, ÿêå ñïðÿìî-
âàíå íà ñîö³àëüíèé çàõèñò ãðîìàäÿí ÷åðåç íàäàííÿ ¿ì ï³ëüã,
íå ï³äòðèìóºòüñÿ íåîáõ³äíèìè êîøòàìè. Ñêëàëàñÿ ñèòóà-
ö³ÿ, êîëè äåðæàâà íåñïðîìîæíà çàáåçïå÷èòè âèêîíàííÿ ³ñ-
íóþ÷èõ çàêîí³â, íåîáõ³äíî ïåðåãëÿíóòè âñ³ ³ñíóþ÷³ ï³ëüãè,
ñêàñóâàòè ò³ ç íèõ, ùî ðîêàìè íå çàáåçïå÷óþòüñÿ ô³íàíñó-
âàííÿì, çàïðîïîíóâàòè ìåõàí³çìè àäðåñíî¿ ìàòåð³àëüíî¿
äîïîìîãè, ÿê³ ï³äòðèìóâàòèìóòü ä³éñíî ìàòåð³àëüíî íåçà-
áåçïå÷åíèõ ëþäåé.

Âàæëèâèì ìåõàí³çìîì ôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè º
âèçíà÷åííÿ çàõîä³â ùîäî ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïðèéíÿòèõ óï-
ðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, çàáåçïå÷åííÿ ðåàë³çàö³¿ çàêîíîäàâñòâà
Óêðà¿íè âèñîêèì ð³âíåì îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè âëàäíèõ ñòðóêòóð
òà ñëóæá.

Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ öüîãî íàïðÿìó òðåáà âèêîðèñòàòè íàó-
êîâî-àíàë³òè÷íèé ï³äõ³ä äî ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü,
ñêëàñòè ñõåìè ñêîðî÷åííÿ áþðîêðàòè÷íèõ ìåõàí³çì³â, ÿê³ çà-
áåçïå÷óþòü ðåàë³çàö³þ ïðèéíÿòèõ ð³øåíü, ïîäáàòè ïðî òåõ-
í³÷íå çàáåçïå÷åííÿ âñ³õ âèêîíàâ÷èõ îðãàí³â (åëåêòðîííà ïîø-
òà, ôàêñèì³ëüíèé çâ’ÿçîê, êîìï’þòåðíå îáëàäíàííÿ).

Äóæå âàæëèâèé íàïðÿì ñîö³àëüíèõ çóñèëü — öå ë³êâ³äàö³ÿ
êîðóìïîâàíîñò³ ó âñ³õ ñôåðàõ óïðàâë³ííÿ. Äëÿ äîñÿãíåííÿ ö³-
º¿ ìåòè íà ïåðøå ì³ñöå íåîáõ³äíî ïîñòàâèòè ïðèíöèï ðåòåëü-
íîãî äîáîðó óïðàâë³íñüêèõ êàäð³â ç óðàõóâàííÿì ¿õ ïðîôåñ³é-
íèõ ÿêîñòåé òà îñâ³òíüî¿ ï³äãîòîâêè, çì³íèòè ìåõàí³çìè àòåñ-
òàö³¿ òà ïåðåàòåñòàö³¿ (íåçàëåæí³ åêñïåðòè, àíàë³ç âèðîáëåíî-
ãî ôàõ³âöåì òà ³í.), ñòâîðèòè ñõåìè åêîíîì³÷íî¿ çàö³êàâëåíîñ-
ò³ ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ êîíêðåòíèõ ôóíêö³é.

Ïðè ôîðìóâàíí³ íàïðÿì³â ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè äóæå âàæ-
ëèâî âèð³øèòè ïèòàííÿ ðîçì³ùåííÿ ñîö³àëüíèõ ïð³îðèòåò³â.

Ó çâ’ÿçêó ç öèì ïåðøî÷åðãîâèì îá’ºêòîì äåðæàâíèõ çó-
ñèëü ìàº ñòàòè ëþäèíà, ÿêà ïðàöþº, ñòâîðþº êîíêðåòí³
ìàòåð³àëüí³ áëàãà ³ çà ðàõóíîê ÿêî¿ â ñóñï³ëüñòâ³ óòðèìóþòü-
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ñÿ âñ³ íåïðàöþþ÷³ âåðñòâè íàñåëåííÿ: ä³òè, ñòóäåíòè, ³íâàë³-
äè, ïåíñ³îíåðè.

ßêùî ìàòè íà óâàç³ òîé ôàêò, ùî â íàøîìó ñóñï³ëüñòâ³ íà
îäíîãî ïðàöåçäàòíîãî ãðîìàäÿíèíà ïðèïàäàº îäèí íåïðà-
öþþ÷èé, òî òðåáà çðîáèòè âñå íåîáõ³äíå, ùîá ñîö³àëüíî çà-
õèñòèòè ïðàöåçäàòíó ëþäèíó ³ ñòâîðèòè äëÿ íå¿ âñ³ óìîâè.

Âåëèêå çíà÷åííÿ ïðè ôîðìóâàíí³ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè ìàº
ÿê³ñòü ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. Öÿ ðîáîòà ñêëàäàºòüñÿ íå ò³ëüêè ç
ìåõàí³÷íèõ ä³é ç íàðàõóâàííÿ ïåíñ³é òà íàäàííÿ ïîáóòîâèõ
ïîñëóã ãðîìàäÿíàì, âîíà, êð³ì òîãî, çîáîâ’ÿçóº êîæíîãî ôà-
õ³âöÿ âîëîä³òè òàêèìè çíàííÿìè òà äîñâ³äîì, ÿê³ çìîãëè á çà-
áåçïå÷èòè âèõîâàííÿ íàñåëåííÿ òà ïîøèðåííÿ ñåðåä ëþäåé
íåîáõ³äíèõ ñîö³àëüíèõ çíàíü. Ïîòð³áí³ ñåðéîçí³ çóñèëëÿ,
ñïðÿìîâàí³ íà ôîðìóâàííÿ íîâî¿ ãðîìàäñüêî¿ ïñèõîëîã³¿.
Â îñíîâ³ ö³º¿ ïñèõîëîã³¿ ìàº áóòè ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü
çà ñåáå, ñâî¿ ä³¿ òà ñâî¿õ íåïðàöåçäàòíèõ ÷ëåí³â ñ³ì’¿. Òðåáà äî-
ïîìîãòè ãðîìàäÿíàì â³ä³éòè â³ä ïàòåðíàë³ñòñüêèõ íàñòðî¿â,
ÿê³ ùå íàÿâí³ ó ñîö³àëüíèõ â³äíîñèíàõ.

Ó ñòàòò³ 1 Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íà âèçíà÷èëà ñåáå íåçàëåæíîþ,
äåìîêðàòè÷íîþ, ñîö³àëüíîþ, ïðàâîâîþ äåðæàâîþ, ùî º íî-
âèì ñòàíîì ðîçâèòêó ¿¿ äåðæàâíîñò³, ñóòí³ñòü ÿêî¿ ïîëÿãàº ³ â
ïðîâåäåíí³ ñèëüíî¿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè â ³íòåðåñàõ á³ëüøîñò³
ãðîìàäÿí. Ñîö³àë³çàö³ÿ äåðæàâè âåäå äî òîãî, ùî íàáóâàº ñè-
ëè íîâà êîíöåïö³ÿ, çã³äíî ç ÿêîþ ïðîãðàìíîþ ìåòîþ ñîö³àëü-
íî¿ äåðæàâè ñòàëî çàáåçïå÷åííÿ ã³äíèõ óìîâ æèòòÿ ³ áëàãîïî-
ëó÷÷ÿ âñ³õ ãðîìàäÿí. Äåðæàâà çîáîâ’ÿçàíà çàáåçïå÷èòè óìîâè
äëÿ ðîçâèòêó é ñàìîðîçâèòêó ëþäèíè. Àëå íå ò³ëüêè äåðæàâà
ïîâèííà â³äïîâ³äàòè ïåðåä ãðîìàäÿíèíîì çà éîãî ð³âåíü æèò-
òÿ, à é ãðîìàäÿíèí íà îñíîâ³ ãàðàíòîâàíî¿ ñâîáîäè é â³äíîñèí
âëàñíîñò³ ìàº â³äïîâ³äàòè çà ñâîº ìàòåð³àëüíå çàáåçïå÷åííÿ.
Ïðè öüîìó ïðàâîâà ñîö³àëüíà äåðæàâà çà äîïîìîãîþ áàãàòüîõ
âàæåë³â âïëèâàº íà åêîíîì³êó ç ìåòîþ âèêîíàííÿ ñâî¿õ ñîö³-
àëüíèõ ôóíêö³é: îïîäàòêóâàííÿ, êðåäèò³â, ³íâåñòèö³é, àíòè-
ìîíîïîëüíîãî çàêîíîäàâñòâà, ô³íàíñóâàííÿ ñîö³àëüíèõ ïðîã-
ðàì, çàáåçïå÷óþ÷è òèì ñàìèì âèñîêèé ð³âåíü ñîö³àëüíî¿ ðèí-
êîâî¿ åêîíîì³êè, ñïðÿìîâàíî¿ íà ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ òà ÿêîñò³
æèòòÿ âñ³õ ãðîìàäÿí.

Ôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ äåðæàâè — ñêëàäíèé ³ òðèâàëèé
ïðîöåñ. Éîãî ïî÷àòêîì ìàº áóòè íàñàìïåðåä ôîðìóâàííÿ
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ðèíêîâèõ ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â. ¯õ ðåãóëÿö³éí³ ôóíêö³¿ ùå íå
ñêëàëèñÿ àáî ðåäóêîâàí³. Ðèíêîâ³ ìåõàí³çìè ïðèùåïëþþòü-
ñÿ ïîâ³ëüíî. Òîìó ñîö³àëüíà äåðæàâà ïåðåõ³äíîãî òèïó ÿâëÿº
ñîáîþ ñóñï³ëüñòâî çì³øàíîãî òèïó (òðàíçèòèâíå ñóñï³ëü-
ñòâî). Ïðèâàòíà âëàñí³ñòü íà çàñîáè âèðîáíèöòâà ³ ïð³îðèòåò
äåðæàâè ó ðåãóëþâàíí³ åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â, ùî âèðàæà-
ºòüñÿ ó ñîö³àëüíî îð³ºíòîâàí³é ñèñòåì³ ïåðåðîçïîä³ëó âèðîá-
íè÷îãî ïðîäóêòó, âèçíà÷àþòü îñíîâè çì³øàíîãî àáî â³äêðè-
òîãî ñóñï³ëüñòâà.

Ïåðåäóìîâîþ ïîáóäîâè òàêîãî ñóñï³ëüñòâà º ïîòðåáà óê-
ðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà ó ñîö³àëüíî îð³ºíòîâàíîìó ðèíêó.
Îäíèì ç ï³äõîä³â ïðîñóâàííÿ äåðæàâè äî ðèíêó º ³íñòèòó-
ö³éíèé. Â íèí³øí³õ óìîâàõ â Óêðà¿í³ ³ñíóþòü ïóáë³÷í³ òà êâà-
ç³ïóáë³÷í³ ³íñòèòóòè, ÿê³ ïåðåáóâàþòü íà ìåæ³ òàêèõ ñîö³àëü-
íèõ ³íñòèòóò³â, ÿê åêîíîì³êà é ïîë³òèêà, à òàêîæ ó ¿õ ñêëàä³.
Ïóáë³÷í³ ³íñòèòóòè çàáåçïå÷óþòü çàäîâîëåííÿ òèõ ñóñï³ëü-
íèõ ïîòðåá, ³ãíîðóâàííÿ ÿêèõ çàãðîæóâàëî á æèòòºçäàòíîñò³
ñóñï³ëüñòâà. Öå ïåâí³ ñàìîðåãóëÿòîðè ñóñï³ëüñòâà, ÿê³ ìîæå
ñôîðìóâàòè ëèøå äåðæàâà. Äî âèêëþ÷íî äåðæàâíî¿ ñôåðè
íàëåæèòü ïîáóäîâà òàêèõ ïóáë³÷íèõ ³íñòèòóò³â: ñèñòåìè
âëàñíîñò³, ïðàâîâî¿ ñèñòåìè ³ ñèñòåìè çäîðîâîãî ô³íàíñîâî-
ãî îá³ãó. Êð³ì òîãî, äåðæàâà ïîâèííà ñòâîðþâàòè ïðàâîîõî-
ðîíí³ óñòàíîâè äëÿ áîðîòüáè ç êîðóïö³ºþ, ìîíîïîë³çàö³ºþ
é ñèñòåìó ñîö³àëüíîãî ñòðàõóâàííÿ. Êâàç³ïóáë³÷í³ ³íñòèòóòè
ñõîæ³ íà ïóáë³÷í³, àëå ëèøå çà ôîðìîþ. Âîíè òåæ çàáåçïå-
÷óþòü çàäîâîëåííÿ ñóñï³ëüíèõ ïîòðåá, äîñòóïí³ øèðîêèì
ìàñàì, àëå âîíè íå ñòàâëÿòü çà ìåòó çàõèñò ñóñï³ëüñòâà çñåðå-
äèíè, òîìó âîíè ìîæóòü áóòè ÿê äåðæàâíèìè , òàê ³ ïðèâàò-
íèìè. Öå êðåäèòíî-áàíê³âñüê³ çàêëàäè, ñïåö³àë³çîâàíà ðåê-
ëàìà, ³íø³ ³íôîðìàö³éí³ ïîñëóãè. Äî ðå÷³, ó êðà¿íàõ ñôîð-
ìîâàíîãî êàï³òàë³çìó êâàç³ïóáë³÷í³ ³íñòèòóòè, áàãàòîìàí³ò-
í³ñòþ ÿêèõ ÿêðàç ³ âèçíà÷àºòüñÿ ñòàë³ñòü ñóñï³ëüñòâà, ìîæóòü
áóòè ðîçâèíóò³ ÿê äåðæàâíèì, òàê ³ ïóáë³÷íèì ñåêòîðîì.
Îäíàê â Óêðà¿í³ â ñèòóàö³¿ øâèäêîãî ïåðåõîäó (íàâ³òü ñòðèá-
êà) äî ðèíêó âîíè ïîâèíí³ ñòâîðþâàòèñÿ ïåðåâàæíî äåðæà-
âîþ. Ö³ ³íñòèòóòè äàþòü çìîãó ïîêóïöÿì ³ ïðîäàâöÿì çíàõî-
äèòè îäíå îäíîãî, ³ äåðæàâà, âïëèâàþ÷è íà ¿õ ðîçâèòîê, íà-
äàº äîïîìîãó ó â³äêðèòò³ ðèíêó çà âñ³ìà íàïðÿìàìè. Íà-
ïðèêëàä, äåðæàâà ìîæå âèð³øèòè ïðîáëåìó çàéíÿòîñò³ ÷åðåç
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ôóíêö³îíóâàííÿ ³íñòèòóòó òðóäîâîãî ïîñåðåäíèöòâà ÿê òà-
êîãî, ùî ñòâîðþº ðèíîê ïðàö³.

Â ñîö³àëüíî îð³ºíòîâàíîìó ñóñï³ëüñòâ³ äåðæàâíå êóðàòîðñ-
òâî åêîíîì³÷íèìè ñòðóêòóðàìè íåìèíó÷å. Ïðîòå äåðæàâíå
êóðàòîðñòâî íå îçíà÷àº ïðîñòîãî íàñàäæåííÿ äåðæàâîþ ðèí-
êîâèõ óòâîðåíü. Öåé ïðîöåñ, ùîá íå áóòè ñóïåðå÷ëèâèì, ìàº
ï³äëÿãàòè ñôåð³ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè, â ìåæàõ ä³¿ ÿêî¿ ôóíêö³-
îíóþòü ð³çí³ ôîðìè çàáåçïå÷åííÿ ðèíêó ïðàö³ : íåêîìåðö³éí³
(äåðæàâí³ ³ ãðîìàäñüê³), óñòàíîâàìè ÿêî¿ º ñëóæáè çàéíÿòîñò³,
³ êîìåðö³éí³ (ïðèâàòí³) — êàäðîâ³ àãåíö³¿ ç äîáîðó ïåðñîíàëó.
Íàïðèêëàä, äåðæàâíîþ ñëóæáîþ çàéíÿòîñò³ â ìåæàõ áîðîòü-
áè ç áåçðîá³òòÿì ðîçðîáëÿþòüñÿ çàõîäè, ÿê³ ìîæóòü áóòè çâå-
äåí³ äî òðüîõ òèï³â ä³é ç áîêó äåðæàâè: 1) ñòâîðåííÿ ðîáî÷èõ
ì³ñöü; 2) òðóäîâå çàáåçïå÷åííÿ ÷åðåç ñëóæáè çàéíÿòîñò³ íà âà-
êàíòí³ ì³ñöÿ â óìîâàõ ïîñò³éíî¿ ðåîðãàí³çàö³¿ ï³äïðèºìñòâ ³
óñòàíîâ; 3) çàáåçïå÷åííÿ ïåâíîãî ð³âíÿ ñâîáîäè åêîíîì³÷íî¿
ïîâåä³íêè íàñåëåííÿ. ² ÿêùî ïåðøèé ³ òðåò³é òèïè á³ëüøîþ
ì³ðîþ âèìàãàþòü ðîçâèòêó áàãàòîñåêòîðíîãî ãîñïîäàðñòâà ³
ðîçðîáêè íîðìàòèâíî-ïðàâîâî¿ áàçè, ïðèñòîñîâàíî¿ äî ðèíêó,
òî äðóãèé — ñïðîáà ôîðìóâàííÿ äåðæàâîþ ðèíêîâîãî êâàç³-
ïóáë³÷íîãî ³íñòèòóòó òðóäîâîãî ïîñåðåäíèöòâà.

Çà óìîâ ðèíêó äåðæàâíèé ïîñåðåäíèê ìåíø åôåêòèâíèé,
äî äåðæàâíèõ ñëóæá çàéíÿòîñò³ çâåðòàºòüñÿ íåâåëèêà ê³ëüê³ñòü
íàñåëåííÿ òà é îáñëóãîâóâàííÿ â íèõ íå äóæå ä³ºâå, ³íôîðìàö³ÿ
ó íèõ íåïîâíà ³ ïîíîâëþºòüñÿ âîíà íå îïåðàòèâíî, îñê³ëüêè ðî-
áîòîäàâö³ çàçâè÷àé íàáèðàþòü ïåðñîíàë íå çà ðàõóíîê äåðæàâ-
íî¿ îðãàí³çàö³¿. Ïðèâàòí³ æ ô³ðìè ãíó÷ê³ø³ äî êîí’þíêòóðè,
ùî øâèäêî çì³íþºòüñÿ, ñïðèéíÿòëèâ³ø³ äî êîëèâàíü ðèíêó,
îñê³ëüêè áóäóþòüñÿ íà êîìåðö³éí³é îñíîâ³. Îäíàê âîíè íå ìî-
æóòü ³ñòîòíî âïëèíóòè íà çàéíÿò³ñòü ó ö³ëîìó, òîìó ùî îõîï-
ëþþòü ëèøå âóçüê³ éîãî ñåãìåíòè, ïî-ïåðøå, à ïî-äðóãå, äî
ïîñëóã ïðèâàòíèõ àãåíò³â çâåðòàºòüñÿ íå òàê óæå é áàãàòî ãðî-
ìàäÿí. Îñíîâíèì ñïîñîáîì ïðàöåâëàøòóâàííÿ çàëèøàºòüñÿ
íå³íñòèòóö³éíèé — ÷åðåç ðîäè÷³â, äðóç³â, çíàéîìèõ.

Ïðîòå öå ÿâèùå òèì÷àñîâå. Ç ïðîñóâàííÿì ³ ðîçøèðåí-
íÿì ñôåð âïëèâó ïðèâàòíèõ ïîñåðåäíèê³â ðîçâèòîê êâàç³-
ïóáë³÷íîãî ³íñòèòóòó òðóäîâîãî ïîñåðåäíèöòâà âèçíà÷àòè-
ìåòüñÿ ïðèâàòíèìè ôîðìàìè. Öüîìó ñïðèÿòèìå àêòèâíà ³í-
ôîðìàö³éíà ï³äòðèìêà ç áîêó äåðæàâè — ñïðèÿííÿ ïðîâå-
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äåííþ êîìïëåêñíèõ, ìàñøòàáíèõ, ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³ä-
æåíü ðèíêó ïðàö³ ç ïðîáëåì çàãàëüíîóêðà¿íñüêîãî çíà÷åííÿ,
ÿê³ ïðèâàòí³ àãåíö³¿ îõîïèòè íå çìîæóòü. Äëÿ öüîãî íåîáõ³ä-
íî ðåàë³çóâàòè òàê³ çàõîäè: 1) âèçíà÷åííÿ ì³ãðàö³éíîãî ïî-
òåíö³àëó, ðàéîíîâàíèõ ïðèïëèâ³â ³ â³äïëèâ³â ðîáî÷î¿ ñèëè;
2) ìîí³òîðèíã çà ðóõîì ñåçîííî¿ ðîáî÷î¿ ñèëè; 3) ìîæëèâîñ-
ò³ çàñòîñóâàííÿ ïðàö³ áåçðîá³òíèõ, ùî ïîòðàïèëè â ñòðóê-
òóðíå áåçðîá³òòÿ ³ çãîäí³ íà ïåðå¿çä; 4) ïðîãíîçóâàííÿ äèíà-
ì³êè ñòðóêòóðíîãî áåçðîá³òòÿ; 5) ñïîñòåðåæåííÿ çà ðîçâèò-
êîì ãíó÷êèõ ôîðì çàéíÿòîñò³ ÿê òàêèõ, ùî íàéá³ëüøå â³äïî-
â³äàþòü ïðèðîä³ ðèíêó.

Çàãàëüíà ñòðàòåã³ÿ ñîö³àëüíî îð³ºíòîâàíî¿ äåðæàâè ìîæå
áóòè ñôîðìóëüîâàíà ÿê ñòâîðåííÿ ïðàâîâèõ ³ îðãàí³çàö³éíèõ
ïåðåäóìîâ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ íàéâàæëèâ³øèõ ïîòðåá ÷ëåí³â
ñóñï³ëüñòâà.
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§ 1. Специфіка соціальних технологій: 
поняття, призначення та принципи 

Ñîö³àëüíå óïðàâë³ííÿ (óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíèìè ïðîöåñà-
ìè) º íå ùî ³íøå, ÿê óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòþ ëþäåé, àäæå ñî-
ö³àëüí³ ïðîöåñè ³ ÿâèùà — ñóòü ïðîäóêò âçàºìîä³¿ ëþäåé. Îï-
òèìàëüíå óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíèìè ïðîöåñàìè, ÿâèùàìè, â³ä-
íîñèíàìè ïðèïóñêàº çàâ÷àñíå ïåðåäáà÷åííÿ é ïðîãíîçóâàí-
íÿ ïåðñïåêòèâíèõ ïðîáëåì äëÿ òîãî, ùîá êîæíå ñîö³àëüíå
ÿâèùå ñïðÿìóâàòè â íåîáõ³äíå ðóñëî. Äëÿ öüîãî íåîáõ³äíî
çíàòè, ÿê ìè âæå çàçíà÷àëè â ïîïåðåäí³é ãëàâ³, ïî-ïåðøå, ñóò-
í³ñòü ð³çíèõ òèï³â ³ âèä³â ñîö³àëüíèõ ïðîöåñ³â, ïðè÷èíè ¿õ çà-
ðîäæåííÿ é ôóíêö³îíóâàííÿ, ïî-äðóãå, ÿêèì ÷èíîì ö³ ñîö³-
àëüí³ ÿâèùà, ïðîöåñè, â³äíîñèíè ñïðÿìóâàòè â íåîáõ³äíå ðóñ-
ëî. Ïîºäíàííÿ öèõ äâîõ ïðîáëåì ìàº âàæëèâå çíà÷åííÿ, àä-
æå ÷èì êðàùå çíàºø ñóòí³ñòü ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì, òèì òî÷í³-
øå ìîæíà ðîçðîáèòè øëÿõè ¿õ ïåðåòâîðåííÿ.

Åôåêòèâíå óïðàâë³ííÿ íåìîæëèâå áåç ñïåö³àëüíèõ çàñî-
á³â, ÿê³ äîçâîëÿëè á îïåðàòèâíî ñòàâèòè ä³àãíîç, ïðèéìàòè ð³-
øåííÿ ³ êîðåãóâàòè ïîâåä³íêó ñîö³àëüíîãî îá’ºêòà. Òàê³ çàñî-
áè ìàþòü íàçâó «ñîö³àëüíà òåõíîëîã³ÿ» — öå ùîñü íà çðàçîê
íîó-õàó, ùî áóêâàëüíî îçíà÷àº «çíàþ ÿê».

Â³äîìî, ùî òåõíîëîã³ÿ — öå ñóêóïí³ñòü çàñîá³â îðãàí³çàö³¿
³ âïîðÿäêóâàííÿ äîö³ëüíî¿ ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â³äïîâ³äíî
äî ìåòè é ëîã³êè ïðîöåñó ïåðåòâîðåííÿ ïåâíîãî îá’ºêòà. Ï³ä
ñîö³àëüíîþ òåõíîëîã³ºþ ðîçóì³þòü ðàö³îíàëüíèé ñïîñ³á ñî-
ö³àëüíî¿ ä³¿ ç ïåðåòâîðåííÿ ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè ç îäíîãî ÿê³ñ-
íîãî ñòàíó íà ³íøèé äëÿ äîñÿãíåííÿ ñîö³àëüíîãî ðåçóëüòàòó,
ï³ä ÿêèì ðîçóì³þòü àëãîðèòì, ïðîöåäóðó çä³éñíåííÿ ä³é ó
ð³çíèõ ñôåðàõ ñîö³àëüíî¿ ïðàêòèêè. Öå ñóêóïí³ñòü ìåòîä³â,
ïðèéîì³â, çàñîá³â îðãàí³çàö³¿ ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç âïëèâó íà
ñîö³àëüí³ ïðîöåñè é ñèñòåìè. Öå ñèñòåìà â³äòâîðåííÿ ðîçâèò-
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êó, îïòèìàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ ñîö³àëüíîãî ïîòåíö³àëó îñî-
áèñòîñò³ àáî ñîö³àëüíî¿ ãðóïè, â³äíîñèí ì³æ ëþäüìè, à òàêîæ
ðåçóëüòàò³â ¿õ ä³ÿëüíîñò³.

Éäåòüñÿ, ïî-ïåðøå, ïðî ïåâíó ñóêóïí³ñòü ìåòîä³â çì³íè
ñòàíó ³ ÿêîñòåé ñîö³àëüíèõ îá’ºêò³â ó ÿêîìóñü ïåâíîìó íàïðÿ-
ì³, ïî-äðóãå, ïðî ïåâíèé ñïîñ³á çä³éñíåííÿ ëþäñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ùîäî äîñÿãíåííÿ ñóñï³ëüíî çíà÷óùèõ ö³ëåé. Òàêèì ÷è-
íîì, ó ïåðøîìó âèïàäêó òåõíîëîã³¿ çàáåçïå÷óþòü ïåðåõ³ä â³ä
íåñòàá³ëüíîñò³ äî ñòàá³ëüíîñò³, òîáòî âèâîäÿòü ïåâíó ñîö³àëü-
íó ñèñòåìó íà íîâèé ÿê³ñíèé ð³âåíü, âîäíî÷àñ íàäàþ÷è ¿é äè-
íàì³çìó; ó äðóãîìó âèïàäêó (³ òàê òåõíîëîã³ÿ çàñòîñîâóºòüñÿ
÷àñò³øå) çì³ñò òåõíîëîã³¿ ñòàíîâèòü ðîçïîä³ë ä³ÿëüíîñò³ íà
ïðîöåäóðè é îïåðàö³¿ ç ¿¿ íàñòóïíèì ðåãóëþâàííÿ.

Ñîö³àëüíà òåõíîëîã³ÿ ÿâëÿº ñîáîþ ñâîºð³äíó «ñîö³àëüíó
³íæåíåð³þ», ÿêà äîïîìàãàº îñìèñëèòè ³ ñêîðèãóâàòè ïîâñÿê-
äåííå ñîö³àëüíå æèòòÿ, ñîö³àëüíó ïðàêòèêó. Òîìó âîíà âêëþ-
÷àº ÿê òåîðåòè÷í³, òàê ³ åìï³ðè÷í³ ³íñòðóìåíòàëüí³ òåõíîëîã³¿
âèâ÷åííÿ ìàñîâî¿ ïîâåä³íêè ëþäåé ó ð³çíèõ ñôåðàõ ñîö³àëü-
íîãî æèòòÿ, ìåòîäè é çàñîáè (ïðèéîìè) ïðàêòè÷íîãî âïëèâó
íà ôóíêö³îíóâàííÿ ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â, ñîö³àëüíèõ ãðóï ³
ñï³ëüíîò, ñîö³àëüí³ ñòðóêòóðè é ïðîöåñè.

Ðîçðîáêà ñîö³àëüíèõ òåõíîëîã³é çóìîâëåíà íåîáõ³äí³ñòþ
âèâ÷åííÿ íîâî¿ ñîö³àëüíî¿ ïðàêòèêè, â ÿê³é ç’ÿâèëèñÿ çîâñ³ì
íîâ³ äëÿ óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà ñôåðè ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ —
â³ëüíå ï³äïðèºìíèöòâî, øèðîêå ³ ïîâñþäíå ïîøèðåííÿ ìàð-
êåòèíãîâèõ òåõíîëîã³é, øâèäêå ³ ñóïåðå÷ëèâå çðîñòàííÿ â³ð-
òóàëüíèõ êîìóí³êàö³é ó ñîö³àëüíèõ çâ’ÿçêàõ, äîì³íóâàííÿ çà-
ñîá³â ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ ó ôîðìóâàíí³ ñòàíäàðò³â ³ îáðàç³â
ïîâñÿêäåííîãî ñîö³àëüíîãî æèòòÿ ³ ñâ³äîìîñò³ ëþäåé. Âñ³ ö³
ïðîöåñè ³ ÿâèùà, ÿê³ áåçïîâîðîòíî çì³íèëè íàøå æèòòÿ, ïî-
òðåáóþòü àäåêâàòíîãî äîñë³äíèöüêîãî ³íñòðóìåíòàð³þ, îíîâ-
ëåííÿ âñüîãî àðñåíàëó ñîö³îëîã³÷íèõ ìåòîä³â ³ ïðîöåäóð. 

Ùîá óñï³øíî ðóõàòèñÿ øëÿõîì ñòâîðåííÿ ñîö³àëüíèõ òåõ-
íîëîã³é, íåîáõ³äíî âèð³øèòè òåîðåòè÷íó ïðîáëåìó îíòîëî-
ã³÷íîãî îáãðóíòóâàííÿ ñîö³àëüíèõ òåõíîëîã³é. Â îñíîâ³ áóäü-
ÿêî¿ ñîö³àëüíî¿ òåõíîëîã³¿ ëåæèòü îäèí àáî ê³ëüêà ñîö³àëüíèõ
ïðîöåñ³â. Ñêàæ³ìî, òåõíîëîã³ÿ âèõîâàííÿ îñîáèñòîñò³ îñíîâà-
íà íà ïðîöåñàõ ñîö³àë³çàö³¿ é ñàìîðåãóëþâàííÿ ëþäèíè, ¿¿
âçàºìîä³¿ ç ì³êðîñîö³àëüíèì ñåðåäîâèùåì. Áåç ðîçóì³ííÿ
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öèõ ïðîöåñ³â, ¿õ âíóòð³øíüî¿ ì³ðè, ðèòìó ³ òåìïó ðèçèêîâàíî
ðîçïî÷èíàòè âèõîâàííÿ. Äîâåäåòüñÿ ïîâí³øå ðîçðîáèòè òåî-
ð³þ ñîö³àëüíèõ ïðîöåñ³â, à äëÿ öüîãî íåîáõ³äíî:

1) êðèòè÷íî îö³íèòè â³äîìèé äîñë³äíèé íàá³ð ñîö³àëüíèõ
ïðîöåñ³â ç òî÷êè çîðó éîãî äîñòàòíîñò³ é àäåêâàòíîñò³ òîìó,
ùî â³äáóâàºòüñÿ â ðåàëüíîìó æèòò³. Íåâèâ÷åíèìè çàëèøà-
þòüñÿ ïðîöåñè ñîö³àëüíîãî âèæèâàííÿ, àäàïòàö³¿ é ñàìîóò-
âåðäæåííÿ, ñîö³àëüíî¿ êîíâåðãåíö³¿ ³ äèâåðãåíö³¿, ñîö³àëüíèõ
³ííîâàö³é ³ êîíôë³êò³â, ñîö³àëüíîãî ïîð³âíÿííÿ é îáë³êó, äåã-
ðàäàö³¿ ³ ñåëåêö³¿. Íà îñîáëèâó óâàãó çàñëóãîâóþòü ïåðåõ³äí³
ïðîöåñè, ñêàæ³ìî, ç îäíîãî ÿê³ñíîãî ñòàíó â ³íøèé. Âñòàíîâ-
ëåíî òàêó çàêîíîì³ðí³ñòü: ÿêùî áóäü-ÿêà ñîö³àëüíà ñèñòåìà
íå ìàº âíóòð³øíüîãî ìåõàí³çìó íåéòðàë³çàö³¿, â³äõèëåííÿ ã³ð-
øèõ îçíàê ÷è åëåìåíò³â, âîíà íåìèíó÷å ïî÷íå äåãðàäóâàòè äî
ð³âíÿ öèõ îçíàê, åëåìåíò³â, ³ ïðèêëàä³â öüîãî ç æèòòÿ íàøîãî
ñóñï³ëüñòâà á³ëüø í³æ äîñòàòíüî. Íå â³äáóâàºòüñÿ âíàñë³äîê
êîðóïö³¿ ïðèðîäíèé ïðîöåñ ñîö³àëüíî¿ ñåëåêö³¿ (êîëè ã³ðø³
ð³âíÿþòüñÿ íà êðàùèõ).

Íå ðîçâèâàºòüñÿ äîñòàòíüîþ ì³ðîþ ïðîöåñ äèâåðãåíö³¿,
òîáòî ðóõ äî ð³çíîìàí³òòÿ ôîðì æèòòÿ. ªäèíå íàøå äîñÿãíåí-
íÿ â öüîìó îñòàíí³ì ÷àñîì öå âèçíà÷åííÿ íåãàòèâíîãî ïðîöå-
ñó íàäì³ðíî¿ äèôåðåíö³àö³¿ ³ ïîëÿðèçàö³¿, ÿêèé óæå â çàðîäêó
ìàº îñíîâè íàñèëüíèöüêîãî ïåðåðîçïîä³ëó âëàñíîñò³;

2) çâ³ëüíèòèñÿ â³ä ³íåðö³¿ ñóá’ºêòèâ³ñòñüêî-âîëþíòàðèñò-
ñüêèõ íàñòàíîâ íà ñîö³àëüí³ ïðîöåñè, ÿê³, ìîâëÿâ, ãîòîâ³ éòè
çà áóäü-ÿêîþ êåð³âíîþ ïîñòàíîâîþ àáî çàêîíîäàâ÷èì ïðèïè-
ñîì ³ ìîæóòü ñïîê³éíî, áåçáîë³ñíî ïåðåíåñòè âòðó÷àííÿ áóäü-
ÿêîãî õàðàêòåðó. Ñóñï³ëüñòâî — öå æèâà ñèñòåìà. ² ÿêùî áåç-
äóìíî ïðèñêîðþâàòè îäí³ ïðîöåñè, óïîâ³ëüíþâàòè äðóã³,
ïðèçóïèíÿòè òðåò³, òî âîíî ìîæå ïåðåòâîðèòèñÿ íà êîíãëî-
ìåðàò ð³çíèõ åëåìåíò³â ³ ñòðóêòóð, âòðàòèâøè ³ìàíåíòíèé,
îðãàí³÷íèé çâ’ÿçîê îäíèõ ç îäíèìè ³ îá’ºäíàíèõ, ç÷åïëåíèõ
çîâí³øí³ìè, àäì³í³ñòðàòèâíèìè, ïðàâîâèìè çâ’ÿçêàìè. Çà äî-
ïîìîãîþ ñîö³àëüíèõ òåõíîëîã³é ìîæíà «îæèâèòè» ñîö³àëüíó
ñèñòåìó, ïîâåðíóòè ¿¿ äî ñàìîâ³äíîâëåííÿ ÿê ñàìîðåãóëüîâà-
íîãî îðãàí³çìó. Íåîáõ³äíî ëèøå ðåòåëüíî ïðîàíàë³çóâàòè
³ âì³òè â³äð³çíÿòè ïåðåäóìîâè ñîö³àëüíîãî ïðîöåñó â³ä éîãî
çì³ñòó, ïðèðîäíó ëîã³êó ïåðåðîñòàííÿ ïåðøîãî â äðóãå, éîãî
ïîë³ôîí³÷í³ñòü é âàð³àòèâí³ñòü;
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3) âñå ùå çàëèøàºòüñÿ ï³äì³íà ðåàëüíèõ ïðîöåñ³â ¿õ îðãà-
í³çàö³éíîþ ôîðìîþ, êîëè ïðî çì³ñò ïðîöåñó ìè ì³ðêóºìî çà
ôîðìîþ éîãî îðãàí³çàö³¿, õî÷ öÿ ôîðìà ìîæå ëèøå ÷àñòêîâî
â³äîáðàæàòè çì³ñò, à íåð³äêî é ó ñïîòâîðåíîìó âèãëÿä³.

Ñîö³àëüí³ òåõíîëîã³¿ ïîâíîþ ì³ðîþ çðîáèëè ñîö³îëîã³÷íó
íàóêó âèðîáíè÷îþ ñèëîþ. Ñîö³îëîã³ÿ, ðîçðîáëÿþ÷è ñôåðó
øèðîêî¿ ñîö³àëüíî¿ ïðàêòèêè, ïðîéøëà øëÿõ ä³àãíîñòè÷íîãî
àíàë³çó ³ ÷åðåç ìîäåëþâàííÿ ñóò³ ÿâèù, ùî âèâ÷àþòüñÿ áåçïî-
ñåðåäíüî ï³ä³éøëà äî ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîãíîñòè÷íèõ çàâäàíü.
Îäíàê â óìîâàõ íåäîñòàòíüî¿ ðîçðîáêè ñîö³àëüíèõ òåõíîëîã³é
ùîäî ñïðÿìîâóþ÷îãî âïëèâó íà ðîçâèòîê ñóñï³ëüíèõ ïðîöå-
ñ³â óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì ñîö³àëüíèõ ïðîöåñ³â º ïðîáëåìà-
òè÷íèì. Ïðîáëåìàòè÷í³ñòü âèíèêàº òîìó, ùî ÿâèùà, ÿê³
ïðîãíîçóþòüñÿ, âèñòóïàþòü âèõ³äíèìè, ÿê äåòåðì³íàíòàìè
ïðè÷èííî-íàñë³äêîâèõ çâ’ÿçê³â ñóêóïíîñò³ ð³çíîïîðÿäêîâèõ
ïðîöåñ³â (åêîíîì³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ, ïñèõîëîã³÷íèõ, ïðàâî-
âèõ), àëå ñàìå òîìó ³ ç ïðè÷èíè çàäàíîãî ð³çíîìàí³òòÿ âòðà÷à-
þòü ñâîþ îäíîçíà÷í³ñòü. Âèçíà÷åí³ñòü ç’ÿâëÿºòüñÿ òàì, äå
â ð³çíîð³âíåâ³é çà ñâîºþ ïðèðîäîþ äèíàì³ö³ ñòâîðþºòüñÿ
ñèñòåìíå íà÷àëî, ùî äîì³íàíòíî ñòâîðþº á³ëÿ ñåáå ³íø³ ñóò-
í³ñí³ ñèëè, ÿâèùà, ÿê³ äî òîãî ùå íå óïðàâëÿëèñÿ. Â öüîìó ãî-
ëîâíå ïðèçíà÷åííÿ ñîö³àëüíèõ òåõíîëîã³é.

Àíàë³çóþ÷è ñîö³àëüí³ òåõíîëîã³¿, íåîáõ³äíî òàêîæ â³äïî-
â³ñòè íà çàïèòàííÿ — à äëÿ ÷îãî âîíè ïîòð³áí³? ¯õ ïîòð³áí³ñòü
ïîâ’ÿçàíà ç òèì, ùî ³ ëþäèíà, ³ áóäü-ÿê³ ãðóïè ³ ñï³ëüíîòè,
à òàêîæ ëþäñòâî â ö³ëîìó ïîñò³éíî îïèíÿþòüñÿ ó ïðîáëåì-
íèõ ñèòóàö³ÿõ, ÿê³ ïîòðåáóþòü íåñòàíäàðòíèõ ð³øåíü.

Âèõîäÿ÷è ç öüîãî, ïî-ïåðøå, íåîáõ³äíî âì³òè ðîçï³çíàòè
ïðîáëåìó, äîñë³äèâøè ¿¿ ïåâíèìè, êîíêðåòíèìè ìåòîäàìè,
çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ìîæíà â÷àñíî ³ ïðàâèëüíî ïîñòàâèòè
ïðîáëåìó. Àäæå â³ðíî ïîñòàâèòè ïðîáëåìó îçíà÷àº íàïîëî-
âèíó âèð³øèòè ¿¿. ª òàêå ñïîñòåðåæåííÿ: ç óñüîãî òîãî, ùî ëþ-
äèíà ñïðèéìàº ÿê ñîö³àëüí³ æèòòºâ³ (åêçèñòåíö³àëüí³) ïðîá-
ëåìè, ïîëîâèíà — óÿâí³ (âèãàäàí³, óäàâàí³) ïðîáëåìè,
÷âåðòü — ó ïðèíöèï³ íå ðîçâ’ÿçóâàí³, íåâèð³øóâàí³, 15% —
ïîñòàâëåí³ íåñâîº÷àñíî (àáî äóæå ï³çíî, àáî äóæå ðàíî), ³
ò³ëüêè 10% ìîæíà ïðèéíÿòè ÿê ä³éñí³ ïðîáëåìè. Îòæå, êîæ-
íîãî ðàçó âàæëèâî ðîç³áðàòèñÿ â ³ºðàðõ³÷íîñò³ ïðîáëåì,
óì³òè âèä³ëèòè ãîëîâíó ³ ñòàðòîâó ïðîáëåìó.
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Äî ÷èñëà ìåòîä³â ïðàâèëüíî¿ ïîñòàíîâêè ñîö³àëüíèõ ïðîá-
ëåì ìîæíà â³äíåñòè ìåòîäè ôóíêö³îíàëüíèõ ç³ñòàâëåíü, ëî-
ã³÷íèõ ïðèïóùåíü, äåì³ôîëîã³çàö³¿, ïðîáëåìíîãî ìîäåëþ-
âàííÿ. Ìåòîäàìè ñâîº÷àñíî¿ ïîñòàíîâêè ïðîáëåì º ìåòîäè
ïîñë³äîâíî¿ ðåäóêö³¿, «îñíîâíîãî ëàíöþãà».

Ïî-äðóãå, íåîáõ³äíî âîëîä³òè ìåòîäàìè âèð³øåííÿ íåñ-
òàíäàðòíî¿ ñèòóàö³¿. Àäæå îñòàíí³ì ÷àñîì íàø³ åêîíîì³÷í³,
ñîö³àëüí³, ïðàâîâ³ ïðîãðàìè ÿê íà ãëîáàëüíîìó, òàê ³ íà ëî-
êàëüíîìó ð³âíÿõ áóëè íàëàøòîâàí³ íà ñòàíäàðòí³ ñèòóàö³¿
³ ïîçáàâëåí³ ìåõàí³çìó ¿õ ïåðåêëþ÷åííÿ, àäàïòàö³¿ äî íåñòàí-
äàðòíèõ óìîâ. Öå îäíà ç ãîëîâíèõ ïðè÷èí ¿õ æèòòºä³ÿëüíîñò³.
Ñó÷àñíå æ ñóñï³ëüñòâî áàãàòå íà ñèòóàö³¿ êîíôë³êòí³, íàïðó-
æåí³, âèáóõîíåáåçïå÷í³, êðèçîâ³, åêñòðåìàëüí³, áåçâèõ³äí³
(àáî ñèòóàö³¿ ãëóõîãî êóòà) òà ³í. ² òóò êîí÷å ïîòð³áí³ òåõíîëî-
ã³¿ âèð³øåííÿ íåñòàíäàðòíèõ ñèòóàö³é, ìåòîäîëîã³ÿ é ïðîöå-
äóðè ñèòóàö³éíîãî àíàë³çó.

Óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíèìè ïðîöåñàìè çà äîïîìîãîþ ñîö³-
àëüíèõ òåõíîëîã³é äàº çìîãó âèð³øóâàòè òàê³ çàâäàííÿ:

— çàô³êñóâàòè ïåðåë³ê îïòèìàëüíî íåîáõ³äíèõ çì³ñ-
òîâíèõ îïåðàö³é, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü â³äòâîðåííÿ é ö³ëå-
ñïðÿìîâàíå ðåãóëþâàííÿ ÿê³ñíîãî ³ ê³ëüê³ñíîãî ñòàí³â ñîö³-
àëüíîãî ïðîöåñó;

— çàáåçïå÷èòè ñòàíäàðòèçàö³þ ïðîöåñó âïðîâàäæåííÿ
ñîö³àëüíî¿ òåõíîëîã³¿ (âíàñë³äîê ñêîðî÷åííÿ ê³ëüêîñò³ îïåðà-
ö³é, çíèæåííÿ âèòðàò íà ï³äãîòîâêó ïåðñîíàëó, çíàõîäæåííÿ
îïòèìàëüíèõ ôîðì îá’ºäíàííÿ ä³é âèêîíàâö³â; ñêîðî÷åííÿ
÷àñó íà âèêîíàííÿ çàâäàíü, ö³ëåé, çìåíøåííÿ àáî ïîäîëàííÿ
ñóòî ñïîíòàííèõ ³ ïîìèëêîâèõ ä³é);

— âèçíà÷èòè âíåñîê êîæíîãî âèêîíàâöÿ îïåðàö³é ó â³ä-
òâîðåííÿ òèõ ïàðàìåòð³â ÿêîñò³ ñîö³àëüíîãî, íà ÿêå ðîçðàõî-
âàíà ïåâíà òåõíîëîã³ÿ;

— ðîçðîáèòè ñèñòåìó ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ñòà-
íó é õîäó ðåàë³çàö³¿ êîíêðåòíî¿ ñîö³àëüíî¿ òåõíîëîã³¿, âèêî-
ðèñòîâóþ÷è ð³çí³ ñïîñîáè çáèðàííÿ, îáðîáêè òà àíàë³çó ³í-
ôîðìàö³¿;

— äîïîìîãòè îêðåìîìó ïðàö³âíèêîâ³, êîëåêòèâó, ñîö³àëü-
í³é ãðóï³ çðîçóì³òè ñóòí³ñòü, âèì³ðÿòè òîé àëãîðèòì ñîö³àëü-
íèõ ä³é, ÿêèé ñòâîðþº ñòàë³ñòü ñîö³àëüíèõ ïðîöåñ³â, äîïîìà-
ãàº çàñâî¿òè ¿õ äî ñòàíó îñîáèñò³ñíèõ íàñòàíîâ òà íîðì;
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— âèçíà÷èòè òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó ïî÷àòêîâî ïîñòàâëå-
íèõ ó äàí³é ñîö³àëüí³é òåõíîëîã³¿ ïàðàìåòð³â â³äòâîðåííÿ
ÿêîñò³ ñîö³àëüíèõ õàðàêòåðèñòèê ³ ðîçðîáèòè íîâ³ òåõíîëî-
ã³÷í³ ð³øåííÿ;

— âèçíà÷èòè ñòóï³íü âïëèâó ñîö³àëüíî¿ òåõíîëîã³¿ íà ôîð-
ìóâàíí³ ³íòåðåñ³â ³ ïîòðåá åôåêòèâíîñò³ ¿õ ðåàë³çàö³¿ äëÿ îñî-
áèñòîñò³ ç óðàõóâàííÿì ñò³éêîñò³ â³äòâîðåííÿ ñîö³àëüíèõ õà-
ðàêòåðèñòèê îá’ºêòà òåõíîëîã³çàö³¿;

— ï³äâèùèòè ð³âåíü ñîö³îëîã³÷íî¿ êóëüòóðè, ñòâîðèòè
îá’ºêòèâí³ óìîâè äëÿ çàëó÷åííÿ ëþäåé äî àêòèâíîãî ñîö³àëü-
íîãî æèòòÿ;

— ñêîíöåíòðóâàòè íàêîïè÷åíèé ä³ÿëüí³ñòþ äîñâ³ä çà ðàõó-
íîê îíîâëåííÿ ïðîöåäóð ïðîâåäåííÿ ñîö³àëüíèõ òåõíîëîã³é.

Â ³íòåðåñàõ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ñîö³àëüíà òåõíîëîã³ÿ ó ïðîãíîçóâàíí³ äàº ìîæëèâ³ñòü:

— â³äîáðàçèòè ðåàëüíèé ñòàí ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí, ïðîöå-
ñ³â, ñèòóàö³é ³ âèçíà÷èòè ÷èííèêè, ÿê³ âïëèâàþòü íà ¿õ çì³íè;

— âèÿâèòè ïðîâ³äí³ òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó ñîö³àëüíèõ â³äíî-
ñèí ³ çíàéòè îïòèìàëüí³ øëÿõè é çàñîáè ¿õ ðåãóëþâàííÿ;

— îáãðóíòóâàòè ïëàíè, óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ, îö³íèòè
åôåêòèâí³ñòü ¿õ ðåàë³çàö³¿.

Ö³íí³ñòü ñîö³àëüíèõ òåõíîëîã³é ïîëÿãàº â òîìó, ùî âîíà
äàº çìîãó îïåðàòèâí³øå é øâèäøå âèð³øóâàòè ñîö³àëüí³
ïðîáëåìè, ìàþ÷è çðàçîê øàáëîííîãî âèêîíàííÿ. Àäæå, ùîá
óñï³øíî ä³ÿòè, çîâñ³ì íå îáîâ’ÿçêîâî ó ïîâñÿêäåííîìó æèòò³
êîæíó ïðîáëåìó âèð³øóâàòè çàíîâî. Ñòèêàþ÷èñü ç íåñòàí-
äàðòíîþ ñèòóàö³ºþ, ëþäèíà ìîæå ïîêëàñòèñÿ íà òèïîâ³ ðå-
öåïòè, ÿê³ âîíà ñïðèéìàº ÿê ñòàíäàðòè. Òèì ïà÷å, ùî ³ñíóâàí-
íÿ òåõíîëîã³÷íîãî âàð³àíòà âèçíàºòüñÿ ó áóäü-ÿê³é ñôåð³ òâîð-
÷î¿ ä³ÿëüíîñò³, ó òîìó ÷èñë³ ó íàóêîâ³é.

Ñîö³àëüíà òåõíîëîã³ÿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ òèì, ùî â í³é ìî-
æå â³äáóâàòèñÿ íå ò³ëüêè ïîñò³éíå ðåãóëþâàííÿ ïåâíèõ ôóí-
êö³é, ÿêîñòåé, â³äíîñèí, à é ³ñíóº ïîòåíö³éíà ãîòîâí³ñòü äî íî-
âîãî, ùî ïîâ’ÿçàíå ç âêëþ÷åííÿì ó òåõíîëîã³þ ôàõ³âö³â, ÿê³
ìàþòü êîíêðåòí³ ö³ë³ ïðè äîñë³äæåíí³ ñîö³àëüíî¿ ïðîáëåìè.
Äëÿ íàáóâàííÿ çíàíü ïðî äîñë³äæóâàíó ðåàëüí³ñòü íåîáõ³ä-
íèé ä³éñíèé êîíòàêò ç íåþ, âèõ³ä ñóá’ºêòà äîñë³äæåííÿ ç³ ñôå-
ðè àáñòðàêö³é, ñòàòè÷íèõ óòâîðåíü ó ñôåðó, äå çä³éñíþºòüñÿ
îðãàí³çàö³ÿ ïðîöåñó.
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Â ³íòåðåñàõ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ñîö³àëüíà òåõíîëîã³ÿ äàº ìîæëèâ³ñòü:

— â³äîáðàæàòè ðåàëüíèé ñòàí ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí, ïðîöå-
ñ³â, ñèòóàö³é ³ âèçíà÷àòè ÷èííèêè, ùî âïëèâàþòü íà ¿õ çì³íè;

— âèçíàâàòè ïðîâ³äí³ òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó ñîö³àëüíèõ â³ä-
íîñèí ³ çíàõîäèòè îïòèìàëüí³ øëÿõè é çàñîáè ðåãóëþâàííÿ;

— îáãðóíòîâóâàòè ïëàíè, óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ, îö³íþâà-
òè åôåêòèâí³ñòü ¿õ ðåàë³çàö³¿.

Âàæëèâîþ º ïðîáëåìà, ùî ïîâ’ÿçàíà ç óñâ³äîìëåííÿì òî-
ãî, ùî ñàìå ïîòð³áíî ïðîåêòóâàòè. Áóäü-ÿêà ñîö³àëüíà òåõíî-
ëîã³ÿ îð³ºíòîâàíà íà òåõíîëîã³çàö³þ â³äïîâ³äíîãî ïðîöåñó ÷è
ãðóïè ïðîöåñ³â. Ïðè÷îìó ñåíñ òåõíîëîã³çàö³¿ ïîëÿãàº ó òàêî-
ìó: à) íàäàíí³ ïðîöåñó (ïðîöåñàì) ö³ëüîâî¿ ñïðÿìîâàíîñò³;
á) ¿õ îïòèì³çàö³¿; â) çàáåçïå÷åíí³ ñò³éêîñò³ ñîö³àëüíèõ ïðîöå-
ñ³â; ã) ñòâîðåíí³ ìåõàí³çìó ñàìîðåãóëÿö³¿; ä) çàáåçïå÷åíí³
ñïðèÿòëèâîãî çîâí³øíüîãî òëà. Ïðîåêòóâàííÿ, ñòâîðåííÿ ñî-
ö³àëüíèõ òåõíîëîã³é — öå ïåðø çà âñå ðîçðîáêà ìåòîä³â ðàö³-
îíàëüíî¿ é ðåçóëüòàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ ä³¿, äàë³ — ðîçðîáêà
ñèñòåì ñîö³àëüíî¿ ä³¿, ÿêà çàáåçïå÷óº äîñÿãíåííÿ íàì³÷åíî¿
ìåòè. Ïðè öüîìó ñèñòåìà ñîö³àëüíî¿ ä³¿ íå çâîäèòüñÿ äî ìåõà-
í³÷íîãî íàáîðó îêðåìèõ îïåðàö³é. ¯é ïðèòàìàííà âíóòð³øíÿ
âïîðÿäêîâàí³ñòü åëåìåíò³â-îïåðàö³é, ¿õ ïîâíà ïîñë³äîâí³ñòü.
Íàïðèêëàä, ñîö³àëüíå ïðîãíîçóâàííÿ â éîãî ïîøóêîâîìó âà-
ð³àíò³ éäå çà ñîö³àëüíîþ ä³àãíîñòèêîþ ³ ïåðåäóº ôîðìóâàííþ
ö³ëåé. Ö³ë³ éäóòü â³ä ïðîãíîçó, â ïðîòèâíîìó ðàç³ ïðîãíîçó-
âàííÿ âòðà÷àº ñâîþ îá’ºêòèâíó îñíîâó é åâðèñòè÷íèé ïîòåí-
ö³àë, çâîäèòüñÿ äî àáñòðàêòíîãî âèïðàâäàííÿ ö³ëåé, ÿê³ äåäó-
ö³þþòüñÿ ç óòîï³÷íîãî ³äåàëó. ² äîñë³äæåííÿ, ³ ðîçðîáêà çä³é-
ñíþþòüñÿ â³äïîâ³äíî äî êðèòåð³¿â ðàö³îíàëüíîñò³, ðåçóëüòà-
òèâíîñò³, åôåêòèâíîñò³ òà îïòèìàëüíîñò³.

Ñîö³àëüí³ òåõíîëîã³¿ âèêîðèñòîâóþòüñÿ òàì, äå äëÿ çàáåç-
ïå÷åííÿ ïåâíèõ ÿêîñòåé íåîáõ³äíî âèä³ëèòè ÿêóñü ñòðóêòóðó,
ùî ç íåîáõ³äí³ñòþ ³ äîñòàòí³ñòþ îáóìîâëþº ³ñíóâàííÿ îá’ºêòà
ç íåîáõ³äíèìè ÿêîñòÿìè. Öå â³äáóâàºòüñÿ ó òèõ âèïàäêàõ, êî-
ëè íåîáõ³äíî îòðèìàòè ïåâíèé ðåçóëüòàò ³ íåìîæëèâî ÷åêà-
òè, êîëè öåé ðåçóëüòàò âèçð³º ïðèðîäíèì øëÿõîì.

Íàïðèêëàä, äåðæàâà ñòàâèòü çà ìåòó åôåêòèâíó áîðîòüáó ç³
çëî÷èíí³ñòþ ÷åðåç ïîøóê îïòèìàëüíèõ çàõîä³â ïðè ôîðìóâàí-
í³ êðèì³íàëüíî¿ ïîë³òèêè, òîáòî ïðè ïëàíóâàíí³ ö³º¿ áîðîòüáè,
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ùî âêëþ÷àº âèá³ð ïåâíèõ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ, ³äåîëîã³÷íèõ
òà þðèäè÷íèõ çàñîá³â äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé ³ îö³í-
êó ðåçóëüòàò³â çàïëàíîâàíî¿ ðîáîòè. Îêðåñëåí³ òàêèì ÷èíîì
ïðîáëåìè äàþòü çìîãó âèçíà÷èòè ëàíöþæîê êëþ÷îâèõ ïîíÿòü,
ùî ñòàíîâëÿòü îñíîâó êàòåãîð³àëüíîãî àïàðàòó â ìåæàõ êðèì³-
íàëüíî¿ ïîë³òèêè, ïîò³ì îïåðàö³îíàë³çóâàòè ö³ ïîíÿòòÿ ³ ÷åðåç
öþ ïðîöåäóðó âñòàíîâèòè îçíàêè, ÿê³ ìîæóòü åìï³ðè÷íî ô³êñó-
âàòèñÿ ³ áóòè çàêëàäåí³ ÿê êðîêè ñîö³àëüíî¿ òåõíîëîã³¿.

Íàñòóïíà ïðîáëåìà, ùî âèíèêëà ó çâ’ÿçêó ç ñîö³àëüíèìè
òåõíîëîã³ÿìè, ñòîñóºòüñÿ îáãðóíòóâàííÿ ¿õ ïðèíöèï³â. Ñåðåä
íèõ íàéâàæëèâ³øèìè º òàê³:

— ïðèíöèï âàð³àòèâíîñò³, ÿêèé âèñòóïàº ÿê âèìîãà âèñî-
êîãî ð³âíÿ äèíàì³÷íîñò³ é àäàïòèâíîñò³ ñîö³àëüíèõ òåõíîëî-
ã³é äî ñüîãîäí³øí³õ óìîâ, ùî øâèäêî çì³íþþòüñÿ, äî ð³çíèõ
íåñòàíäàðòíèõ ñèòóàö³é;

— ïðèíöèï ñàìîðåãóëÿö³¿, ÿêèé âèðàæàº çäàòí³ñòü ñîö³-
àëüíî¿ òåõíîëîã³¿ äî ñàìîíàñòðîþâàííÿ, ñàìîêîðåêö³¿;

— ïðèíöèï äîäàòêîâîñò³, ÿêèé îçíà÷àº, ùî ñîö³àëüí³ òåõ-
íîëîã³¿ íå âèêëþ÷àþòü, à äîïîâíþþòü îäíà îäíó, òîáòî æîä-
íà ñîö³àëüíà òåõíîëîã³ÿ íå ìîæå áóòè àáñîëþòíîþ, íå ìîæå
ïðåòåíäóâàòè íà âè÷åðïíå ð³øåííÿ òèõ ÷è ³íøèõ ñîö³àëüíèõ
ïðîáëåì, ñèòóàö³é;

— ïîì³ðêîâàí³ñòü, ÿêà âèìàãàº íå ðàçðàõîâóâàòè ëèøå íà
íàéêðàùèé çá³ã îáñòàâèí, ÿêèé ìîæå-òàêè ïðèâåñòè äî íàé-
êðàùîãî ðåçóëüòàòó âëàñíèõ ð³øåíü ³ ä³é, òîáòî íà òå, ùî º
íàéìåíø â³ðîã³äíèì.

Ó ðîçóì³íí³ âèõ³äíèõ ïðèíöèï³â ñòâîðåííÿ òåõíîëîã³é º
ñâî¿ ïð³îðèòåòè. Åêñïåðòè íàäàþòü ïåðåâàãó ïîáóäîâ³ ñîö³-
àëüíèõ òåõíîëîã³é, âèõîäÿ÷è ç ö³ëåé ðîçêðèòòÿ îñîáèñò³ñíîãî
ïîòåíö³àëó ëþäèíè ³ ðåãóëþâàííÿ âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ ñîö³-
àëüíèìè ñòðóêòóðàìè.

Äëÿ âèçíà÷åííÿ öüîãî ïð³îðèòåòíîãî ïðèíöèïó íåîáõ³äíà
êîíêðåòí³ñòü îêðåìèõ ïðèíöèï³â ñèñòåìíîãî ï³äõîäó, ÿê³
ìîæíà ñôîðìóëþâàòè òàêèì ÷èíîì:

— ðîçãëÿäàòè îá’ºêò äîñë³äæåííÿ (íàïðèêëàä, ñîö³àëüí³
â³äíîñèíè, ñèòóàö³þ) ÿê êîìïëåêñ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ åëåìåíò³â;

— ðîçãëÿäàòè öåé êîìïëåêñ ó ïîºäíàíí³ ç çîâí³øí³ìè
÷èííèêàìè (ñåðåäîâèùåì), ÿê³ îáóìîâëþþòü éîãî ôóíêö³î-
íóâàííÿ é ðîçâèòîê;
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— àíàë³çóâàòè îá’ºêò ÿê ï³äñèñòåìó, åëåìåíò ñèñòåìè âè-
ùîãî ïîðÿäêó;

— âèÿâëÿòè çàêîíîì³ðíîñò³ ðîçâèòêó îá’ºêòà äëÿ ðîçðîá-
êè ïðàêòè÷íèõ ðåêîìåíäàö³é ç îïòèì³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ íèì.

Ñîö³àëüí³ òåõíîëîã³¿ ñïðÿìîâàí³ íà âäîñêîíàëåííÿ ñàìî-
îðãàí³çàö³¿ ÿê îêðåìîãî ³íäèâ³äà, òàê ³ ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó.
Â³äì³ííîþ îñîáëèâ³ñòþ ñîö³àëüíî¿ òåõíîëîã³¿ º ï³äâèùåííÿ
ñêëàäíîñò³ îá’ºêòà âïëèâó. Âîíà çóìîâëåíà ºäí³ñòþ éîãî ô³-
çè÷íî¿, ïñèõîëîã³÷íî¿ ³ ðàö³îíàëüíî¿ ñòîð³í ä³ÿëüíîñò³, ³ ¿õ
âðàõóâàííÿ º îáîâ’ÿçêîâîþ óìîâîþ ñîö³àëüíîãî ïðîåêòóâàí-
íÿ òà âïðîâàäæåííÿ.

Ñîö³àëüí³ òåõíîëîã³¿ ïîâèíí³ â³äïîâ³äàòè âèìîãàì ìàêñè-
ìàëüíî¿ ïåðåäáà÷óâàíîñò³ íàñë³äê³â ³ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³, ¿¿
êîíòðîëüîâàíîñò³ é êåðîâàíîñò³ ìîæëèâèìè íåïåðåäáà÷åíè-
ìè âïëèâàìè íà âñ³ ñôåðè æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà. Âèá³ð ñîö³àëü-
íèõ òåõíîëîã³é ïîâ’ÿçàíèé ç ïðàãíåííÿì çâåñòè äî ì³í³ìóìó
ñòèõ³éíî-ïðèðîäíèé êîìïîíåíò ñóñï³ëüíîãî áóòòÿ ³ ðîçøè-
ðèòè ñôåðó ñâîáîäè â³ä ïðèðîäíî¿ ñîö³àëüíî¿ ñòèõ³¿.

Ïåðåâàãîþ ñîö³àëüíèõ òåõíîëîã³é º ãàðàíòîâàíèé ñîö³àëü-
íèé åôåêò.

Ñîö³àëüí³ òåõíîëîã³¿, íà â³äì³íó â³ä ðåêîìåíäàö³é, ïðîïî-
çèö³é ³ çâ³ò³â, íå ò³ëüêè ³ íå ñò³ëüêè ï³äêàçóþòü íàéåôåêòèâí³-
ø³ øëÿõè ðîçâ’ÿçàííÿ ñîö³àëüíîãî çàâäàííÿ, ñê³ëüêè äîñë³-
äæóþòü ñàì ïðîöåñ éîãî ðîçâ’ÿçàííÿ — â³ä ä³àãíîñòèêè äî
îö³íêè åôåêòèâíîñò³ âïðîâàäæåííÿ é ïåðåäáà÷åííÿ ïðîðîá-
ëåííÿ ê³ëüêîõ âàð³àíò³â, ìàêñèìàëüíî¿ ¿õ ê³ëüêîñò³. Â íàóêîâî-
òåõí³÷íîìó îáãðóíòóâàíí³ âñ³ ö³ âàð³àíòè ìîæóòü áóòè â³ðî-
ã³äíèìè, îäíàêîâî äîñòîâ³ðíèìè, àëå âàë³äèçàö³ÿ ¿õ çíà÷íîþ
ì³ðîþ âèçíà÷àòèìåòüñÿ ïðàêòèêîþ, ñïåöèô³êîþ êîíêðåòíèõ
óìîâ, ¿õ ñîö³àëüíèì, åêîíîì³÷íèì, ìîðàëüíèì, ïðàâîâèì ïî-
òåíö³àëîì, à òàêîæ ñîö³àëüíîþ, ïñèõîëîã³÷íîþ çð³ë³ñòþ
ñóá’ºêòà òåõíîëîã³çàö³¿. Ñîö³àëüíà òåõíîëîã³ÿ ÿê ñóêóïí³ñòü
ïðèéîì³â, ìåòîä³â, âïëèâ³â çàñòîñîâóºòüñÿ äëÿ äîñÿãíåííÿ
ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé ó ïðîöåñ³ ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ. Öå ñâî-
ºð³äíèé ìåõàí³çì ïîºäíàííÿ ñîö³îëîã³÷íèõ çíàíü ³ ñîö³àëü-
íèõ ðåçåðâ³â ç óìîâàìè ¿õ ðåàë³çàö³¿.

Ð³âåíü ðîçóì³ííÿ ñîö³àëüíèõ òåõíîëîã³é â³äîáðàæàº ãëèáè-
íó íàøîãî ðåàëüíîãî çíàííÿ, ïî-ïåðøå, ñóòíîñò³ äîñë³äæóâà-
íèõ ïðîöåñ³â, îñîáëèâîñòåé ïðîÿâó â êîíêðåòíèõ óìîâàõ ïðàê-
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òè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, çíàííÿ îäèíèöü âèì³ðó ¿õ ê³ëüê³ñíèõ ³ ÿê³ñ-
íèõ õàðàêòåðèñòèê; ïî-äðóãå, ¿õ ä³àëåêòè÷íîãî çâ’ÿçêó ç ³íøè-
ìè ïðîöåñàìè, âèäàìè ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³; ïî-òðåòº, ôîðì
³ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ, ùî çàáåçïå÷óþòü äîñÿãíåííÿ ïðîãíîçî-
âàíèõ ³ çàïëàíîâàíèõ ð³âí³â, ñòàí³â ñîö³àëüíèõ îá’ºêò³â òîùî.

Òàêèì ÷èíîì, õàðàêòåðèçóþ÷è ñïåöèô³êó ñîö³àëüíèõ òåõ-
íîëîã³é, ìîæíà âèä³ëèòè òðè ð³âí³ ¿õ ñîö³àëüíî-òåõíîëîã³÷-
íèõ çíàíü: çàãàëüíèé, ñïåö³àëüíèé ³ ïðèêëàäíèé. Íàéâèùèé
ð³âåíü — çàãàëüíà ñîö³àëüíà òåõíîëîã³ÿ. Âîíà äîñë³äæóº çàêî-
íîì³ðíîñò³ ïðîöåñ³â ñîö³àëüíîãî âïëèâó, ¿õ ³íâàð³àíòí³ ñòðóê-
òóðè é êîìïîíåíòè, ðîçðîáëÿº ìåòîäè åôåêòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿
ä³¿. Òåõíîëîã³çàö³ÿ îêðåìèõ ñôåð æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè º
ïðåäìåòîì ³ ìåòîþ ñïåö³àëüíî¿ ñîö³àëüíî¿ òåõíîëîã³¿ (íà-
ïðèêëàä, ñîö³àëüíî¿ òåõíîëîã³¿ ä³ëîâèõ ñòîñóíê³â, òåõíîëîã³¿
ïîë³òè÷íèõ â³äíîñèí, ñîö³àëüíî¿ òåõíîëîã³¿ ïîáóòó). Òåõíîëî-
ã³çàö³ÿ îêðåìîãî ñîö³àëüíîãî ïðîöåñó (ïðîöåñ³â) º ïðåäìåòîì
ïðèêëàäíî¿ ñîö³àëüíî¿ òåõíîëîã³¿ (íàïðèêëàä, òåõíîëîã³ÿ ñî-
ö³àëüíî¿ àäàïòàö³¿, òåõíîëîã³ÿ ñîö³àëüíî¿ êîðåêö³¿, òåõíîëîã³ÿ
ðîçâ’ÿçàííÿ ñîö³àëüíèõ êîíôë³êò³â).

§ 2. Структура і типи 
соціальних технологій 

Ïðè ðîçðîáö³ ñîö³àëüíèõ òåõíîëîã³é âèä³ëÿþòü òåîðåòè÷-
í³, ìåòîäè÷í³ ³ ïðîöåäóðí³ àñïåêòè. Òåîðåòè÷í³ ïîâ’ÿçàí³
ç âèçíà÷åííÿì ìåòè, îá’ºêòà òåõíîëîã³çàö³¿, âèÿâîì ñóòíîñò³
³ ïðèíöèï³â â³äòâîðåííÿ ñîö³àëüíèõ ïðîöåñ³â, âçàãàë³ âñüîãî
êîëà ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì; ìåòîäè÷í³ — ç âèáîðîì ìåòîäó, çà-
ñîá³â îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿, ¿¿ îáðîáêè, àíàë³çó, ïðèíöèï³â
òðàíñôîðìàö³¿ â êîíêðåòí³ âèñíîâêè é ðåêîìåíäàö³¿; ïðîöå-
äóðí³ — ç îðãàí³çàö³ºþ ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç ðîçðîáêè ñî-
ö³àëüíèõ òåõíîëîã³é.

Ñóòí³ñòü ñîö³àëüíèõ òåõíîëîã³é ðîçêðèâàºòüñÿ ÷åðåç àíàë³ç
¿¿ åëåìåíò³â ³ ñêëàäîâèõ: ìåòà â³äòâîðåííÿ ñîö³àëüíèõ õàðàêòå-
ðèñòèê ³ ïðîöåñ³â; óìîâè òåõíîëîã³çàö³¿, îñíîâí³ ïðèíöèïè,
îçíàêè òåõíîëîã³çàö³¿ òîùî. Ïåðøèé åëåìåíò ïîñòàº ÿê íåîá-
õ³äí³ñòü ðåàë³çàö³¿ âèðîáíè÷èõ ôóíêö³é êîëåêòèâó. Ïëàíóþ÷è
â³äòâîðåííÿ ³ ðîçâèòîê ó êîëåêòèâ³ íåîáõ³äíîãî ñåðåäîâèùà
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äëÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ â³äíîñèí ì³æ ÷ëåíàìè êî-
ëåêòèâó â ³íòåðåñàõ âèïóñêó ïðîäóêö³¿, ìè äîñÿãíåìî é ³íøî¿
ìåòè — ïîñë³äîâíî¿ çì³íè ñèñòåìè âèìîã äî ëþäèíè, âîäíî-
÷àñ ôîðìóþ÷è íîâó îñîáèñò³ñòü ç îçíàêàìè áàçèñíîãî òèïó.

Äðóãèé åëåìåíò — óìîâè òåõíîëîã³çàö³¿ ñîö³àëüíèõ ïðîöå-
ñ³â. Òåõíîëîã³çàö³ÿ ÿê ïðîöåñ â³äòâîðåííÿ ³ ðîçâèòêó ìîæëè-
âà çà íàÿâíîñò³ òàêèõ óìîâ: îá’ºêò ïîâèíåí ìàòè ïåâíèé ð³-
âåíü ñêëàäíîñò³; â³äîì³ âñ³ åëåìåíòè ñòðóêòóðè, îñîáëèâîñò³ ¿õ
ïîáóäîâè é çàêîíîì³ðíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ; âì³ííÿ ôîðìàë³-
çóâàòè ðåàëüí³ ïðîöåñè, ïðåäñòàâëÿòè ¿õ ñèñòåìîþ ïîêàçíè-
ê³â, îïåðàö³é, ïðîöåäóð ³ ñòâîðþâàòè ñåðåäîâèùå äëÿ â³äòâî-
ðåííÿ ³ çàáåçïå÷åííÿ íåîáõ³äíîãî ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ.

Õàðàêòåð ñîö³àëüíî¿ òåõíîëîã³¿, ¿¿ îñîáëèâîñò³ çóìîâëåí³
âíóòð³øíüîþ ïðèðîäîþ ñàìîãî îá’ºêòà òåõíîëîã³çàö³¿ é ñîö³-
àëüíîþ íàñòàíîâîþ ñóá’ºêòà (êîëåêòèâó, îñîáèñòîñò³) òà ¿¿
ðîçðîáêîþ ³ âïðîâàäæåííÿì.

Òðåò³é åëåìåíò ÿâëÿº ñîáîþ ïðèíöèïè ðîçðîáêè ³ âïðî-
âàäæåííÿ ñîö³àëüíèõ òåõíîëîã³é, ÿê³ ïðîÿâëÿþòüñÿ ó ïîºä-
íàíí³ ³íòåðåñ³â ³ ïîòðåá âèðîáíèöòâà, îñîáèñòîñò³ ñîö³àëüíî¿
ãðóïè; âðàõóâàíí³ ¿õ êîíêðåòíîãî ñïîëó÷åííÿ, ïðîÿâó, ðîçâèò-
êó â îêðåìî âçÿò³é ãðóï³; ó ïîñë³äîâíîñò³ âèêîíàííÿ ïðîöåäóð
³ îïåðàö³é òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó; ó áåçóìîâíîìó âèêîíàíí³
âñüîãî öèêëó ïðîãðàìè òåõíîëîã³÷íîãî âèð³øåííÿ.

×åòâåðòèé åëåìåíò — îçíàêè òåõíîëîã³çàö³¿: ðîçìåæóâàí-
íÿ, ïîä³ë, ðîç÷ëåíóâàííÿ ñîö³àëüíîãî ïðîöåñó íà ïîâ’ÿçàí³
ì³æ ñîáîþ åòàïè, ôàçè, îïåðàö³¿; êîîðäèíàö³ÿ ³ ïîåòàïí³ñòü
ä³é, ñïðÿìîâàíèõ íà îòðèìàííÿ ïðîãíîçîâàíîãî ðåçóëüòàòó;
îäíîçíà÷í³ñòü âèêîíàííÿ ïðîöåäóð ³ îïåðàö³é.

Ñóêóïí³ñòü òåîð³¿, ìåòîäèêè ³ ïðîöåäóðè â³äîáðàæàºòüñÿ ó
ñèñòåì³ ðîçðîáêè ñîö³àëüíèõ òåõíîëîã³é. Âîíà âêëþ÷àº
15 åëåìåíò³â, ÿê³ â³äîáðàæàþòü ïðîöåñ òåõíîëîã³çàö³¿ â³ä ïî-
òðåáè âèðîáíèöòâà ñîö³àëüíî¿ ÿêîñò³ äî ¿¿ ðåàëüíîãî âò³ëåííÿ:

— âèÿâ îá’ºêòèâíî¿ ïîòðåáè â çì³í³ ñîö³àëüíîãî îá’ºêòà
(ó äàíèé ÷àñ, ó ïåðñïåêòèâ³);

— ä³àãíîñòèêà ðåàëüíîãî ñòàíó îá’ºêòà (ÿâèùà, ñòðóêòóðè,
ïðîöåñó, â³äíîñèí);

— êîìïëåêñíèé àíàë³ç ð³âíÿ â³äì³ííîñòåé ì³æ ðåàëüíèì
ñòàíîì ñîö³àëüíèõ ÿâèù, âèÿâ ñï³ââ³äíîøåííÿ äèíàì³êè ³ ñòà-
òèêè, ì³ðè çì³íè é ñòàá³ëüíîñò³ îá’ºêò³â òåõíîëîã³çàö³¿;
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— âèÿâ ³ ôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ ïðîáëåìè, âèçíà÷åííÿ
ìåòè ³ çàâäàíü;

— àíàë³ç ïðîáëåìíî¿ ñèòóàö³¿ (ïðîâîäèòüñÿ íà îñíîâ³ êîì-
ïëåêñíîãî âèâ÷åííÿ ¿¿ ñòàíó — òåîðåòè÷íîãî é åìï³ðè÷íîãî);

— ðîçðîáêà ìîæëèâèõ âàð³àíò³â äîñÿãíåííÿ ö³ë³;
— àíàë³ç àëüòåðíàòèâ;
— âèá³ð ð³øåííÿ (íà îñíîâ³ ïîáóäîâè ³ì³òàö³éíèõ ìîäå-

ëåé, ïðîâåäåííÿ ñîö³àëüíîãî åêñïåðèìåíòó, ìîí³òîðèíãó,
îïèòóâàííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè, åêñïåðòèçè ôàõ³âö³â òîùî);

— ï³äãîòîâêà äî âèêîíàííÿ âèáðàíîãî ð³øåííÿ (âèçíà÷åí-
íÿ ³ ïåðåë³ê îïòèìàëüíî íåîáõ³äíèõ çì³ñòîâíèõ îïåðàö³é, ùî
çàáåçïå÷óþòü øóêàíå, íàïðèêëàä, ê³ëüê³ñòü, ÿê³ñòü, ñòàí
òîùî) â ñîö³àëüíîìó ïðîöåñ³;

— ï³äãîòîâêà ñöåíàð³þ ä³¿ ³ éîãî çàòâåðäæåííÿ (âèçíà÷åí-
íÿ ôîðìè âçàºìîä³¿ îá’ºêòà ³ ñóá’ºêòà òåõíîëîã³çàö³¿, âèçíà-
÷åííÿ ñòóïåíÿ âèêîðèñòàííÿ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ é ñàìîóï-
ðàâë³ííÿ, ð³âíÿ ãîòîâíîñò³ îá’ºêòèâíèõ ³ ñóá’ºêòèâíèõ óìîâ
ðåàë³çàö³¿ òåõíîëîã³¿);

— âèçíà÷åííÿ êîøòîðèñó âèòðàò (åêîíîì³÷íèõ, ñîö³àëü-
íèõ, òåõíîëîã³÷íèõ);

— âèçíà÷åííÿ ïîòðåáè ó ïðàâîâîìó, äåðæàâíîìó, ïîë³-
òè÷íîìó, òåîðåòè÷íîìó çàáåçïå÷åíí³ êîæíîãî ç³ ñòàí³â ðîç-
ðîáêè é îñâîºííÿ ñîö³àëüíî¿ òåõíîëîã³¿;

— îðãàí³çàö³ÿ ³íôîðìàö³éíîãî, êîìóí³êàö³éíîãî çàáåçïå-
÷åííÿ;

— îðãàí³çàö³ÿ êîíòðîëþ çà õîäîì ðåàë³çàö³¿ ïðîãðàìè
òåõíîëîã³çàö³¿ (âèçíà÷åííÿ ôîðì ³ ìåòîä³â ä³àãíîñòèêè
íà ïðîì³æíèõ åòàïàõ ¿¿ îñâîºííÿ);

— îö³íêà åôåêòèâíîñò³ ðåàë³çàö³¿ ñîö³àëüíî¿ òåõíîëîã³¿.
Îòæå, ìåòîäèêà îïèñóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ òåõíîëîã³¿ ìàº òàê³

åëåìåíòè: ö³ë³, çàâäàííÿ â³äíîñíî ñîö³àëüíîãî ÿâèùà àáî ïðî-
öåñó, çàäëÿ ÿêîãî êîíñòðóþºòüñÿ ñîö³àëüíà òåõíîëîã³ÿ; ô³êñó-
âàííÿ äâîõ ñòàí³â — âèõ³äíîãî é çàâåðøàëüíîãî; êîíêðåòí³
ïðèéîìè é ìåòîäè, ùî çàñòîñîâàí³ ó ïåâíîìó äîñë³äæåíí³;
ñïîñîáè, óìîâè é ïîñë³äîâí³ñòü ¿õ çàñòîñóâàííÿ; âèçíà÷åíèé
÷àñ ä³¿ òåõíîëîã³¿; êâàë³ô³êàö³ÿ ðîá³òíèê³â, ÿê³ çàñòîñîâóþòü
äàíó òåõíîëîã³þ; ñïîñîáè íàâ÷àííÿ òåõíîëîã³¿.

Òåõíîëîã³¿ âèêîðèñòîâóþòü ó ïåâíèõ âèäàõ ä³ÿëüíîñò³,
â ÿêèõ ìîæëèâ³ ä³¿, ùî ìîæóòü ïîâòîðþâàòèñÿ, à òàêîæ âè-
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çíà÷åí³ ïåâí³ âèìîãè äî óìîâ ðåàë³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³, äî ÷àñó
ïðîâåäåííÿ ³ ïîñë³äîâíîñò³ îïåðàö³é. ßêùî ïðîàíàë³çóâàòè
ä³¿ ñóá’ºêòà, ùî ðåàë³çóº ïåâíó òåõíîëîã³þ, òî ìè çðîçóì³ºìî,
ùî òî º ÷³òêèé ðîçïîä³ë ä³ÿëüíîñò³ íà ïðîñò³ø³ ä³¿, ùî íåîä-
ì³ííî é ïîñë³äîâíî éäóòü îäíà çà îäíîþ â ïåâíîìó ïîðÿäêó.

Ñîö³àëüí³ òåõíîëîã³¿ ìàþòü òàê³ õàðàêòåðèñòèêè:
— óí³âåðñàëüí³ñòü, òîáòî ìîæëèâ³ñòü çàñòîñóâàííÿ òåõíî-

ëîã³¿ íà ð³çíèõ çà ÷èñåëüí³ñòþ é ñïåöèô³êîþ îá’ºêòàõ
ðîçâ’ÿçàííÿ îäíîð³äíèõ çàâäàíü;

— êîíñòðóêòèâí³ñòü, òîáòî íàö³ëåí³ñòü íà âèð³øåííÿ êîí-
êðåòíèõ ïðîáëåì ïåðåâ³ðåíèìè ñïîñîáàìè;

— ðåçóëüòàòèâí³ñòü, òîáòî îð³ºíòàö³ÿ íà ê³íöåâèé íàì³÷å-
íèé ðåçóëüòàò;

— îïåðàòèâí³ñòü ÿê ìîæëèâ³ñòü çàáåçïå÷åííÿ ðåàë³çàö³¿
òåõíîëîã³¿ â îïòèìàëüí³ òåðì³íè;

— â³äíîñíà ïðîñòîòà àáî äîñòóïí³ñòü âèêîðèñòàííÿ äëÿ
ôàõ³âöÿ ïåâíî¿ êâàë³ô³êàö³¿;

— íàä³éí³ñòü, ùî ìàº çà ñîáîþ íàÿâí³ñòü äåÿêîãî çàïàñó
ì³öíîñò³ àáî ìåõàí³çìó äóáëþâàííÿ;

— ãíó÷ê³ñòü àáî çäàòí³ñòü äî àäàïòàö³¿ çà îáñòàâèí, ùî
çì³íþþòüñÿ;

— åêîíîì³÷í³ñòü;
— âàë³äí³ñòü (àáî îáãðóíòîâàí³ñòü) âèêîðèñòàíîãî ³íñòðó-

ìåíòàð³þ.
Ñîö³àëüíà òåõíîëîã³ÿ îñîáëèâî ö³ííà òèì, ùî âîíà ÿâëÿº

ñîáîþ ïåâíèé àëãîðèòì ä³ÿëüíîñò³. Àëãîðèòì — öå òàêà ñè-
ñòåìà îïåðàö³é, ïîñë³äîâíå âèêîíàííÿ ÿêèõ çà ñóâîðèìè ïðà-
âèëàìè âåäå äî âèð³øåííÿ ïîñòàâëåíîãî çàâäàííÿ. Äîâåäåíî,
ùî çàñòîñóâàííÿ ñóìè ðîçð³çíåíèõ ìåòîäè÷íèõ çàñîá³â ìåíø
åôåêòèâíå, í³æ äîáðå â³äïðàöüîâàíà òåõíîëîã³ÿ.

Òèïîëîã³þ ñîö³àëüíèõ òåõíîëîã³é ìîæíà ïîáóäóâàòè
çà ê³ëüêîìà êðèòåð³ÿìè. Çà êðèòåð³ºì ÷àñó äîñÿãíåííÿ ö³ë³,
ÿêó âîíà çàáåçïå÷óº, ìîæíà íàâåñòè òàêó òèïîëîã³þ ñîö³àëü-
íèõ òåõíîëîã³é: äîâãîòðèâàë³, òàêòè÷í³, îïåðàòèâí³, ðóá³æí³
òà öèêë³÷í³.

Äîâãîòðèâàë³ ñîö³àëüí³ òåõíîëîã³¿ ñïðÿìîâàí³ íà ðåàë³çà-
ö³þ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè (äî 20—25 ðî-
ê³â). ßêùî ÷àñîâèé ³íòåðâàë äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ðîçãëÿäàºòü-
ñÿ ÿê ñàìîö³ëü (òîáòî âàæëèâå çíà÷åííÿ ìàº ñàìå ÷àñ äî-
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ñÿãíåííÿ ìåòè), òî òàê³ òåõíîëîã³¿ º òàêòè÷íèìè, ³ âîíè
ðîçðàõîâàí³ íà 2—3 ðîêè. Äî òàêèõ ñîö³àëüíèõ òåõíîëîã³é
íàëåæàòü òåõíîëîã³¿ ðåàë³çàö³¿ ïëàí³â ñîö³àëüíîãî ðîçâèò-
êó óñòàíîâ, îðãàí³çàö³é, ï³äïðèºìñòâ. Äëÿ âèð³øåííÿ êî-
ðîòêî÷àñíèõ òåõíîëîã³é (àáî ðàçîâèõ) çàñòîñîâóþòü îïåðà-
òèâí³ òåõíîëîã³¿, ÿê³ äàþòü çìîãó ðåãóëþâàòè ä³ÿëüí³ñòü
ëþäåé àáî ãðóï äëÿ îòðèìàííÿ î÷åâèäíîãî, äîáðå çàïðî-
ãðàìîâàíîãî ðåçóëüòàòó. Öå ìîæóòü áóòè, íàïðèêëàä, òåõ-
íîëîã³¿ ïðîâåäåííÿ âèáîð÷î¿ êàìïàí³¿, çáîð³â òîùî. Òåõíî-
ëîã³¿, ùî çàáåçïå÷óþòü â³äòâîðåííÿ ïåâíî¿ ÿêîñò³ àáî âëàñ-
òèâîñò³, ðîçðàõîâàí³ íà ïîñò³éíå âèêîðèñòàííÿ ³ ä³þòü áåç-
ïåðåðâíî, ìàþòü íàçâó öèêë³÷íèõ. Íàðåøò³, ðóá³æí³ òåõíî-
ëîã³¿ ³ñíóþòü äëÿ âèð³øåííÿ â³äíîñíî ñàìîñò³éíèõ ñîö³àëü-
íèõ ïðîáëåì äëÿ çàáåçïå÷åííÿ çàäàíèõ ïàðàìåòð³â ïðîöå-
ñó ó ñóâîðî âèçíà÷åíèé ÷àñ, ï³ñëÿ ÷îãî òåõíîëîã³ÿ ïðèïè-
íÿº ñâîþ ðîáîòó.

Âèä³ëÿþòü óí³âåðñàëüí³ é îêðåì³ ñîö³àëüí³ òåõíîëîã³¿. Óí³âåð-
ñàëüí³ ì³ñòÿòü øèðîê³ ìîæëèâîñò³ ðåàëüíîãî âïëèâó íà âåëè-
êó ê³ëüê³ñòü îá’ºêò³â ñîö³àëüíî¿ òåõíîëîã³¿. Äî íèõ íàëåæàòü:
ïëàíóâàííÿ ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó; êîìïëåêñíà ñèñòåìà ðîáî-
òè ç êàäðàìè íà âèðîáíèöòâ³; âèáîð÷à (åëåêòîðàëüíà) òåõíî-
ëîã³ÿ. Äåÿê³ ñîö³àëüí³ òåõíîëîã³¿, çà ïðàâèëîì, º åëåìåíòàìè
óí³âåðñàëüíèõ. Íàïðèêëàä, ó ñòðóêòóð³ òåõíîëîã³¿ «Êîìïëåê-
ñíà ðîáîòà ç êàäðàìè» ìîæóòü áóòè ðîçðîáëåí³ îêðåì³ òåõíî-
ëîã³¿: «Ïðèéíÿòòÿ íà ðîáîòó», «Àäàïòàö³ÿ», «Ïðîôåñ³éíî-
êâàë³ô³êàö³éíå ïðîñóâàííÿ», «Ìîòèâàö³ÿ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³» òîùî. Âèä³ëåííÿ îêðåìèõ ñîö³àëüíèõ òåõíîëîã³é ÿê
ñàìîñò³éíèõ ÷àñòî ïðèçâîäèòü äî ðîçðèâó òåõíîëîã³¿ öèêëó
ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ, äî çíèæåííÿ, à òî é çíèùåííÿ ¿¿ ñî-
ö³àëüíî¿ åôåêòèâíîñò³.

Âïðîâàäæåííÿ ñîö³àëüíî¿ òåõíîëîã³¿ — ñêëàäíèé ³ äèíà-
ì³÷íèé ïðîöåñ ïåðåâåäåííÿ òåîðåòè÷íèõ êîíöåïö³é ç â³äòâî-
ðåííÿ õàðàêòåðíèõ ñîö³àëüíèõ ÿâèù, â³äíîñèí íà ìîâó ïðàê-
òè÷íèõ ä³é. Öåé ïðîöåñ ñêëàäàºòüñÿ ç òàêèõ îïåðàö³é:

— îðãàí³çàö³ÿ ðîáîòè âèêîíàâö³â (â³äïîâ³äíî äî îáñÿãó,
âèçíà÷åíîìó ó ïðîåêò³ ñîö³àëüíî¿ òåõíîëîã³¿);

— êîîðäèíàö³ÿ ð³çíèõ ñóá’ºêò³â (îêðåìèõ âèêîíàâö³â àáî
ãðóï);

— êîíòðîëü ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â óïðàâë³ííÿ;
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— ñîö³àëüíà ä³àãíîñòèêà ðåçóëüòàò³â âïðîâàäæåííÿ ñîö³-
àëüíî¿ òåõíîëîã³¿;

— àíàë³ç ïðîöåñó òåõíîëîã³çàö³¿ çà âñ³ìà íàïðÿìàìè ³ íà
âñ³õ åòàïàõ;

— êîðåêòóâàííÿ ö³ëåé ³ çàâäàíü ó õîä³ âïðîâàäæåííÿ òåõ-
íîëîã³¿;

— îðãàí³çàö³ÿ ³íôîðìàö³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ âñ³õ, õòî º
ó÷àñíèêîì âïðîâàäæåííÿ òåõíîëîã³¿.

Ñó÷àñíèé åòàï ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà ôîðìóëþº ïåðåä ñî-
ö³îëîã³÷íîþ íàóêîþ äåäàë³ á³ëüø ïðèêëàäí³ çàâäàííÿ, íàä³-
ëÿþ÷è ¿¿ ñîö³àëüíî-³íæåíåðíîþ ôóíêö³ºþ. Ñïåöèô³êà ñîö³-
àëüíî-³íæåíåðíî¿ ôóíêö³¿ (ïîð³âíÿíî ç äîñë³äíèìè, äå íàáóò-
òÿ ïðèíöèïîâî íîâîãî çíàííÿ òÿãíå çà ñîáîþ ùîðàç íîâó ðîç-
ðîáêó ìåòîäèê) âèñóíóëà ïîòðåáó ³ â³äïîâ³äíîãî ìåòîäè÷íîãî
çàáåçïå÷åííÿ. Ïðè öüîìó éîãî âàæëèâ³øîþ îçíàêîþ º ìîæ-
ëèâ³ñòü áàãàòîðàçîâîãî âèêîðèñòàííÿ â³äïðàöüîâàíèõ ïðîöå-
äóð äëÿ âèð³øåííÿ òèïîâèõ çàâäàíü ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ.
Ï³ä òàêèì ìåòîäè÷íèì çàáåçïå÷åííÿì, ùî äàº çìîãó òèðàæó-
âàòè çàñòîñóâàííÿ ñòàíäàðòíèõ àëãîðèòì³â, ³ ðîçóì³ºòüñÿ ñî-
ö³àëüíà òåõíîëîã³ÿ.

Çàëåæíî â³ä ìàñøòàá³â ïðîáëåì, ùî ¿õ âèð³øóº ñîö³àëüíå
óïðàâë³ííÿ, ìîæíà âèä³ëèòè äâà òèïè òåõíîëîã³é: òåõíîëîã³þ
ï³äãîòîâêè óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ³ òåõíîëîã³þ ¿õ ðåàë³çàö³¿. ßêùî
ïðèçíà÷åííÿ ïåðøîãî òèïó òåõíîëîã³é — âèÿâ ëèøå çà äîïî-
ìîãîþ ð³çíèõ ìåòîä³â ñîö³àëüíèõ ðåçåðâ³â, òî çàâäàííÿ ñîö³-
àëüíèõ òåõíîëîã³é äðóãîãî òèïó — ïðàêòè÷íà ðåàë³çàö³ÿ
çíàéäåíèõ ðåçåðâ³â øëÿõîì âäîñêîíàëåííÿ óïðàâë³ííÿ ñîö³-
àëüíèìè ïðîöåñàìè.

Çà âèäàìè ³ õàðàêòåðîì òèõ çì³í, äî ÿêèõ âîíè ïðèâîäÿòü,
âñþ ð³çíîìàí³òí³ñòü ñîö³àëüíèõ ïðîöåñ³â ìîæíà ïîä³ëèòè íà
òðè ãðóïè.

Äî ïåðøî¿ ãðóïè íàëåæàòü ò³ ñîö³àëüí³ ïðîöåñè ³ ÿâèùà,
ÿê³ îõîïëþþòü ñóñï³ëüñòâî ÿê ö³ë³ñí³ñòü ³ ïîâ’ÿçàí³ ç óäî-
ñêîíàëåííÿì âñ³º¿ ñóêóïíîñò³ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, ç ïåðå-
áóäîâîþ é îíîâëåííÿì ÷è ñòàá³ë³çàö³ºþ ñóñï³ëüñòâà. Îñ-
íîâíîþ ìåòîþ óïðàâë³ííÿ ö³ºþ ãðóïîþ ñîö³àëüíèõ ïðîöå-
ñ³â º ïðîâåäåííÿ ñóñï³ëüíèõ ïåðåòâîðåíü ïðîïîðö³éíî
âèçð³âàííþ óìîâ äëÿ íèõ â³äïîâ³äíî äî ñóñï³ëüíî íåîáõ³ä-
íî¿ íîðìè.
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Äðóãó ãðóïó ñòàíîâëÿòü ñîö³àëüí³ ïðîöåñè ³ ÿâèùà, ÿê³ âå-
äóòü äî çì³í æèòòÿ îêðåìèõ ñîö³àëüíèõ âåðñòâ, ñï³ëüíîò,
ãðóï, ³íäèâ³ä³â çã³äíî ç ³ííîâàö³éíèìè ïðîöåñàìè. Ìåòà óï-
ðàâë³ííÿ ö³ºþ ãðóïîþ ñîö³àëüíèõ ïðîöåñ³â — ¿õ îïòèì³çàö³ÿ,
ãàðìîí³çàö³ÿ ³íòåðåñ³â îñîáèñòîñò³ ³ ñóñï³ëüñòâà.

Òðåòÿ ãðóïà — öå ñîö³àëüí³ ïðîöåñè, ïîâ’ÿçàí³ ç âèòðàòàìè
ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó, äåôîðìàö³ÿìè ñóñï³ëüñòâà, ñîö³àëüíîþ
äåâ³àö³ºþ. Ìåòà óïðàâë³ííÿ íèìè — ïîñòóïîâå é ïîåòàïíå
ñêîðî÷åííÿ, ì³í³ì³çàö³ÿ öèõ ÿâèù.

Óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíèìè ïðîöåñàìè ìåòîäàìè òèñêó, ÿê
äîâåëà ñóñï³ëüíà ïðàêòèêà, íååôåêòèâíå. Íàéðàö³îíàëüí³øå
óïðàâë³ííÿ íèìè ìîæëèâå, ïî-ïåðøå, îïîñåðåäêîâàíèì
øëÿõîì, ìåòîäîì ôîðìóâàííÿ êîìïëåêñó ñïðèÿòëèâèõ åêî-
íîì³÷íèõ, ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íèõ òà ³íøèõ óìîâ äëÿ ¿õ íîð-
ìàëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ; ïî-äðóãå, çà ðàõóíîê ðåòåëüíî¿
ðîçðîáêè ñîö³àëüíèõ òåõíîëîã³é ùîäî çì³íè ÷è ñòàá³ë³çàö³¿
ñîö³àëüíèõ ïðîöåñ³â, ÿâèù.

Çàâäàííÿ ñîö³àëüíî¿ òåõíîëîã³¿ — íàâ÷èòè ëþäåé ðàö³î-
íàëüíèì ñîö³àëüíèì ä³ÿì, ìåòîäàì äîñÿãíåííÿ æèòòºâèõ ö³-
ëåé. Ìóäð³ñòü âèÿâëÿºòüñÿ íå ó çíàíí³ ùî ðîáèòè, à â ÿê³é
ïîñë³äîâíîñò³ öå ðîáèòè ³ ÿê³ ìîæóòü áóòè íàñë³äêè. Ðîçðîá-
êà é âïðîâàäæåííÿ ñîö³àëüíèõ òåõíîëîã³é — öå ìàã³ñòðàëü-
íèé íàïðÿì ðàö³îíàë³çàö³¿ ôîðì ³ ñïîñîá³â ëþäñüêî¿ æèòòº-
ä³ÿëüíîñò³. Ëþäÿì íåîáõ³äíî íàâ÷èòèñÿ æèòè öèâ³ë³çîâàíî,
ãðàìîòíî áóäóâàòè ñâîþ ïîâåä³íêó ñòîñîâíî ³íøèõ ëþäåé,
íàâêîëèøíüîãî ñâ³òó. Ùîá îïàíóâàòè òàê³ òåõíîëîã³¿, òðåáà
óñâ³äîìèòè äâà ï³äõîäè äî óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíèìè ïðîöåñà-
ìè — àäì³í³ñòðàòèâíî-êîìàíäíèé (íà ÿêîìó âèðîñëî ê³ëüêà
ïîêîë³íü ³ çàëèøêè ÿêîãî ùå ìîæóòü äîâãî òÿãòè íàøå ñó-
ñï³ëüñòâî ó çâîðîòíîìó íàïðÿì³ â³ä ñîö³àëüíîãî ïðîãðåñó ³
ïîáóäîâè ñîö³àëüíî îð³ºíòîâàíî¿ äåðæàâè) ³ ñîö³àëüíî-òåõíî-
ëîã³÷íèé, ÿêèé º àëüòåðíàòèâîþ ïåðøîìó.

Àäì³í³ñòðàòèâíî-êîìàíäíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ñïðèéìàº
ñîö³àëüíó ä³éñí³ñòü ÿê ìåõàí³÷íó ñóêóïí³ñòü ôàêò³â, â³äíîñèí
ïðîöåñ³â, íà ÿêèõ ìîæíà áóäóâàòè ð³çí³ êîìá³íàö³¿. Â³äíîñè-
íè ìîæíà òî ïåðåðèâàòè, òî â³äíîâëþâàòè, ïðîöåñè òî óïî-
â³ëüíþâàòè, òî ïðèñêîðþâàòè — ³ âñå öå ð³øåííÿìè çâåðõó.
Òóò íå áåðóòüñÿ äî óâàãè í³ îá’ºêòèâíèé çâ’ÿçîê ÿâèù, í³ ïðè-
òàìàííà ¿ì âíóòð³øíÿ ì³ðà, í³ ïðèðîäíèé òèï çì³í. ßê äëÿ
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ñîëäàòà íàêàç êîìàíäèðà — çàêîí, òàê ñàìî ³ äëÿ ñîö³àëüíîãî
ïðîöåñó ïðèïèñ ³íñòàíö³¿, ùî óïðàâëÿº. ßê ðåçóëüòàò, íàñòàº
äåôîðìàö³ÿ ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ, äëÿ ïîäîëàííÿ ÿêî¿ ïîòð³áíî
ê³ëüêà äåñÿòèë³òü.

Ñîö³àëüíî-òåõíîëîã³÷íèé ï³äõ³ä ïåðåäáà÷àº âðàõóâàííÿ
æèâîãî ð³çíîìàí³òòÿ âíóòð³øí³õ ³ çîâí³øí³õ çâ’ÿçê³â ñîö³àëü-
íèõ ÿâèù, áàãàòîâàð³àíòíîñò³ ³ ïðèðîäíîñò³ ¿õ çì³í. Âïðîâà-
äæåííÿ òàêîãî ï³äõîäó º íàãàëüíèì. ×è ìîæíà, íàïðèêëàä, çà
íàêàçîì ñôîðìóâàòè áàçèñíèé òèï îñîáèñòîñò³, áåç ÿêîãî íå
âèíèêíóòü ðèíêîâ³ â³äíîñèíè, àáî ÷è ìîæíà ñïîä³âàòèñÿ íà
óñï³õ ó âèð³øåíí³ ì³æíàö³îíàëüíèõ ïðîáëåì áåç íàóêîâî îá-
ãðóíòîâàíî¿ òåõíîëîã³¿ ðîçâ’ÿçàííÿ ñîö³àëüíèõ êîíôë³êò³â?
Ñóñï³ëüñòâî — çàíàäòî òîíêèé ³ ñêëàäíèé ìåõàí³çì, ùîá íà-
ìàãàòèñÿ éîãî «â³äðåìîíòóâàòè» çà äîïîìîãîþ ò³ëüêè ñîêèðè
³ ìîëîòêà. Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé ï³äõ³ä äî ñîö³àëüíî¿
æèòòºä³ÿëüíîñò³ çàáåçïå÷óº ðóõ â³ä ìåòîäó ïðîá ³ ïîìèëîê äî
ìîäåëþâàííÿ ñîö³àëüíèõ ïðîöåñ³â, ÿâèù, â³äíîñèí. Ñàìå ó
öüîìó ñóòü ñîö³àëüíèõ òåõíîëîã³é ÿê íàóêè ïðî ñóêóïí³ñòü
ñïîñîá³â ñîö³àëüíèõ ä³é ëþäèíè, ñïðÿìîâàíèõ íà äîñÿãíåííÿ
êîíêðåòíèõ ðåçóëüòàò³â. Ñîö³àëüíà òåõíîëîã³ÿ, ÿêà ïîºäíóº
ñâ³òîãëÿäíèé ï³äõ³ä äî ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó ³ íàâ÷àííÿ ïðàê-
òè÷íèõ íàâè÷îê ñîö³àëüíî¿ ä³¿, ìèñòåöòâà ñàìîãî æèòòÿ, çäàò-
íà ö³ëþùå âïëèíóòè íà âñþ àòìîñôåðó ðåôîðì ó íàøîìó
ñóñï³ëüñòâ³. Òàêèì ÷èíîì, ñîö³àëüíà òåõíîëîã³ÿ â÷èòü íå ò³ëü-
êè ñïîñîá³â îñìèñëåííÿ ä³éñíîñò³, à é ïðàêòèö³ æèòòÿ.

§ 3. Психолого(правові аспекти 
соціальних технологій 

Âïëèâ ñîö³àëüíî¿ òåõíîëîã³¿ òà þðèñïðóäåíö³¿ íà ä³ÿëüí³ñòü
ñóá’ºêò³â ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ ïîñ³äàº îäíå ç ïðîâ³äíèõ
ì³ñöü ó ðîçðîáö³ ñîö³àëüíèõ òåõíîëîã³é. Ïñèõîëîãî-ïðàâîâèé
ñîö³óì ÿâëÿº ñîáîþ ïñèõîëîãî-ïðàâîâó ³íòåãðàö³þ íàóêîâèõ
êîíöåïö³é, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ âèâ÷àºòüñÿ ³íäèâ³äóàëüíà òà
ãðóïîâà ä³ÿëüí³ñòü ëþäåé â³äíîñíî ðîçðîáêè ³ âïðîâàäæåííÿ
ñîö³àëüíèõ òåõíîëîã³é. Ïðàâîâà íàóêà ³ ñîö³àëüíà ïñèõîëîã³ÿ,
çàáåçïå÷óþ÷è âëàñíèé âíåñîê ó ðîçâ’ÿçàííÿ ïðàêòè÷íèõ çàâ-
äàíü, ó òîé æå ÷àñ ³íòåãðóþ÷èñü íà áàç³ ñîö³àëüíèõ òåõíîëîã³é,
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âèõîäÿòü íà ïåâíèé ÿê³ñíèé ð³âåíü ð³øåíü ìîðàëüíî-ïñèõîëî-
ã³÷íèõ ³ ìîðàëüíî-ïðàâîâèõ ïðîáëåì ñîö³àëüíèõ ïðîöåñ³â.

Óì³ííÿ âèêîðèñòîâóâàòè äîñÿãíåííÿ ïðàâîâî¿ íàóêè, ñî-
ö³àëüíî¿ òåõíîëîã³¿ â äîñë³äæåíí³ ³ ðîçðîáö³ ñîö³àëüíèõ òåõ-
íîëîã³é äàþòü çìîãó óñï³øí³øå âèð³øóâàòè áàãàòî ÿê³ ñîö³-
àëüí³ ïðîáëåìè. Íàïðèêëàä, âèðîáëåííÿ êîíêðåòíèõ íîðì
ó ïîãîäæóâàëüíîìó àêò³ ì³æ çàìîâíèêîì ³ âèêîíàâöåì ç ï³ä-
ãîòîâêè ìåòîäèê ñòâîðåííÿ ðåçåðâó íà êåð³âí³ ïîñàäè òà ¿õ âè-
ñóíåííÿ; äîñë³äæåííÿ ð³âíÿ ïðàâîñâ³äîìîñò³ òðóäîâîãî êîëåê-
òèâó ó ñï³ââ³äíîøåíí³ ç ïðîäóêòèâí³ñòþ ïðàö³, ÿê³ñòþ ïðî-
äóêö³¿ ³ òðóäîâîþ äèñöèïë³íîþ; âñòàíîâëåííÿ çâ’ÿçê³â ì³æ
ïðàâîâèì íàâ÷àííÿì, ïðàâîâèì âèõîâàííÿì ³ ñâ³äîìèì ñòàâ-
ëåííÿì äî ïðàö³.

Îñîáëèâó çíà÷èì³ñòü ó ðîçðîáö³ é ðåàë³çàö³¿ êîíêðåòíèõ
ñîö³àëüíèõ òåõíîëîã³é íàáóâàþòü ìîðàëüíî-ïñèõîëîã³÷í³, ñî-
ö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ ³ þðèäè÷í³ ïðîáëåìè ¿õ çàáåçïå÷åííÿ.
Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íà ïðîöåäóðà ìàº ñîö³àëüíèé õàðàêòåð
òà ïñèõîëîã³÷íó ñòóï³í÷àò³ñòü (ñõ³ä÷àñò³ñòü). Âîíè ìàþòü òàê³
îçíàêè:

— äëÿ ïåðøî¿ ñòàä³¿ õàðàêòåðíèé ãåíåðàë³çîâàíèé ñòàí
íàñòîðîæåíîñò³ çàìîâíèêà íà ö³íí³ñíó ñóòü ³ çì³ñò åêîíîì³÷-
íî¿ ³ ñîö³àëüíî¿ çíà÷èìîñò³ ñîö³àëüíèõ òåõíîëîã³é ó ñôåð³
ïðîöåñ³â, ùî óïðàâëÿþòü; 

— íà äðóã³é ñòàä³¿, êîëè ñîö³àëüíà òåõíîëîã³ÿ ï³äãîòîâëå-
íà é çàïðîïîíîâàíà äî âïðîâàäæåííÿ, íàñòàº ò³ºþ ÷è ³íøîþ
ì³ðîþ âèðàæåíèé ñòàí ðîçãóáëåíîñò³. Çàìîâíèê ÷àñòî íå ìî-
æå ñàìîñò³éíî ðîçïîðÿäèòèñÿ íàóêîâèìè ðîçðîáêàìè, ÿê³
îïèíèëèñÿ â éîãî ðîçïîðÿäæåíí³;

— òðåòÿ ñòàä³ÿ â³äð³çíÿºòüñÿ ð³çíîìàí³òòÿì íåâïîðÿäêî-
âàíèõ ñïðîá âóçüêîåãî¿ñòè÷íîãî âèêîðèñòàííÿ îêðåìèõ ïîëî-
æåíü ö³ë³ñíî¿ òåõíîëîã³¿ ñîö³àëüíîãî ïðèçíà÷åííÿ, í³áèòî
çíà÷åííÿ ìàº íå ò³ëüêè âîíà ñàìà â ö³ë³ñí³é çàâåðøåíîñò³,
à ¿¿ îêðåì³ ôðàãìåíòè, ç³áðàí³ â ºäèíå, — ðåêîìåíäàö³¿. Ïðè
öüîìó ñïîñòåð³ãàºòüñÿ íàìàãàííÿ îêðåìèõ êåð³âíèê³â îáåðíó-
òè ñîö³àëüíó òåõíîëîã³þ íà êîðèñòü âèð³øåííÿ âëàñíèõ ñëóæ-
áîâèõ ôóíêö³é íåð³äêî íà øêîäó çàãàëüíèì óïðàâë³íñüêèì
çàâäàííÿì;

— íà ÷åòâåðò³é ñòàä³¿ ñîö³àëüíî-òåõíîëîã³÷íîãî ðóõó
ïðîÿâëÿºòüñÿ íîâèé ð³âåíü óñâ³äîìëåííÿ âèõ³äíèõ çàâäàíü
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ó ðîçðîáö³ ñîö³àëüíî¿ òåõíîëîã³¿ òà ïñèõîëîã³÷íî âèïðàâäà-
íå íàìàãàííÿ óçàãàëüíèòè âèçíà÷åíó ïðîáëåìó, ôîðìóºòü-
ñÿ ³íòåãðàëüíà íàñòàíîâà íà ¿¿ êîìïëåêñíå âèð³øåííÿ. Çäà-
âàëîñÿ á òàêà íàñòàíîâà âæå áóëà ñôîðìóëüîâàíà íà ïî÷àò-
êîâ³é ñòàä³¿ ðîçðîáêè ñîö³àëüíî¿ òåõíîëîã³¿, êîëè âîíà ðîç-
ãëÿäàëàñÿ ÿê ïðîáëåìíå çàâäàííÿ. Íàñïðàâä³ æ ä³ºâà íàñòà-
íîâà çàìîâíèêà, òåïåð óæå ³ êîðèñòóâà÷à, äîñÿãàº ñâîº¿ çà-
âåðøåíîñò³ ëèøå íà ö³é ÷åòâåðò³é ñòàä³¿. Òóò ÿê í³êîëè ðà-
í³øå ïîòð³áíà ïðîôåñ³éíà ó÷àñòü ðîçðîáíèêà ç éîãî ì³æ-
äèñöèïë³íàðíîþ êîìïëåêñí³ñòþ é ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷-
íîþ êîìïåòåíö³ºþ;

— ï’ÿòà ñòàä³ÿ ðîçâèòêó ñîö³àëüíî¿ òåõíîëîã³¿ õàðàêòåðè-
çóºòüñÿ àêòèâíîþ ñï³âòâîð÷³ñòþ êîðèñòóâà÷à-çàìîâíèêà é
ðîçðîáíèêà, â ÿê³é ïî÷èíàº ³í³ö³þâàòè çàìîâíèê. Â³í òåïåð íå
ëèøå óÿâëÿº çíà÷èì³ñòü çàïðîïîíîâàíî¿ ñîö³àëüíî¿ òåõíîëî-
ã³¿, à é âèðàçíî âèÿâëÿº çàö³êàâëåí³ñòü ó ¿¿ ïðàêòè÷í³é ðåçóëü-
òàòèâíîñò³;

— øîñòà ñòàä³ÿ ÿâëÿº ñîáîþ ïåð³îä çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó.
Çàìîâíèê, ÿê ³ ðîçðîáíèê, íà÷åáòî âèïðîáîâóþòü îäèí îäíî-
ãî â çàãàëüí³é ñïðàâ³, à ì³æ òèì ñòâîðþþòü îäèí îäíîìó ìàê-
ñèìàëüíî ñïðèÿòëèâèé ðåæèì çä³éñíåííÿ ó ðåàëüíîìó ïðî-
öåñ³ ñîö³àëüíî¿ òåõíîëîã³çàö³¿ ñîö³àëüíîãî ÿâèùà, ÿêå ï³ääà-
ºòüñÿ óïðàâë³ííþ. Êîæíà ç³ ñòîð³í çàö³êàâëåíà â óñï³õó ñîö³-
àëüíî¿ òåõíîëîã³¿;

— îñòàííÿ ñòàä³ÿ ÿâëÿº ñîáîþ ñòóï³íü îö³íîê ³ ïðèéíÿòòÿ
íîâèõ ñîö³àëüíî-óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Â³ä ñóòíîñò³ ïðîõî-
äæåííÿ ïîïåðåäí³õ ñòàä³é çàëåæèòü ñàìå ïèòàííÿ ïîäàëüøî-
ãî ðîçâèòêó ñïîð³äíåíî áëèæíüî¿ çîíè ñîö³àëüíèõ òåõíîëîã³é.
¯õ ðîçâèòîê ìîæå ïðèçóïèíèòèñÿ, ó íàéã³ðøîìó ðàç³ ìîæå
çàçíàòè êðàõó íàâ³òü ñàìà ³äåÿ ñîö³àëüíèõ òåõíîëîã³é. Ó òîé
æå ÷àñ óñï³øíå ïðîõîäæåííÿ òåõíîëîã³é ï’ÿòî¿ ³ øîñòî¿ ñòà-
ä³é ñïðèÿº ïë³äíîìó ðîçâèòêîâ³ íîâèõ, êîí÷å îðèã³íàëüíèõ
íàïðÿì³â ñîö³àëüíî¿ òåõíîëîã³çàö³¿ ñîö³àëüíèõ ïðîöåñ³â, â³ä-
êðèòòþ íîâèõ ãîðèçîíò³â óñï³øíîãî ñï³âðîá³òíèöòâà íåðåàë³-
çîâàíèõ òâîð÷èõ ìîæëèâîñòåé íàóêè ³ ïðàêòèêè.

Íå âñ³ ñòàä³¿ ìîæóòü áóòè îäíàêîâî âèðàæåí³, àëå âñ³ âîíè
íåîäì³ííî íàÿâí³ ó ñòàíîâëåíí³ é ðîçâèòêó, ïðàêòè÷í³é ðåàë³-
çàö³¿ ñîö³àëüíèõ òåõíîëîã³é. Ïðîòå ñîö³àëüíà òåõíîëîã³ÿ âìè-
ðàº, ïî ñóò³, íå íàðîäèâøèñü, ÿêùî ðóõ ¿¿ ïåðåðèâàºòüñÿ íà
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òðåò³é ñòàä³¿. Ñàìå òóò êðèþòüñÿ ðèôè ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷-
íîãî ³ þðèäè÷íîãî ÷èííèêà.

Àâòîðèòåò ñîö³àëüíèõ òåõíîëîã³é áàãàòî â ÷îìó îáóìîâëå-
íèé áàãàòîìàí³òí³ñòþ ïðàâîâîãî çàêð³ïëåííÿ ó ñèñòåì³ ÿê â³-
äîì÷èõ ïðàâîâèõ íîðì, òàê ³ çàãàëüíîäåðæàâíèõ. ² âñå æ
çâ’ÿçîê ïðàâà ³ ñîö³àëüíèõ óìîâ íà ð³âí³ îêðåìèõ ïðàâîâèõ
³íñòèòóò³â ³ íîðì ³ äî ñüîãîäí³ ñêîð³øå äåêëàðóºòüñÿ, í³æ ãëè-
áîêî âèâ÷àºòüñÿ.

Ùîá ïðàâîñâ³äîì³ñòü áóëà âñåá³÷íîþ, âîíà ìàº çä³éñíèòè
ïåðåõ³ä â³ä çîâí³øíüî¿ þðèäè÷íî¿ ôîðìè äî âíóòð³øíüî¿, äî
ñîö³àëüíîãî çì³ñòó ñàìîãî ÿâèùà ³ äî ñàìî¿ ñóòíîñò³ ïðàâà
áóäü-ÿêîãî ïîðÿäêó.

§ 4. Проблеми формування бази даних 
для соціальних технологій 

Äëÿ ï³äãîòîâêè ÿê³ñíî¿ ñîö³àëüíî¿ òåõíîëîã³¿ ïîòð³áíà ÿê³ñ-
íà ³íôîðìàö³ÿ ïðî ñòàí íîâîãî ñîö³àëüíîãî ÿâèùà ÷è ïðîöå-
ñó. Íåçâàæàþ÷è íà ôîðìóâàííÿ â³äêðèòîñò³ íàøîãî ñóñï³ëüñ-
òâà, ïðîäîâæóº ïîãëèáëþâàòèñÿ ñóïåðå÷í³ñòü ì³æ âåëèêèì
îáñÿãîì ³ ìàëîþ ö³íí³ñòþ ³íôîðìàö³¿, ùî íàäõîäèòü äî óï-
ðàâë³íñüêèõ ñòðóêòóð. ²íôîðìàö³ÿ, ÿêîþ ÷àñòî âîëîä³þòü
ñóá’ºêòè ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ, íå äàº çìîãè íà ¿¿ îñíîâ³ áó-
äóâàòè åôåêòèâíå óïðàâë³ííÿ, ïðîâîäèòè íà íåîáõ³äíîìó ð³â-
í³ ä³àãíîñòèêó ñîö³àëüíèõ ðåçóëüòàò³â, âèçíà÷àòè îñíîâí³ íà-
ïðÿìè ¿õ âèêîðèñòàííÿ, à òàêîæ ïðîãíîçóâàòè ðåçóëüòàòè
ðåàë³çàö³¿ êîíêðåòíèõ ñîö³àëüíèõ ðåçåðâ³â ïåâíî¿ ñîö³àëüíî¿
ãðóïè, ñï³ëüíîòè, êîëåêòèâó, ³íñòèòóòó.

Â ÷îìó æ îñíîâí³ ïðè÷èíè òàêîãî ñòàíîâèùà?
Ïî-ïåðøå, ñóá’ºêòè óïðàâë³ííÿ ç ð³çíèõ ïðè÷èí ³íîä³ íå-

äîñòàòíüî óÿâëÿþòü ñîá³ ÿê ñâî¿ ³íôîðìàö³éí³ ïîòðåáè, òàê
³ ñïîñîáè ¿õ çàäîâîëåííÿ. Äîñ³ ÷àñòî íåóñâ³äîìëåíèìè, «â³ä-
êðèòèìè» çàëèøàþòüñÿ ïèòàííÿ: à) ÿêà ³íôîðìàö³ÿ ïîòð³á-
íà? á) ÿêó ³íôîðìàö³þ òðåáà çáèðàòè, ïåðåäàâàòè, íàêîïè÷ó-
âàòè? â) ÿêèìè ìåòîäàìè ïåðåðîáëÿòè îòðèìàíó ³íôîðìà-
ö³þ? ã) ÿêå ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ íåîáõ³äíå? Â³äïîâ³ä³ íà
íèõ ìàþòü äàòè äëÿ êîæíîãî òèïó âèð³øóâàíèõ çàâäàíü ó ñî-
ö³àëüíîìó óïðàâë³íí³ ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿.
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Ïî-äðóãå, ñóá’ºêòè óïðàâë³ííÿ ïðîäîâæóþòü åêñïëóàòóâà-
òè òðàäèö³éí³ êàíàëè íàäõîäæåííÿ ³íôîðìàö³¿, íå âðàõîâóþ-
÷è ÿê âèìîãè íàóêè, òàê ³ çì³íè åêîíîì³÷íîãî, ïîë³òè÷íîãî ³
ñîö³àëüíîãî ñòàíó ñóñï³ëüñòâà; â³äñóòí³é ÿê ïðàâèëî, çàãàëü-
íèé ³íôîðìàö³éíî-ñîö³îëîã³÷íèé áàíê äàíèõ, äîñòóï äî ÿêî-
ãî ìàëè á óñ³ ñóá’ºêòè óïðàâë³ííÿ.

Ïî-òðåòº, íå â³äïîâ³äàº ñüîãîäí³øí³ì âèìîãàì ð³âåíü ³í-
ôîðìàö³éíî¿, óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè êåð³âíèê³â. Òîìó ³ íå
ðîçðîáëÿºòüñÿ ÷àñòî ö³ë³ñíà êîíöåïö³ÿ ³íôîðìàòèçàö³¿
ñóá’ºêò³â óïðàâë³ííÿ, íà áàç³ ÿêî¿ ìàþòü ñòâîðþâàòèñÿ íîâ³ ³
âäîñêîíàëþâàòèñÿ ³ñíóþ÷³ ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿.

²ñíóþòü ïåâí³ íàïðÿìè âäîñêîíàëåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõ-
íîëîã³é.

1. Óäîñêîíàëåííÿ àíàë³çó ñîö³àëüíî¿ ³íôîðìàö³¿ â ö³ëîìó.
Îñîáëèâî ïîòðåáóþòü óâàãè òàê³ ¿¿ ð³çíîâèäè, ÿê åêîíîì³÷íà,
ìîðàëüíà, êðèì³íîãåííà é åêîëîã³÷íà. Çà óìîâ, êîëè íå ñôîð-
ìóâàëèñÿ í³ ðèíêîâ³ â³äíîñèíè, í³ ïðàâîâà áàçà, íà îñíîâ³ ÿêî¿
âîíè óâ³éøëè á â öèâ³ë³çîâàíå ðóñëî, íåäîîö³íêà íåîáõ³äíîñ-
ò³ ãëèáîêîãî àíàë³çó ³íôîðìàö³¿ ìîæå ïðèçâåñòè äî íåïåðåä-
áà÷åíèõ íàñë³äê³â ÿê ó ðîçâèòêó ïåâíîãî ñîö³àëüíîãî ÿâèùà
÷è ïðîöåñó, òàê ³ ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó. Âàæëèâî âì³òè íå ò³ëü-
êè ñôîðìóëþâàòè ïðîáëåìó âçàãàë³, à é ðîçäðîáèòè, ðîçêëàñ-
òè ¿¿ íà ñêëàäîâ³ (îêðåì³ ÿâèùà ³ ïðîöåñè), áà÷èòè ïðîáëåìè
â äèíàì³ö³, ì³ñöå êîæíî¿ ïðîáëåìè â çàãàëüí³é íèçö³ ïðîá-
ëåì ñóñï³ëüñòâà. Òàêèì ìàº áóòè ñüîãîäí³ ð³âåíü ñîö³àëüíî¿ ä³-
àãíîñòèêè.

2. Óñâ³äîìëåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòðåá ïîâíîþ ì³ðîþ
ìîæå áóòè äîñÿãíóòî ò³ëüêè íà øëÿõó ìîäåëþâàííÿ îá’ºêòà
óïðàâë³ííÿ é ñèñòåìíîãî ï³äõîäó äî àíàë³çó ïðîöåñ³â, ÿê³ â
íüîìó â³äáóâàþòüñÿ. Ìîäåëþâàííÿ äàñòü çìîãó ïðîãíîçóâàòè
ïðîöåñè â îá’ºêò³.

3. Íåîáõ³äíå êîìïëåêñíå âèð³øåííÿ ïèòàíü ñïåö³àëüíîãî
íàâ÷àííÿ êàäð³â, ÿê³ ðîçðîáëÿþòü àáî ðåàë³çóþòü ³íôîðìà-
ö³þ ùîäî ñîö³àëüíèõ òåõíîëîã³é.

ßêùî ³íôîðìàòèçàö³ÿ ñóñï³ëüñòâà íåìèíó÷å îõîïëþº íå
ò³ëüêè ñîö³àëüíå âèðîáíèöòâî, à é ñîö³àëüí³ â³äíîñèíè, êóëü-
òóðó, ³íòåëåêòóàëüíó ä³ÿëüí³ñòü, ìîæíà ç òâåðäîþ êàòåãîðè÷-
í³ñòþ çàÿâèòè ïðî íåîáõ³äí³ñòü ðîçðîáêè ñîö³àëüíèõ òåõíî-
ëîã³é òàêèì ÷èíîì, ùîá àñïåêòè ³íôîðìàòèçàö³¿ ä³ÿëüíîñò³
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ëþäåé, îêðåìèõ êîëåêòèâ³â, ñóñï³ëüñòâà áóëè á îäíèì ç îñ-
íîâíèõ, àäæå ñàìå âîíè âèçíà÷àòèìóòü õàðàêòåð ³ çì³ñò ïðàö³,
ïîáóòó òà ³íøèõ ñòîð³í æèòòÿ ëþäåé.

²íôîðìàòèçàö³ÿ ñóñï³ëüñòâà, ñòàíîâëåííÿ é ðîçâèòîê ³í-
ôîðìàòèêè â³äêðèâàþòü ïðèíöèïîâî íîâ³ ìîæëèâîñò³ ïåðåä
ðîçðîáíèêàìè ñîö³àëüíèõ òåõíîëîã³é. Âîíà äàº ¿ì ìîæëè-
â³ñòü îòðèìóâàòè é îáðîáëÿòè çíà÷íî ïîâí³ø³ îáñÿãè, ð³çíî-
ìàí³òí³ çà äóìêîþ ³ çì³ñòîì äàí³, ÿê³ íåñóòü ³íôîðìàö³þ ïðî
ñòàí, òåíäåíö³¿ òà äèíàì³êó ðîçâèòêó ð³çíèõ ïðîöåñ³â, ùî â³ä-
áóâàþòüñÿ â ð³çíîìàí³òíèõ ñîö³àëüíèõ ÿâèùàõ. ßê³ñòü ïðîåê-
òó ñîö³àëüíî¿ òåõíîëîã³¿ òà éîãî ðåàë³çàö³ÿ âèçíà÷àºòüñÿ òèì,
íàñê³ëüêè ïîâíî ³ âñåá³÷íî îõîïëåíî âñ³ ñôåðè é àñïåêòè æèò-
òºä³ÿëüíîñò³ ëþäåé ³ òèì, íàñê³ëüêè ãëèáîêî îïðàöüîâàíèé
êîæåí ç íèõ. ßê çàçíà÷àëîñÿ, ïðîáëåìà ï³äãîòîâêè êàäð³â, ÿê³
çäàòí³ íà âèñîêîìó òåîðåòè÷íîìó ³ ïðàêòè÷íîìó ð³âíÿõ âèð³-
øóâàòè ïèòàííÿ ïðîåêòóâàííÿ ³ ðåàë³çàö³¿ ñîö³àëüíèõ òåõíî-
ëîã³é ç âèêîðèñòàííÿì ñó÷àñíèõ çàñîá³â ³íôîðìàòèêè, º êîí-
÷å àêòóàëüíîþ.

²ñíóº ñïåö³àëüíà òåõíîëîã³ÿ ôîðìóâàííÿ áàçè ñîö³îëîã³÷-
íèõ äàíèõ. Ó çàãàëüíîìó ðîçóì³íí³ òåðì³í «áàçà äàíèõ» ìîæ-
íà çàñòîñóâàòè äî áóäü-ÿêî¿ ñóêóïíîñò³ çâ’ÿçàíî¿ ³íôîðìàö³¿,
îá’ºäíàíî¿ çà ïåâíîþ îçíàêîþ. ßê áàçà äàíèõ ðîçãëÿäàºòüñÿ
ò³ëüêè íàá³ð äàíèõ, îðãàí³çîâàíèõ ïåâíèì ÷èíîì. Ñåðåä íèõ
íàéåôåêòèâí³øèìè, âïîðÿäêîâàíèìè ³ îáëåãøåíèìè äëÿ êî-
ðèñòóâàííÿ º áàçè äàíèõ íà ïðîãðàìîâàíèõ åëåêòðîííî-
îá÷èñëþâàëüíèõ ìàøèíàõ (ÅÎÌ). Äëÿ âçàºìîä³¿ êîðèñòóâà÷à
ç áàçàìè äàíèõ âèêîðèñòîâóþòü ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ áàçàìè
äàíèõ (ÑÓÁÄ). Ñó÷àñí³ ÑÓÁÄ çàáåçïå÷óþòü: à) íàá³ð çàñîá³â
äëÿ îáãðóíòóâàííÿ òàáëèöü ³ â³äíîñèí ì³æ ïîâ’ÿçàíèìè òàá-
ëèöÿìè; á) ðîçâèíóòèé êîðèñòóâàëüíèé ³íòåðôåéñ, ÿêèé äî-
çâîëÿº ââîäèòè ³ ìîäèô³êóâàòè ³íôîðìàö³þ, âèêîíóâàòè ïî-
øóê ³ âèäàâàòè ³íôîðìàö³þ â òåêñòîâîìó ³ ãðàô³÷íîìó âèãëÿ-
ä³; â) çàñîáè ïðîãðàìóâàííÿ âèñîêîãî ð³âíÿ, çà äîïîìîãîþ
ÿêèõ ìîæíà ñòâîðþâàòè âëàñí³ äîäàòêè. Ñüîãîäí³ ó ñâ³ò³ ³ñíóº
ïîíàä 50 òèï³â ÑÓÁÄ äëÿ ÅÎÌ.

Á³ëüø³ñòü áàç äàíèõ, íåçàëåæíî â³ä òîãî, ðåàë³çîâàí³ âîíè
íà êîìï’þòåð³ ÷è í³, äëÿ çáåðåæåííÿ äàíèõ âèêîðèñòîâóþòü
òàáëèö³. Êîæíà òàáëèöÿ ñêëàäàºòüñÿ ç ðÿäê³â ³ ñòîâïö³â, ÿê³ â
êîìï’þòåðíèõ áàçàõ äàíèõ íàçèâàþòüñÿ çàïèñàìè é ïîëÿìè
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â³äïîâ³äíî. Âñ³ çàïèñè ñêëàäàþòüñÿ ç îäíàêîâèõ ïîë³â. Äàí³
äëÿ îäíîãî ïîëÿ ó âñ³õ çàïèñàõ ìàþòü îäíàêîâèé òèï, àëå ð³ç-
í³ ïîëÿ ìîæóòü ìàòè ð³çíèé òèï äàíèõ.

Îñíîâí³ òèïè äàíèõ ïîë³â òàê³: à) ðÿäîê — ì³ñòèòü áóäü-
ÿêó ³íôîðìàö³þ ó âèãëÿä³ òåêñòó; á) ÷èñëî — ì³ñòèòü ³íôîð-
ìàö³þ ó âèãëÿä³ ÷èñëà ÿê ö³ëîãî, òàê ³ äåñÿòêîâîãî; â) äàòà —
ì³ñòèòü ³íôîðìàö³þ ó ôîðìàò³ äàòè, íàïðèêëàä ÄÄ (ÌÌ) ÐÐ,
äå ÄÄ — äåíü, ÌÌ — ì³ñÿöü, ÐÐ — ð³ê.

Îñòàíí³ì ÷àñîì ïîøèðèëèñÿ ðåëÿö³éí³ áàçè ñîö³îëîã³÷-
íèõ äàíèõ. Ó íèõ ³íôîðìàö³ÿ çáåð³ãàºòüñÿ â îäí³é àáî ê³ëüêîõ
òàáëèöÿõ, ùî çðó÷íî äëÿ ðîçòàøóâàííÿ ñîö³îëîã³÷íî¿ ³íôîð-
ìàö³¿ (íàïðèêëàä, ó ðÿäêàõ ðîçì³ùóþòüñÿ îá’ºêòè äîñë³äæåí-
íÿ — ðåñïîíäåíòè, ó ñòîâïöÿõ — ¿õ â³äïîâ³ä³ íà ïîñòàâëåí³ â
àíêåòàõ ïèòàííÿ). Çâ’ÿçîê ì³æ òàáëèöÿìè çä³éñíþºòüñÿ ÷åðåç
çíà÷åííÿ îäíîãî àáî ê³ëüêîõ ïîë³â, ÿê³ çá³ãàþòüñÿ. Êîæíèé
ðÿäîê òàáëèö³ ó ðåëÿö³éíèõ áàçàõ äàíèõ óí³êàëüíèé. Ùîá çà-
áåçïå÷èòè óí³êàëüí³ñòü ðÿäê³â, âèêîðèñòîâóþòü êëþ÷³, ÿê³
ì³ñòÿòü îäíå àáî ê³ëüêà ïîë³â òàáëèö³. Êëþ÷³ çáåð³ãàþòüñÿ â
óïîðÿäêîâàíîìó âèãëÿä³, ùî çàáåçïå÷óº ïðÿìèé äîñòóï äî
çàïèñ³â ï³ä ÷àñ ïîøóêó. Êîæíèé çàïèñ ó òàáëèö³ ³äåíòèô³êóº
îäèí îá’ºêò ãðóïè. Â³äíîøåííÿ ì³æ îá’ºêòàìè âèçíà÷àº
â³äíîøåííÿ ì³æ òàáëèöÿìè. Îñíîâíèìè âèäàìè â³äíîøåíü
º: 1) «îäèí — äî — îäíîãî»; 2) «îäèí — äî — áàãàòüîõ»; 3) «áà-
ãàòî — äî — îäíîãî»; 4) «áàãàòî — äî — áàãàòüîõ».

Ðîçãëÿíåìî ö³ â³äíîøåííÿ äîêëàäí³øå.
— â³äíîøåííÿ «îäèí — äî — îäíîãî». Öåé âèä îçíà÷àº,

ùî êîæíèé çàïèñ â îäí³é òàáëèö³ â³äïîâ³äàº ò³ëüêè îäíîìó
çàïèñó â äðóã³é òàáëèö³. Òàêèé çâ’ÿçîê ï³äòðèìóºòüñÿ çà äî-
ïîìîãîþ ïîë³â êîæíî¿ òàáëèö³, ÿê³ çá³ãàþòüñÿ;

— â³äíîøåííÿ «îäèí — äî — áàãàòüîõ». Ó äàíîìó ðàç³
êîæíîìó çàïèñîâ³ â îäí³é òàáëèö³ â³äïîâ³äàº ê³ëüêà çàïèñ³â ³ç
äðóãî¿. Çâ’ÿçîê ì³æ òàáëèöÿìè âñòàíîâëþºòüñÿ òàêîæ çà äî-
ïîìîãîþ ïîë³â òàáëèöü, ÿê³ çá³ãàþòüñÿ;

— â³äíîøåííÿ «áàãàòî — äî — îäíîãî». Âîíî àíàëîã³÷íå
ðîçãëÿíóòîìó «îäèí — äî — áàãàòüîõ». Öåé òèï çàëåæèòü â³ä
òî÷êè çîðó;

— â³äíîøåííÿ «áàãàòî — äî — áàãàòüîõ». Âèíèêàº ì³æ
òàáëèöÿìè ó òèõ âèïàäêàõ, êîëè îäèí çàïèñ ç ïåðøî¿ òàáëè-
ö³ ìîæå áóòè ïîâ’ÿçàíèé á³ëüøå í³æ ç îäíèì çàïèñîì ³ç äðó-
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ãî¿ àáî êîëè îäèí çàïèñ ³ç äðóãî¿ òàáëèö³ ìîæå áóòè ïîâ’ÿçà-
íèé á³ëüøå í³æ ç îäíèì çàïèñîì ç ïåðøî¿ òàáëèö³.

Ïðè ïðîåêòóâàíí³ ðåëÿö³éíî¿ áàçè äàíèõ íåîáõ³äíî âèð³-
øèòè ïèòàííÿ ïðî íàéåôåêòèâí³ø³ ñòðóêòóðè äàíèõ. Ïðè
öüîìó ìàþòü íà ìåò³: 1) çàáåçïå÷èòè äîñòóï äî äàíèõ ó òàáëè-
ö³; 2) âèêëþ÷èòè íåïîòð³áíèé ïîâòîð äàíèõ, ÿêèé ìîæå ñòà-
òè ïðè÷èíîþ ïîìèëîê ïðè ââåäåíí³ ³ íåðàö³îíàëüíîìó âèêî-
ðèñòàíí³; 3) çàáåçïå÷èòè ö³ë³ñí³ñòü äàíèõ òàêèì ÷èíîì, ùîá
ïðè çì³íàõ îäíèõ îá’ºêò³â àâòîìàòè÷íî â³äáóâàëèñÿ â³äïîâ³ä-
í³ çì³íè ïîâ’ÿçàíèõ ç íèìè îá’ºêò³â.

Ïðîöåñ çìåíøåííÿ íàäì³ðíîñò³ ³íôîðìàö³¿ â áàç³ äàíèõ
íàçèâàºòüñÿ íîðìàë³çàö³ºþ. Òåîð³ÿ íîðìàë³çàö³¿ áàç äàíèõ
îïåðóº ç ï’ÿòüîìà íîðìàëüíèìè ôîðìàìè òàáëèöü. Ö³ ôîð-
ìè ³ñíóþòü äëÿ çìåíøåííÿ íàäì³ðíîñò³ ³íôîðìàö³¿ â³ä ïåð-
øî¿ äî ï’ÿòî¿ ôîðìè. Òîìó êîæíà íàñòóïíà íîðìàëüíà ôîð-
ìà ïîâèííà çàäîâîëüíÿòè ïîòðåáè ïîïåðåäíüî¿ ôîðìè ³ äåÿ-
ê³ äîäàòêîâ³ óìîâè. Ïðè ïðàêòè÷íîìó ïðîåêòóâàíí³ áàç äàíèõ
÷åòâåðòà ³ ï’ÿòà ôîðìè, çà ïðàâèëîì, íå âèêîðèñòîâóþòüñÿ.

§ 5. Розробка й використання 
соціальних технологій при розв’язанні 
практичних проблем суспільства 

Îäíèì ç ïðàêòè÷íèõ çàâäàíü ñîö³àëüíî¿ òåõíîëîã³¿ º íàâ-
÷èòè ëþäåé ñîö³àëüíèì, ïðîôåñ³éíèì ä³ÿì, ìåòîäàì äîñÿã-
íåííÿ æèòòºâèõ ö³ëåé. Ïðèêëàäîì òóò ìîæóòü áóòè êðà¿íè, â
ÿêèõ ðàö³îíàëüíî é ðîçóìíî îðãàí³çîâàíî æèòòÿ, öå ïåðø çà
âñå ßïîí³ÿ ³ ÑØÀ. Ðîçãëÿíåìî äåÿê³ ç íèõ.

ßïîí³ÿ äîñÿãëà ïð³îðèòåòó ó áàãàòüîõ ãàëóçÿõ ïðîìèñëî-
âîñò³ çà ðàõóíîê àêòèâíîãî âêëþ÷åííÿ íàóêîâîãî ïîòåíö³àëó,
êîìïëåêñíîãî âèâ÷åííÿ é âèð³øåííÿ ïðîáëåì îñîáèñòîñò³,
êîëåêòèâíî¿ îðãàí³çàö³¿ ïðàö³. Íà ¿õ îñíîâ³ ðîçðîáëÿþòüñÿ
ñèñòåìè ìîòèâàö³¿ ïðàö³, ïðèâàáëèâ³ äëÿ ð³çíèõ êàòåãîð³é
ïðàö³âíèê³â. ²ç çàãàëüíèõ ñîö³àëüíèõ òåõíîëîã³é ïîøèðåíîþ
º çáëèæåííÿ ³íòåðåñ³â îñîáèñòîñò³, êîëåêòèâó é êåð³âíèöòâà
ô³ðìè â äîñÿãíåíí³ âèñîêî¿ åôåêòèâíîñò³ âèðîáíèöòâà. Âîíà
ñêëàäàºòüñÿ ç äâîõ íàïðÿì³â: ï³äãîòîâêè, âèõîâàííÿ é åôåê-
òèâíîãî âèêîðèñòàííÿ, îðãàí³çàö³¿ êîíòðîëþ íàä ïåðñîíàëîì
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ô³ðìè. Êîíöåïòóàëüíó îñíîâó êîæíî¿ ç ñîö³àëüíèõ òåõíîëî-
ã³é (òîáòî â³äòâîðåííÿ ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³ ðîá³òíèêà, åôåê-
òèâíîãî âèêîðèñòàííÿ éîãî ïîòåíö³àëó — çíàíü, çä³áíîñòåé,
ïñèõîô³ç³îëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé) ñòàíîâèòü íå ðåãëàìåíòà-
ö³ÿ îðãàí³çàö³¿ ïðàö³, à â ïåðøó ÷åðãó ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³
÷èííèêè. Îñíîâí³ ç íèõ: «òîòàëüíå âòÿãóâàííÿ», «äîâ³ðà»,
«åìîö³éíà áëèçüê³ñòü», «ó÷àñòü â óïðàâë³íí³». Ñóòü ¿õ ïîëÿãàº
â òàêîìó.

«Òîòàëüíå âòÿãóâàííÿ» îñíîâóºòüñÿ íà ôîðìóâàíí³ ó ðî-
á³òíèê³â ðÿäó íàñòàíîâ íà ïðåñòèæí³ñòü ïðàö³, ÿêó ò³ âèêîíó-
þòü, ï³äòðèìàíí³ íèìè òðàäèö³é ñâîãî íàðîäó — ãëèáîêî¿
ïîâàãè äî ïðàö³, äîäåðæàííÿ ñóâîðî¿ äèñöèïë³íè. Ôîðìó-
ºòüñÿ òàêîæ êëàíîâà (êîëåêòèâ áðèãàäè, öåõó, â³ää³ëó, êà-
ôåäðè) åòèêà («æèòòºçäàòí³ñòü ³ çáåðåæåííÿ ñ³ì’¿-êëàíó çà-
ëåæèòü â³ä ñàìîâ³ääàíî¿ ïðàö³ êîæíîãî ¿¿ ÷ëåíà»). Íà îñíîâ³
êëàíîâî¿ åòèêè âèðîñëà ãðóïîâà ä³ÿëüí³ñòü. Âîíà ïîñ³äàº ë³-
äèðóþ÷å ñòàíîâèùå ñåðåä ïîâåä³íñüêèõ íàñòàíîâ ÿïîíö³â.
Ô³ðìè ïðåòåíäóþòü íà ñòàòóñ «ñ³ì’¿», «ð³äíîãî äîìó», ³ ðî-
á³òíèê òàêèì ÷èíîì ìîá³ë³çóºòüñÿ íà éîãî îõîðîíó â³ääà-
íîþ ïðàöåþ, â³í ïîíàä óñå áî¿òüñÿ ï³äâåñòè êîëåã ñâîºþ íå-
êîìïåòåíòí³ñòþ àáî íåäîñòàòíüîþ ñòàðàíí³ñòþ. Öå ñïîíóêàº
éîãî äî îñâîºííÿ ñóì³æíèõ ïðîôåñ³é, çàáåçïå÷åííÿ âçàºìî-
äîïîìîãè é âçàºìîçàì³ùóâàííÿ.

Äðóãîþ ñêëàäîâîþ êîíòðîëþ íàä ïåðñîíàëîì º òåõíîëîã³ÿ
«äîâ³ðè», çàâäÿêè ÿê³é äîñÿãàºòüñÿ ïåðåêîíàí³ñòü ðîá³òíèê³â
ó òîìó, ùî áóäü-ÿêèé ¿õ âíåñîê â óñï³õ êîìïàí³¿, áóäü-ÿê³ æåð-
òâè ðàíî ÷è ï³çíî ä³ñòàíóòü âèçíàííÿ é ï³äòðèìêó. ¯¿ âèðàçîì
º ïðàêòèêà íàéìó é âèíàãîðîäè. Ìîòèâàö³éíà ðîëü ïåðøî¿
ïîëÿãàº â çàáåçïå÷åíí³ ãàðàíò³¿ ñòàá³ëüíîñò³, à äðóãî¿ — â ãà-
ðàíò³¿ çðîñòàþ÷î¿ ïëàòè çà äîâãîë³òíþ â³ääàí³ñòü ô³ðì³.

Ñîö³àëüíà òåõíîëîã³ÿ, ùî ïîáóäîâàíà íà âèêîðèñòàíí³ ñè-
ñòåìè «äîâ³÷íîãî íàéìó», â³äîáðàæàº, çîêðåìà, âèðîáíè÷ó
ï³äãîòîâêó íîâà÷ê³â çà ð³çíèìè âèäàìè ¿õ ïðîôåñ³éíîãî ïðî-
ô³ëþ, êðèòåð³¿, ïîêàçíèêè, ïîñë³äîâí³ñòü ïðîÿâó ¿õ åëåìåíò³â,
ìåõàí³çì ¿õ çâ’ÿçêó. Òåõíîëîã³ÿ âñòóïó ó ñôåðó íàéìó ðîçðîá-
ëÿºòüñÿ íà îñíîâ³ òàêîãî ïðàâèëà ìåíåäæìåíòó: íàéìàííÿ íà
ðîáîòó — öå íå ïðîñòî íåîáõ³äí³ñòü çàïîâíèòè âàêàíñ³¿, à
÷åñòü äëÿ îñîáèñòîñò³, ÿêó â³ääàº ô³ðìà ñâîºìó ïðàö³âíèêîâ³
çà òå, ùî ñâî¿ çíàííÿ é çä³áíîñò³ â³í ãîòîâèé âèÿâèòè, ïðàöþ-

Соціальні технології 275



þ÷è â ö³é ô³ðì³. Òàêå ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íå ïðèéìàííÿ äàº
ãàðàíò³¿ äëÿ ôîðìóâàííÿ íåîáõ³äíî¿ äëÿ ô³ðìè íàñòàíîâè íà
ìîòèâàö³þ åôåêòèâíî¿ ïðàö³, à ¿¿ â³äòâîðåííÿ âæå ÿê ïîòðåáè
îñîáèñòîñò³.

Îäí³ºþ ç îñîáëèâîñòåé ñèñòåìè «äîâ³÷íîãî íàéìó» º îïëà-
òà ïðàö³ çà ñòàðøèíñòâîì. Òàêà ôîðìà îïëàòè ìàº çíà÷í³ ðå-
çåðâè âïëèâó íà ïðîÿâ íåîáõ³äíèõ äóõîâíèõ ³ ñîö³àëüíèõ ÿêîñ-
òåé, íîðì ïîâåä³íêè ³ ñòîñóíê³â ì³æ ëþäüìè ó ñôåð³ ïðàö³.
Ç îäíîãî áîêó, âñ³, õòî ïîòðàïèâ ó ñèñòåìó «äîâ³÷íîãî íàéìó»
çðàçó æ ñòàþòü íà äðàáèíó ùîð³÷íèõ íàäáàâîê äî çàðîá³òíî¿
ïëàòè; ç äðóãîãî — ùîð³÷í³ íàäáàâêè âðàõîâóþòü íå ñò³ëüêè
çá³ëüøåííÿ ñòàæó, íàêîïè÷åííÿ äîñâ³äó é ïîêðàùàííÿ ÿêîñ-
òåé ïðàöåçäàòíîñò³ ðîá³òíèêà, ñê³ëüêè âèçíàííÿ àäì³í³ñòðàö³ºþ
éîãî ïîïèò³â, ÿê³ çðîñòàþòü ç ìîìåíòó, êîëè â³í âñòóïàº äî
øëþáó, ç’ÿâëÿþòüñÿ ä³òè òîùî, ùî âèìàãàº â³ä îñîáèñòîñò³
çðîñòàííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ìàòåð³àëüíå áëàãîïîëó÷÷ÿ.

Òðåòÿ ñêëàäîâà êîíöåïòóàëüíî¿ îñíîâè êîíòðîëþ íàä ïåð-
ñîíàëîì — «åìîö³éíà áëèçüê³ñòü», ùî ÿâëÿº ñîáîþ óñóíåííÿ
ïåðåãîðîäîê âñåðåäèí³ òðóäîâîãî êîëåêòèâó ç ìåòîþ çàõèñòó
éîãî â³ä çãóáíèõ íàñë³äê³â ñòðåñîâèõ, êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é,
äëÿ êîíñîë³äàö³¿ ðîá³òíèê³â, ¿õ çàãàëüíî¿ òà ³íäèâ³äóàëüíî¿
ïðè÷åòíîñò³ äî âñ³õ ñïðàâ êîìïàí³¿. Öÿ òåõíîëîã³ÿ ï³äòðèìóº
ð³âíîâàãó ì³æ ñóâîðîþ äèñöèïë³íîþ é àâòîêðàòèçìîì êåð³â-
íèõ ïðàö³âíèê³â, ùî ñóïðîâîäæóº ¿¿, ñòîñîâíî ðÿäîâèõ ïðà-
ö³âíèê³â, âíóòð³øíüîþ ðîçãîðîäæåí³ñòþ îäí³º¿ é äðóãî¿ ãðóï,
â³äêðèò³ñòþ êîìóí³êàö³éíèõ êàíàë³â, ùî ç’ºäíóþòü «âåðõè»
é «íèçè». Ìåíåäæåðè âñòóïàþòü ó êîíòàêòè ç ðîá³òíèêàìè
ó êîíöåðòàõ, íà ï³êí³êàõ, ó òóðèñòè÷íèõ ïî¿çäàõ, â³äâ³äóþòü
êâàðòèðè ðîá³òíèê³â ïåðåä Íîâèì ðîêîì, êîíñóëüòóþòü ïå-
ðåä âñòóïîì äî øëþáó.

Ðîçðîáëåíî é åôåêòèâíî ä³þòü â ßïîí³¿ òåõíîëîã³¿ «ó÷àñòü
ó âèðîáíèöòâ³», «ä³ëîâèõ ñòîñóíê³â» òà áàãàòî ³íøèõ.

Ö³êàâèì º é äîñâ³ä ³íøèõ êðà¿í, äå ðîçðîáëåíî é åôåêòèâ-
íî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â³ò÷èçíÿí³ ñîö³àëüí³ òåõíîëîã³¿ ó âñ³õ
ñôåðàõ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäåé. Îñü, íàïðèêëàä, ùî ÿâëÿº ñî-
áîþ îäíà ç òåõíîëîã³é êîìóí³êàö³¿, ÿêà áóëà çàïðîâàäæåíà â
ÑØÀ îäí³ºþ ç ïåðøèõ ³ ÿêà äîïîìàãàº åôåêòèâí³øå ïðîâî-
äèòè ð³çí³ ïîë³òè÷í³ êàìïàí³¿. Âîíà íàçèâàºòüñÿ Øåíîí—Â³-
âåð ³ ¿¿ åëåìåíòè ìàþòü òàêó õàðàêòåðèñòèêó.
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1. Äæåðåëî. Äæåðåëîì ³íôîðìàö³¿ (ïîñëàííÿì) ìîæå áóòè
³íäèâ³ä àáî îðãàí³çàö³ÿ, ÿêó òàêîþ ñïðèéìàº îäåðæóâà÷. Ï³ñ-
ëÿ òîãî, ÿê ³íôîðìàö³ÿ îòðèìàíà, çàâäàííÿ äæåðåëà — ïî³í-
ôîðìóâàòè àáî óïåâíèòè îòðèìóâà÷à âèêîðèñòàòè àáî ïîñè-
ëèòè âæå ³ñíóþ÷³ ñòîñóíêè. Îòðèìóâà÷³ (â äàíîìó ðàç³ âèáîð-
ö³) ðîçâèâàþòü ñâîº ñòàâëåííÿ, âçàºìîä³þ÷è ç óñ³ì ñîö³îåêî-
íîì³÷íèì îòî÷åííÿì. Åôåêòèâí³ äæåðåëà — íåîáîâ’ÿçêîâî
êàíäèäàòè àáî ïðåäñòàâíèêè ïàðò³é. ×àñòî öå ëþäè àáî ³íñ-
òèòóòè, ÿê³ ìàþòü àâòîðèòåò àóäèòîð³¿.

2. ²íôîðìàö³ÿ. Äëÿ óñï³øíî¿ ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿ âèêîðè-
ñòîâóþòü òàê³ ñèìâîëè: à) àóä³î (ñëîâà é çâóêè); á) â³çóàëüí³
(³ëþñòðàö³¿), ÿê³ ñòèìóëþþòü çíà÷åííÿ, ùî çáåð³ãàþòüñÿ ó
ìîçêó îòðèìóâà÷à.

3. Êàíàëè êîìóí³êàö³¿. Ï³ä ÷àñ ïîë³òè÷íèõ êàìïàí³é â Àìå-
ðèö³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ ÷îòèðè îñíîâí³ êàíàëè: à) ðàä³î, òåëå-
áà÷åííÿ ³ äðóêîâàí³ âèäè êîìóí³êàö³¿, ÿê³ ïîä³ëÿþòüñÿ íà äâ³
ñóáêàòåãîð³¿ — ïëàòí³ òà áåçêîøòîâí³ äæåðåëà; á) ïîøòà ÿê
âàæëèâå äæåðåëî çâ’ÿçêó, îñê³ëüêè îá’ºäíóº ñëîâà é â³çóàëüí³
çíàêè, ìàº çäàòí³ñòü áåçïîñåðåäíüî àäðåñóâàòè ³íôîðìàö³þ
ðåòåëüíî â³ä³áðàí³é àóäèòîð³¿, ìîæå ïåðåäàâàòè îêðåì³ äåòà-
ë³ é êîðèñíà ÿê àòàêóþ÷èé çàñ³á, îñê³ëüêè íåâèäèìà; êð³ì òî-
ãî, öå â³äíîñíî íåäîðîãèé çàñ³á; â) òåëåôîí — öå ºäèíèé êà-
íàë, ÷åðåç ÿêèé åôåêòèâíî ³ øâèäêî íàëàãîäæóºòüñÿ çâ’ÿçîê ç
âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ âèáîðö³â. Öå âèêëþ÷íî îñîáèñòèé çâ’ÿçîê,
³ â³äïîâ³äü âèáîðöÿ îòðèìóþòü çàðàç æå, àëå âîäíî÷àñ çâ’ÿçîê
ìîæå áóòè íàâ’ÿçëèâèì, òîìó íèì òðåáà êîðèñòóâàòèñÿ îáå-
ðåæíî; ã) â³çèòè — öå äóæå áàãàòîïëàíîâèé ñïîñ³á ëþäñüêèõ
êîíòàêò³â. Â³í íàéêðàùèé ç óñ³õ êàíàë³â çâ’ÿçêó, àëå ïîòðåáóº
áàãàòî ÷àñó; ä) ëèñò³âêè, ÿê³ ðîçäàþòüñÿ ïîâñþäè — á³ëÿ âõî-
äó â ìåòðî, á³ëÿ äîìó, â ìàãàçèíàõ, àïòåêàõ òîùî; å) âèâ³øó-
âàííÿ ïëàêàò³â òîùî. Ê³ëüê³ñòü ñïîñîá³â íàëàãîäæåííÿ êîí-
òàêò³â áåçêîíå÷íà: ìàñîâ³ ðàë³, íåâåëèê³ ïðèâàòí³ çáîðè ò. ³í.;
º) òåëåôàêñ.

4. Ïåðåøêîäè. Âîíè ìîæóòü çíèùèòè åôåêòèâí³ñòü ïåðå-
äà÷³ ³íôîðìàö³¿. ¯õ ïðè÷èíè òàê³: à) äîá³ð ïîñëàíü-ñèìâî-
ë³â, çíà÷åííÿ ÿêèõ íåâ³äîìå îòðèìóâà÷åâ³; á) ïåðåøêîäè
êàíàëó ñï³ëêóâàííÿ, êîëè íå ï³äõîäèòü îáðàíèé êàíàë, íå
â³äïîâ³äàº ñïåöèô³ö³ ³íôîðìàö³¿; â) êîíêóðåíö³ÿ ç áîêó
çîâí³øí³õ äæåðåë.

Соціальні технології 277



5. Çâîðîòíèé çâ’ÿçîê. Éîãî ìåòà — ïðîêîíòðîëþâàòè ïðî-
öåñ êîìóí³êàö³¿. Â³í çä³éñíþºòüñÿ áåçïîñåðåäíüî ï³ä ÷àñ ñï³ë-
êóâàííÿ àáî îïîñåðåäêîâàíî (çàëåæíî â³ä îáðàíîãî êàíàëó
ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿).

6. ×àñòîòí³ñòü (ïîâòîðþâàí³ñòü). Íàâ³òü ïåðåêîíëèâ³
é îñîáèñò³ ñïîñîáè ñï³ëêóâàííÿ ïîòðåáóþòü ñåð³¿ êîíòàêò³â
ç òèì, ùîá ïåðåêîíàòè, óìîâèòè, çà÷èòàòè é ï³äòâåðäèòè íà-
ì³ðè âèáîðöÿ ãîëîñóâàòè.

7. Çì³ùåííÿ. Çì³ùåííÿ êàíàë³â êîìóí³êàö³¿ âàæëèâî äëÿ
ïîäîëàííÿ ïåðåøêîä, ùî âèíèêàþòü ïðè çàñòîñóâàíí³, ïî-
ïåðøå, áàãàòüîõ êàíàë³â, ïî-äðóãå, â îòî÷åíí³ êîíêóðåíò³â.

Ïðàêòè÷íå çàñòîñóâàííÿ êàíàë³â.
Äëÿ êîæíî¿ ïîë³òè÷íî¿ êàìïàí³¿ ïîòðåáè â çàñîáàõ êîìóí³-

êàö³¿ ð³çí³. Äàìî îïèñ áàãàòîêàíàëüíî¿ êàìïàí³¿ ç âèêîðèñòàí-
íÿì òåëåôîíó ÿê äîì³íóþ÷îãî çàñîáó ³íôîðìàö³¿.

Êîíòàêò ¹ 1. Òàêèé òåëåôîííèé äçâ³íîê — êîæíîìó âè-
áîðöþ, éîãî çíàéîìëÿòü ç á³îãðàô³ºþ é ö³ëÿìè êàíäèäàòà.
Íàïðèê³íö³ áåñ³äè âèáîðöÿ ïîâ³äîìëÿþòü, ùî â³í ñêîðî îò-
ðèìàº ïîøòîþ ³íôîðìàö³þ, âèáîðåöü îá³öÿº ¿¿ ïðî÷èòàòè.

Êîíòàêò ¹ 2. Âèáîðåöü îòðèìóº ïîøòîâó ³íôîðìàö³þ,
íàñòóïíèé äçâîíèê äàº çìîãó ïîñëàíöÿì îáãîâîðèòè äåÿê³
ïîëîæåííÿ ïîøòîâèõ â³äïðàâëåíü.

Êîíòàêò ¹ 3. Çà äîïîìîãîþ òåëåôîíó âèçíà÷àºòüñÿ ñòàâ-
ëåííÿ âèáîðöÿ äî êàíäèäàòà ³ ò³ ïðîáëåìè, ÿê³ ö³êàâëÿòü âè-
áîðöÿ. Ìåòà òàêîãî êîíòàêòó âèÿâèòè ä³éñíó äóìêó âèáîðöÿ
ïðî êàíäèäàòà, çíàéòè íîâ³ äîâîäè äëÿ ïåðåêîíàííÿ âèáîðöÿ,
ùîá òîé ï³äòðèìàâ êàíäèäàòà. 

Êîíòàêò ¹ 4. Äî âèáîðö³â çâåðòàþòüñÿ ç ïðîõàííÿì
îáîâ’ÿçêîâî ïðèéòè íà âèáîðè, íåð³øó÷èõ ïðîñÿòü çâåðíóòè
óâàãó íà òå, ïðî ùî ãîâîðèòèìåòüñÿ â õîä³ êàìïàí³¿.

Êîíòàêò ¹ 5. Éîãî ìåòà — çàâåðøèòè ðîáîòó ç òàê çâàíè-
ìè áëàãîïîëó÷íèìè âèáîðöÿìè (ç äóìêîþ íà êîðèñòü êàíäè-
äàòà). Ï³ä ÷àñ ðîçìîâè ç íåð³øó÷èìè ï³äêðåñëþþòüñÿ ñèëüí³
ñòîðîíè ïîçèö³¿ êàíäèäàòà.

Êîíòàêò ¹ 6. Öå çàâåðøàëüíå ïåðåêîíëèâå ñï³ëêóâàííÿ.
Âèáîðöÿì, äóìêà ÿêèõ ùå íå ñôîðìóâàëàñÿ, äàºòüñÿ äîäàòêî-
âà ³íôîðìàö³ÿ.

Êîíòàêò ¹ 7. Çà ê³ëüêà äí³â äî âèáîð³â óñ³ íàä³éí³ âèáîð-
ö³ îòðèìóþòü ïîøòîâó ëèñò³âêó, â ÿê³é ¿ì íàïîëåãëèâî íàãà-
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äóþòü ïðî íåîáõ³äí³ñòü âçÿòè ó÷àñòü ó ãîëîñóâàíí³, àäðåñó é
÷àñ ðîáîòè âèáîð÷î¿ ä³ëüíèö³.

Êîíòàêò ¹ 8. Íàñïðàâä³ öå äâà òåëåôîíí³ äçâ³íêà. Çà
òèæäåíü äî âèáîð³â òåëåôîíóþòü óñ³ì âèáîðöÿì, ¿ì íàïî-
ëåãëèâî íàãàäóþòü ïðî íåîáõ³äí³ñòü ÿâêè íà âèáîð÷ó ä³ëü-
íèöþ. Äðóãèé äçâ³íîê ëóíàº íàïåðåäîäí³ âèáîð³â àáî áåç-
ïîñåðåäíüî â äåíü âèáîð³â. Ï³çí³øå â³äïîâ³ä³ àíàë³çóþòü,
ùîá âèçíà÷èòè ñïåöèô³÷íå ñòàâëåííÿ êîæíîãî âèáîðöÿ äî
äàíîãî êàíäèäàòà.

Â³çèòè. ª âåëè÷åçíèé ïîòåíö³àë ó äîñòàâö³ ³íôîðìàö³¿.
Ê³ëüê³ñòü êîíòàêò³â ³ñòîòíî çì³íþºòüñÿ, àëå âñ³ âîíè ïîâèíí³
âêëþ÷àòè áåçïîñåðåäí³ êîíòàêòè ç âèáîðöÿìè â³÷-íà-â³÷.
Ñèñòåìè ñï³ëêóâàííÿ â³÷-íà-â³÷ ð³çí³ çà ñâî¿ìè ö³ëÿìè — â³ä
ñèòóàö³¿ ç çàñòîñóâàííÿì òåõí³êè ïåðåêîíàííÿ äî ðîçïîâñþ-
äæåííÿ ëèñò³âîê. Äàë³ â òåõíîëîã³¿ Øåíîí—Â³âåð äîêëàäíî
îïèñóºòüñÿ òåõí³êà ñï³ëêóâàííÿ íà ì³ñüê³é ïëîù³, â òîðãîâî-
ìó öåíòð³ òîùî ç ïîðàäàìè, ÿê êðàùå âèáðàòè ìàðøðóò äî
ì³ñöÿ çóñòð³÷³, ÿê ïîäîëàòè ïåðåïîíè ó ñï³ëêóâàíí³ â ñïåöè-
ô³÷íèõ óìîâàõ.

ßê íàéìàòè àã³òàòîð³â-äîáðîâîëüö³â. Ï³ä ÷àñ êàìïàí³¿ ÿäðî
ãðóïè ñòàíîâëÿòü äðóç³ é ïðèá³÷íèêè êàíäèäàòà. Ãîëîâíó
ðîëü ãðàº ìîëîäü. ßêùî ó êàíäèäàòà º ä³òè-ï³äë³òêè, òî ¿õ òðå-
áà ïðèòÿãíóòè äëÿ íàäàííÿ äîïîìîãè. Çàïðîøóþòüñÿ ñïîð-
òèâí³ é ³íø³ çíàìåíèòîñò³.

Îáëàäíàííÿ é ìàòåð³àë äëÿ ðîçäà÷³. Ïðèäáàéòå âàíòàæ³âêó é
äåêîðóéòå ¿¿. Ìàéòå ïåðåíîñíèé îçâó÷óâàëüíèé ïðèñòð³é, ä³ñ-
òàíüòå äîçâ³ë íà éîãî âèêîðèñòàííÿ. Îðãàí³çóéòå ðîê-ãðóïó,
àíñàìáëü, ìóçèêó òîùî. Íåîáõ³äíà äîñòàòíÿ ê³ëüê³ñòü òàêèõ
ïðåäìåò³â: øàðôè, êåïêè, êîøèêè àáî êîðîáêè, ë³òåðàòóðà,
êóñêè òêàíèíè, ïîâ³òðÿí³ êóëüêè, ïåðåïóñòêè. Âàæëèâî îðãà-
í³çóâàòè äðóãèé ñí³äàíîê äëÿ äîáðîâîëüö³â, ìîæíà ïðîñòî
áóòåðáðîäè ³ íàïî¿. Â äåíü âèáîð³â âèçíà÷èòè ì³ñöå çóñòð³÷³,
çðîáèòè ïåðåêëèê äîáðîâîëüö³â; çã³äíî ç êàðòîþ çàêð³ïèòè ¿õ
çà ðàéîíàìè.

Îêðåìó ÷àñòèíó òåõíîëîã³¿ ñòàíîâëÿòü äîêëàäí³ ³íñòðóêö³¿
äëÿ àã³òàòîð³â (âîíè ìàþòü íàçâó «â³ä äâåðåé äî äâåðåé»), ó òî-
ìó ÷èñë³, ÿê äàâàòè â³äïîâ³ä³ íà çàïèòàííÿ, ç ÷îãî ïî÷èíàòè ³
÷èì çàê³í÷óâàòè áåñ³äó, ÿê ïðîâîäèòè êîíêðåòí³ ð³çíîìàí³òí³
àã³òàö³éí³ çàõîäè.
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Ùî ñòîñóºòüñÿ â³ò÷èçíÿíèõ ñîö³àëüíèõ òåõíîëîã³é, òî ç áà-
ãàòüîõ ³ñíóþ÷èõ ðîçãëÿíåìî òåõíîëîã³þ òàê çâàíîãî àëüòåðíà-
òèâíîãî (ïîçàñóäîâîãî) âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â. Âîíà ì³ñòèòü
ê³ëüêà â³äíîñíî ñàìîñò³éíèõ òàêèõ ìåòîäèê, (òåõíîëîã³é) ÿê
íåãîö³àö³ÿ, ìåä³àö³ÿ, ôàñèë³òàö³ÿ, àðá³òðàö³ÿ, ÷îâíèêîâà äèï-
ëîìàò³ÿ, ì³í³-ñóäè, òåõí³êà ìåä-àðá, â³äíîâíå ïðàâîñóääÿ.

Ùî ÿâëÿº ñîáîþ, íàïðèêëàä, òåõíîëîã³ÿ ìåä³àö³¿. Ìåä³àö³ÿ
(àíãë. Mediation) — öå ïîñåðåäíèöòâî; âòðó÷àííÿ ç ìåòîþ
ïðèìèðåííÿ. Ïðîâîäèòè ïîñåðåäíèöòâî — öå ïåðåáóâàòè
ì³æ ñòîðîíàìè, ñïðèÿòè ïðîöåñîâ³ ïåðåãîâîð³â ³ âèðîáëåííþ
ó íèõ âçàºìîñïðèéíÿòëèâèõ ð³øåíü, âèêîðèñòîâóþ÷è ïðîöå-
äóðó (òåõíîëîã³þ) ìåä³àö³¿. Ê³íöåâîþ ìåòîþ ìåä³àö³¿ º ìèðíå
âèð³øåííÿ ñïîðó é óêëàäàííÿ çãîäè, ïîðîçóì³ííÿ ì³æ êîí-
ôë³êòóþ÷èìè ñòîðîíàìè. Â³äíîñèíè âñ³õ ñòîð³í ïðè öüîìó
áóäóþòüñÿ çàêîííèìè ìåòîäàìè; âîíè ìîæóòü âèíèêàòè é
â³äáóâàòèñÿ àâòîíîìíî â³ä ³íøèõ ïðîöåñ³â, ó òîìó ÷èñë³ é ñó-
äîâèõ, îñê³ëüêè º ð³çíîâèäîì ñîö³àëüíî-ïðàâîâèõ íîðì ³ ïåð-
â³ñíî ìàþòü ïðàâîñóá’ºêòíèé ³ äèñïîçèòèâíèé õàðàêòåð. Âî-
íè ìîæóòü áóòè ïåðåðâàí³ íà áóäü-ÿêîìó åòàï³ ïåðåãîâîð³â çà
ïîáàæàííÿì îäí³º¿ ç³ ñòîð³í ³ ïðîäîâæåí³ ó ðàç³ âçàºìíî¿ çãî-
äè ñòîð³í.

Ìåä³àö³ÿ áóäóºòüñÿ ñòàä³éíî, ïîêðîêîâî, ÿê ³ áóäü-ÿêà òåõ-
íîëîã³ÿ. Âñ³ êðîêè îá’ºäíàí³ ³ ó ñóêóïíîñò³ ñòàíîâëÿòü êîì-
ïëåêñ â³äíîñèí ïîñåðåäíèöòâà.

1. ²í³ö³þâàííÿ ìåä³àö³¿ (êëîïîòàííÿ çàö³êàâëåíèìè ñòîðî-
íàìè àáî ïðîïîçèö³¿ ìåä³àòîðà); äîìîâëåí³ñòü ñòîð³í ùîäî
ïðîâåäåííÿ ìåä³àö³¿.

2. Ïðèéíÿòòÿ ñïðàâè äî ïðîâàäæåííÿ:
— ïðèéîì çàÿâè ïðî ïîñåðåäíèöòâî â³ä ñòîð³í îñîáîþ,

ÿêà êîîðäèíóº ïðîöåñ ìåä³àö³¿;
— ðîç’ÿñíåííÿ ñòîðîíàì Ïðàâèë ïðîâåäåííÿ ïðîöåñó, ¿õ

ïðàâ òà îáîâ’ÿçê³â;
— óêëàäàííÿ óãîäè ïðî ïðîâåäåííÿ ìåä³àö³¿ ì³æ ïîñåðåä-

íèêîì ³ ñòîðîíàìè.
3. Ï³äãîòîâêà ñïðàâè äî ìåä³àö³¿:
— çáèðàííÿ ³íôîðìàö³¿, íåîáõ³äíî¿ äëÿ ñïðàâè;
— âèÿâ ó÷àñíèê³â îáîõ ñòîð³í ³ òðåò³õ îñ³á, ùî ìàþòü ñà-

ìîñò³éí³ âèìîãè ó êîíôë³êò³;
— âèçíà÷åííÿ óìîâ ³ âèìîã îïîíåíò³â;
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— çàâ÷àñíèé (ïîïåðåäí³é) àíàë³ç ïåðñïåêòèâ ðîçâ’ÿçàííÿ
ñïîðó;

— ïðèçíà÷åííÿ ÷àñó é äàòè ïðîâåäåííÿ ïðèìèðåííÿ;
— âèá³ð ì³ñöÿ ïðîâåäåííÿ ïîñåðåäíèöòâà.
4. Ïðîâåäåííÿ ïðîöåñó ìåä³àö³¿:
— âñòóïíå ñëîâî ïîñåðåäíèêà;
— âèñòóïè ïî ÷åðç³ ñòîð³í ³ ¿õ ïðåäñòàâíèê³â, ó ÿêèõ âîíè

ïðîãîëîøóþòü ñâîº áà÷åííÿ ïðîáëåìè;
— ðîáîòà ñòîð³í çà äîïîìîãîþ ïîñåðåäíèöòâà ç ãðàäàö³-

ºþ ïðîáëåì çà ñòóïåíåì ¿õ çíà÷óùîñò³, îïèòóâàííÿ ñòîð³í ïî-
ñåðåäíèêîì ùîäî ìîæëèâîñòåé ³ âàð³àíò³â ðîçâ’ÿçàííÿ;

— âèñóíåííÿ ñòîðîíàìè ñâî¿õ âàð³àíò³â ìîæëèâîãî
ðîçâ’ÿçàííÿ ñïîðó, îö³íêà ¿õ ïîñåðåäíèêîì;

— ïðîöåñ âèð³øåííÿ ïðîáëåìè;
— îïðàöþâàííÿ âàð³àíò³â ñï³ðíèõ ïèòàíü;
— âèçíà÷åííÿ íàéêðàùèõ ³ íàéã³ðøèõ àëüòåðíàòèâ óãîäè,

ùî îáãîâîðþºòüñÿ;
— ìîæëèâà åêñïåðòíà îö³íêà âàð³àíò³â;
— îáãîâîðåííÿ ìîæëèâèõ âàð³àíò³â óãîäè ³ âñ³õ ¿¿ ñêëàäî-

âèõ äî ïîâíîãî ïîðîçóì³ííÿ.
5. Äîñÿãíåííÿ çãîäè ì³æ ñòîðîíàìè ñïîðó àáî éîãî ÷àñòè-

íè ³ îôîðìëåííÿ äîãîâîðó:
— îôîðìëåííÿ óãîäè;
— çàêðèòòÿ ïðîöåñó ïîñåðåäíèöòâà.
Ìåòîþ ö³º¿ ñòàä³¿ º âðåãóëþâàííÿ êîíôë³êòó ïîâí³ñòþ àáî

÷àñòêîâî, âçàºìîâèã³äíå âèð³øåííÿ çàãàëüíèõ ïðîáëåì, äî-
ñÿãíåííÿ âçàºìîñïðèéíÿòëèâî¿ óãîäè íà îñíîâ³ êîìïðîì³ñó.

Òàêèì ÷èíîì, çàâåðøóþ÷è òåìó, ìîæíà ñêàçàòè, ùî ñîö³-
îëîã³ÿ íå îáìåæóºòüñÿ ëèøå âèâ÷åííÿì ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí,
ïðîöåñ³â, ÿâèù. Ñîö³àëüí³ ïðîöåñè º ïîñë³äîâíèìè ñòóïåíÿ-
ìè çì³í ñîö³àëüíîãî îá’ºêòà, ùî çóìîâëþþòüñÿ ÿê âíóòð³ø-
íüîþ ëîã³êîþ éîãî ñàìîðîçâèòêó, òàê ³ ïðèìóñîì ñóá’ºêòà,
ÿêèé óïðàâëÿº. ² ñîö³àëüíî-òåõíîëîã³÷íèé ï³äõ³ä äî ñîö³àëü-
íî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ³ ñîö³àëüíîãî ï³çíàííÿ çàáåçïå÷óº ðóõ â³ä
ìåòîäó «ïðîá ³ ïîìèëîê» äî ìîäåëþâàííÿ ñîö³àëüíèõ ïðîöå-
ñ³â ³ ñèòóàö³é, ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü íà ö³é îñíîâ³.
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§ 1. Поняття громадської думки 
та її природа 

²íòåðåñ äî ïðîáëåì ãðîìàäñüêî¿ äóìêè ³ñíóâàâ â óñ³ ³ñòî-
ðè÷í³ åïîõè. Ùå çà ÷àñ³â ðàáîâëàñíèöòâà ô³ëîñîôè ³ â÷åí³ çà-
ìèñëþâàëèñÿ íàä ðå÷àìè, ïî ñóò³, áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíè-
ìè ç òàêèì ÿâèùåì, ÿê «ãðîìàäñüêà äóìêà».

Çà óìîâ ôåîäàëüíîãî ëàäó òàêîæ áàãàòî óâàãè ïðèä³ëÿëî-
ñÿ ö³é ïðîáëåìàòèö³. Ñàìå çà ÷àñ³â êëàñè÷íîãî ôåîäàë³çìó
ç’ÿâèâñÿ òåðì³í «ãðîìàäñüêà äóìêà». Âïåðøå éîãî âèêîðèñòàâ
àíãë³ºöü Ä. Ñîëñáåð³ â ÕII ñò. äëÿ õàðàêòåðèñòèêè ìîðàëüíî¿
ï³äòðèìêè ïàðëàìåíòó ç áîêó íàñåëåííÿ êðà¿íè.

Â åïîõó êàï³òàë³çìó, ùî ñïðèÿâ çíà÷íîìó ïîæâàâëåííþ
ôîðìóâàííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè, ñêëàäàþòüñÿ ïåðåäóìîâè
äëÿ òåîðåòè÷íîãî îñìèñëåííÿ ñóò³ öüîãî ôåíîìåíà, éîãî ðîë³
â äåðæàâíîìó ³ ñóñï³ëüíîìó æèòò³. Ïåðøèì, õòî ðîçðîáèâ
ö³ëüíó òåîðåòè÷íó êîíöåïö³þ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè, áóâ Ã. Ãå-
ãåëü. Ãðîìàäñüêó äóìêó â³í òðàêòóâàâ ÿê «çàãàëüíó, ñóáñòàí-
ö³éíó é ³ñòèííó», ùî â³äîáðàæàº «â³ðí³ òåíäåíö³¿ ä³éñíîñò³».
Âîíà ò³ñíî ïîâ’ÿçàíà ç³ ñâîºþ ïðîòèëåæí³ñòþ — «îðèã³íàëü-
íîþ é îñîáëèâîþ äóìêîþ áàãàòüîõ».

Ñàìå Ã. Ãåãåëü óõîïèâ ñóòí³ñòü ãðîìàäñüêî¿ äóìêè. Â³í âèÿ-
âèâ ¿¿ õàðàêòåðí³ îçíàêè, ÿê³ º çíà÷óùèìè ³ äîòåïåð. Ïî-ïåð-
øå, ñóá’ºêòàìè ãðîìàäñüêî¿ äóìêè º ïðèâàòí³ îñîáè, ÿê³ âè-
ñëîâëþþòü äóìêó â³ä ñâîãî îñîáèñòîãî ³ìåí³ ³ í³êîãî, êð³ì ñåáå
ñàìèõ, íå ïðåäñòàâëÿþòü. Ïî-äðóãå, äóìêè, ÿê³ âèñëîâëþþòü
ö³ ïðèâàòí³ îñîáè, ÷àñòî º ñóäæåííÿìè ïðî çàãàëüí³ ñïðàâè,
òîáòî ñïðàâè, ùî ìàþòü ïóáë³÷íå çíà÷åííÿ. Ïî-òðåòº, ãðî-
ìàäñüêà äóìêà íå çàâæäè â³äïîâ³äàº çàêîíîì³ðíîñòÿì ñó-
ñï³ëüíîãî ðîçâèòêó é ³ñòèííèì ïîòðåáàì ñóñï³ëüñòâà. Âîíà
ìîæå áóòè âèïàäêîâîþ äëÿ ñîö³àëüíîãî îðãàí³çìó, à çà
ïåâíèõ óìîâ ìîæå íàâ³òü çàøêîäèòè éîìó.
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Ñåðåä äîñë³äíèê³â ê³íöÿ Õ1Õ — ïî÷àòêó ÕÕ ñò., ÿê³ ñïåö³-
àëüíî çàéìàëèñÿ ïðîáëåìàòèêîþ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè, ìîæíà
â³äçíà÷èòè Ã. Òàðäà ³ À.Ëîóåëëà. Çà Ã. Òàðäîì, òâîðöåì ãðî-
ìàäñüêî¿ äóìêè º äåÿêà ïóáë³êà ç äóæå ãíó÷êèìè é íå÷³òêèìè
ìåæàìè, ùî ñÿãàþòü ñâî¿ì êîð³ííÿì äî îñîáëèâîñòåé ìàñî-
âèõ äóõîâíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â. À. Ëîóåëë ó ñâî¿õ ïðà-
öÿõ ðîçêðèâàº ïèòàííÿ ïðî ìåæ³ êîìïåòåíòíîñò³ ãðîìàäñüêî¿
äóìêè ï³ä ÷àñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ, ïðî ñï³ââ³äíîøåííÿ äóìîê
á³ëüøîñò³ òà ìåíøîñò³ ³ ò. ³í. 

Âèâ÷åííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè â ÑÐÑÐ ðîçïî÷àëîñÿ â 20-õ
ðîêàõ ÕÕ ñò. Öå ïðîÿâëÿëîñÿ ó ìàñîâèõ îïèòóâàííÿõ ç ïðè-
âîäó ð³çíèõ ÿâèù ³ ïðîöåñ³â ãðîìàäñüêîãî æèòòÿ, à òàêîæ
ó ñïðîáàõ ïðîàíàë³çóâàòè é òåîðåòè÷íî îáãðóíòóâàòè ðå-
çóëüòàòè.

Ñó÷àñíèé ñòàí äîñë³äæåíü ãðîìàäñüêî¿ äóìêè ìîæíà îõà-
ðàêòåðèçóâàòè ÿê äîñèòü àêòèâíèé. Ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ ï³ä-
êðåñëþºòüñÿ, ùî ñîö³îëîã³÷íèé ï³äõ³ä äî âèâ÷åííÿ ãðîìàä-
ñüêî¿ äóìêè ìàº áàçóâàòèñÿ ÿê íà ðîçóì³íí³ ¿¿ ñòðóêòóðíîãî
åëåìåíòà ñâ³äîìîñò³, òàê ³ íà ô³êñàö³¿ ¿¿ ðîë³ â ñèñòåì³ ñîö³àëü-
íèõ â³äíîñèí.

Ñåðåä íîâèõ äîñÿãíåíü óêðà¿íñüêèõ íàóêîâö³â — êîíöåïòó-
àëüí³ ïîëîæåííÿ ïðî îñîáëèâîñò³ ðîçâèòêó ãðîìàäñüêî¿ äóì-
êè â óìîâàõ ïåðåõ³äíîãî ïåð³îäó, ¿¿ ð³âí³â, òèï³â, ôóíêö³é, ìå-
òîäèêè ³ òåõí³êè âèâ÷åííÿ.

Êð³ì òîãî, ïðîòÿãîì âñüîãî ÷àñó ³ñíóâàííÿ ñóñï³ëüñòâà âè-
ÿâëÿºòüñÿ âåëèêèé ³íòåðåñ äî äîñë³äæåííÿ ôåíîìåíà ãðîìàä-
ñüêî¿ äóìêè. Îñîáëèâî ö³êàâèìè äëÿ ¿¿ âèâ÷åííÿ º ïåðåëîìí³
ìîìåíòè ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà, ïåð³îäè çàãàëüíî¿ àêòèâ³çàö³¿.

Ïî-ïåðøå, â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³ é ïîøóêó íîâèõ øëÿ-
õ³â ðîçâèòêó «âåðõè» ö³êàâëÿòüñÿ ³ «äóìêîþ íàðîäó». Öå âèðà-
æàºòüñÿ ó ïðîâåäåíí³ âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ îïèòóâàíü ãðîìàä-
ñüêî¿ äóìêè, ðåôåðåíäóì³â ³ ò. ³í.

Çàõîïëåííÿ îïèòóâàííÿìè ãðîìàäñüêî¿ äóìêè íàáóâàº ìà-
ñîâîãî õàðàêòåðó. Çà ¿õ äîïîìîãîþ ðîáëÿòü âåëèêó êîìåðö³þ
³ âåëèêó ïîë³òèêó, ïðè÷îìó çàéìàþòüñÿ öèì çäåá³ëüøîãî
íåïðîôåñ³îíàëè, ÿê³ îáìåæóþòüñÿ íàñï³õ ç³áðàíèì ³íñòðó-
ìåíòàð³ºì ³ îïåðàòèâíèì îïèòóâàííÿì, íå çàâæäè âðàõîâóþ-
÷è äåòàë³. À çâ³äñè — ìàñà ïîðóøåíü âèá³ðêè, âèì³ðþâàííÿ,
àíàë³çó äàíèõ.
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Ïî-äðóãå, ³ öå º íàñë³äêîì ïåðøîãî, àêòèâ³çóþòüñÿ äåáàòè
³ äèñêóñ³¿ ñåðåä â÷åíèõ ç ïðèâîäó ðîë³ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè
ó ñóñï³ëüñòâ³.

Îñíîâí³ ïèòàííÿ, ùî ðîçãëÿäàþòüñÿ:
1) ïðî íåâèñîêèé ìåòîäè÷íèé ð³âåíü á³ëüøîñò³ äîñë³ä-

æåíü ³ âåëèê³ ìîæëèâîñò³ ìàí³ïóëþâàííÿ ãðîìàäñüêîþ äóì-
êîþ;

2) ïðî çðîñòàííÿ «çàìîâëåíèõ» äîñë³äæåíü, ÿê³ íå ìàþòü
íàóêîâî¿ ö³ííîñò³, åëåìåíò³â, ùî ñïðèÿþòü ðîçâèòêîâ³ ³íñòè-
òóòó ãðîìàäñüêî¿ äóìêè;

3) ïðî òðóäíîù³ âèì³ðþâàííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè â ñèòóà-
ö³¿ íåñòàá³ëüíîñò³ ³ êðèçè ³ ò.³í.

Â íàø³é êðà¿í³ â óìîâàõ òðàíñôîðìàö³¿ âñüîãî ñóñï³ëüíîãî
ëàäó ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ïðîöåñ ³íñòèòóö³îíàë³çàö³¿ ãðîìàäñüêî¿
äóìêè. Ç’ÿâèëèñÿ äîñë³äí³ ãðóïè, îðãàí³çàö³¿, öåíòðè, äåð-
æàâí³ çàêëàäè, ùî ñïåö³àëüíî âèâ÷àþòü ãðîìàäñüêó äóìêó.
Àëå ðåçóëüòàòè ¿õ ä³ÿëüíîñò³ ùå íå º îáîâ’ÿçêîâèìè ìîìåíòà-
ìè äëÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ; íå âèð³øåíà ùå
ïðîáëåìà çàêð³ïëåííÿ íà çàêîíîäàâ÷îìó ð³âí³ îðãàí³çàö³¿ òà
ìåõàí³çì³â ä³ÿëüíîñò³ ñïåö³àë³çîâàíèõ ñòðóêòóð ç âèâ÷åííÿ
äóìêè ãðîìàäÿí. Òîáòî ãðîìàäñüêà äóìêà ùå íå º ñîö³àëüíèì
³íñòèòóòîì, àëå ïåðåáóâàº íà øëÿõó äî ñâîãî ñòàíîâëåííÿ. 

Îòæå, ôåíîìåí ãðîìàäñüêî¿ äóìêè ìàº äîñèòü áàãàòó ³ñ-
òîð³þ, ùî ñÿãàº ñâî¿ì êîð³ííÿì óãëèáèíó ñòîë³òü. Ô³ëîñî-
ôè ³ â÷åí³ äàâíèíè âèñëîâëþâàëè áàãàòî ãëèáîêèõ äóìîê
ïðî éîãî çíà÷åííÿ ³ ðîëü ó äåðæàâíîìó ³ ãðîìàäñüêîìó
æèòò³, ïðî âèñîêèé ñòàòóñ íàðîäíî¿ äóìêè, ¿¿ çàëåæí³ñòü â³ä
³íòåðåñ³â ³ ñîö³àëüíî¿ ñòðóêòóðè, ïðî çâ’ÿçîê ¿¿ ñïðÿìîâà-
íîñò³ ç³ ñïðÿìîâàí³ñòþ ä³é ëþäåé. Ïðîáëåìè ãðîìàäñüêî¿
äóìêè ö³êàâèëè ô³ëîñîô³â ³ â÷åíèõ äàâíèíè, íå âùóõàº ³í-
òåðåñ äî íå¿ ³ â íàø³ äí³.

ßê æå âèçíà÷àþòü ïîíÿòòÿ «ãðîìàäñüêà äóìêà» ñüîãîäí³?
Îäíîçíà÷íî íà öå ïèòàííÿ â³äïîâ³ñòè íåìîæëèâî. Ñåðåä

â÷åíèõ òî÷èòüñÿ äèñêóñ³ÿ ç öüîãî ïðèâîäó.
Ïî-ïåðøå, ï³ä ãðîìàäñüêîþ äóìêîþ ðîçóì³þòü ìàñîâèäíå

ÿâèùå ãðóïîâî¿ ïñèõîëîã³¿, ïñèõ³÷íîãî ñòàíó ìàñ, ÿê ñîö³àëü-
íî-ïñèõîëîã³÷íîãî êîìóí³êàòèâíîãî ÿâèùà. 

Äðóãà ãðóïà â÷åíèõ íàä³ëÿº ãðîìàäñüêó äóìêó âèêëþ÷íî
åòè÷íîþ ïðèðîäîþ ³ ìîðàëüíèìè ôóíêö³ÿìè.
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Íàé÷èñëåíí³øó ãðóïó ñòàíîâëÿòü âèçíà÷åííÿ, ó ÿêèõ ñóò-
í³ñòü ãðîìàäñüêî¿ äóìêè âèâîäèòüñÿ ÷åðåç îö³íí³ ñóäæåííÿ,
ùî º ðåçóëüòàòîì âçàºìîä³¿ ñóá’ºêòà ³ îá’ºêòà ³ âèðàæàþòü
ñõâàëåííÿ àáî çàñóäæåííÿ.

Îòæå, ìè áà÷èìî, ùî óÿâëåííÿ ïðî ôåíîìåí ãðîìàäñüêî¿
äóìêè äîñèòü áàãàòîçíà÷íå. Ãðîìàäñüêà äóìêà ìàº áàãàòî
ñôåð, êîæíà ç íèõ ïðåòåíäóº íà íàé³ñòîòí³øó, ÷åðåç ÿêó ìîæ-
íà âèçíà÷èòè ôåíîìåí, ùî ðîçãëÿäàºòüñÿ.

Íàéåôåêòèâí³øèì ó âèçíà÷åíí³ ïîíÿòòÿ ââàæàºòüñÿ ñïî-
ñ³á ç³ñòàâëåííÿ éîãî ç ³íøèìè êàòåãîð³ÿìè.

Äóìêà ³ ñóäæåííÿ. Áóäü-ÿêà äóìêà — öå ñóäæåííÿ , àëå íå
êîæíå ñóäæåííÿ ìîæå áóòè äóìêîþ, à ëèøå òå, ùî º ðåçóëü-
òàòîì âçàºìîä³¿ îá’ºêòà ³ ñóá’ºêòà ³ âèðàæàº îö³íêó.

Îö³ííî-ö³íí³ñí³ ñóäæåííÿ ìîæóòü âèíèêíóòè ò³ëüêè ÿê ðå-
çóëüòàò ç³ñòàâëåííÿ ÿêîñòåé îá’ºêò³â, òîáòî ¿õ ïîð³âíÿííÿ. Äëÿ
òîãî, ùîá çðîáèòè òàêå ïîð³âíÿííÿ ³ çóïèíèòèñÿ íà òîìó, ùî
íàéö³íí³øå, íåîáõ³äíî ñïèðàòèñÿ íà ïåâí³ êðèòåð³¿. Â ÿêîñò³
îñòàíí³õ âèñòóïàþòü çíàííÿ, ïîãëÿäè, óÿâëåííÿ ñóá’ºêòà ïðî
ïðåäìåò ïîð³âíÿííÿ ³ îö³íêè, ÿê³ äîïîìîæóòü éîìó ïðèéòè
äî îö³ííîãî ñóäæåííÿ — äóìêè.

Ãðîìàäñüêà äóìêà é îö³ííå ñóäæåííÿ íå çá³ãàþòüñÿ. Âîíè
ð³çíÿòüñÿ çà îá’ºêòîì, ñóá’ºêòîì, ñòðóêòóðîþ ³ çàñîáîì óòâî-
ðåííÿ. Ãðîìàäñüêà äóìêà äàº îö³íêó ÿâèùàì, àëå, íà â³äì³íó
â³ä ïðîñòîãî îö³ííîãî ñóäæåííÿ, öå çàö³êàâëåíå ñóäæåííÿ,
ÿêå âèõîäèòü ç óÿâëåíü ïðî ö³íí³ñòü îá’ºêòà, òîáòî îäíî÷àñíî
º é îö³ííèì, ³ ö³íí³ñíèì ñóäæåííÿì, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî çàö³êàâ-
ëåí³ñòü ³ ïåâíå ïåðåêîíàííÿ ñóá’ºêòà.

Äóìêà ³ ïåðåêîíàííÿ (ñèñòåìà ïåðåêîíàíü). Íà â³äì³íó â³ä
ïåðåêîíàííÿ, äóìêà â³äîáðàæàº ïåðåäáà÷óâàíèé çâ’ÿçîê îç-
íàê, ÿê³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê, îñîáëèâîñòåé îá’ºêòà ³ íàä³ëåíà
ð³çíèì ñòóïåíåì îáãðóíòîâàíîñò³. Ãðîìàäñüêà äóìêà — ðåàê-
ö³ÿ íà íîâàö³¿, ³ òóò íåîáõ³äíî âèÿâèòè ñîö³àëüí³ íàñòàíîâè,
òîáòî ãîòîâí³ñòü äî ä³¿ ³ ðåàëüíó àêòèâí³ñòü.

Äóìêà ³ íàñòð³é. Çàãàëüíèì äëÿ öèõ äâîõ ïîíÿòü º òå, ùî
âîíè — ñóòü âèÿâëåííÿ ìàñîâî¿ ñâ³äîìîñò³. Â³äì³íí³ñòü ìîæíà
ïîêàçàòè òàêèì ÷èíîì:
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Äóìêà ³ íîðìè. Ñõîæ³ñòü öèõ äâîõ ïîíÿòü — ó âèêîíàíí³
îäíàêîâèõ ôóíêö³é: ñîö³àëüíîãî ðåãóëþâàííÿ, ñîö³àëüíîãî
êîíòðîëþ ³ âèõîâàííÿ. Îäíàê, ÿêùî íîðìè õàðàêòåðèçóþòüñÿ
ñò³éê³ñòþ, òî ãðîìàäñüêà äóìêà — øâèäê³ñòþ ðåàêö³¿ íà ñèòó-
àö³¿, ùî âèíèêàþòü. 

Äóìêà ³ çíàííÿ. Â îñíîâ³ áóäü-ÿêî¿ äóìêè ëåæàòü çíàííÿ
ïðî ¿¿ ïðåäìåò. Àëå ì³æ çíàííÿìè ³ äóìêîþ º ð³çíèöÿ. Ïî-
ïåðøå, äóìêà ìîæå íå ìàòè íàóêîâî¿ îáãðóíòîâàíîñò³; ïî-
äðóãå, âîíà íå ³ñíóº áåç ñâîãî ñóá’ºêòà.

Îòæå, ïîíÿòòÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè ïîâ’ÿçàíî ìàéæå ç óñ³ìà
ÿâèùàìè íàøî¿ äóõîâíî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³. Ì³æ íèìè áàãàòî
ñï³ëüíîãî, àëå º é ðîçá³æíîñò³, ÿê³ äàþòü çìîãó âèä³ëèòè ñóò-
í³ñòü ³ ñïåöèô³÷í³ ðèñè êîæíîãî ³ íà îñíîâ³ öüîãî äàòè
âèçíà÷åííÿ.

Îñîáëèâîñò³ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè:
— âîíà íàëåæèòü äî ñôåðè äóõîâíîãî æèòòÿ, º ïðîÿâîì

ìàñîâî¿ ñâ³äîìîñò³;
— ãðîìàäñüêà äóìêà — íå ñóìà äóìîê, à ÿê³ñíî íîâå äóõîâ-

íå óòâîðåííÿ; 
— ì³ñòèòü ðàö³îíàëüí³, åìîö³éí³ ³ âîëüîâ³ ìîìåíòè;
— õàðàêòåðèçóºòüñÿ àêòèâí³ñòþ, äèíàì³÷í³ñòþ, âèðàæàº

ãîòîâí³ñòü äî ä³¿.
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1. Раціональність і багатогранність 1. Підкреслено емоційний характер

2. Безпосередній зв'язок з

процесами мислення, виражається у

певній позиції і виявляється у формі

колективно�нормативно�оцінного

судження

2. Неконкретність, недостатня

ясність у своїх оцінках

3. Проявляється як загальна оцінка,

яка постійно збагачується,

розширюється й уточнюється

3. Емоційний стан, який може

перерости у громадську думку, 

якщо він підніметься до рівня

раціонального сприйняття 

і об'єктивної оцінки проблем, 

фактів, подій, що відбуваються



Òàêèì ÷èíîì, ãðîìàäñüêó äóìêó ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê òà-
êèé ñòàí ðåàëüíî¿ ñâ³äîìîñò³ ìàñ, ùî âèíèêàº ó ïðîöåñ³ ðåàê-
ö³¿ íà àêòóàëüí³, ñóñï³ëüíî çíà÷óù³ ÿâèùà òà ïðîöåñè òà âèðà-
æàº àêòèâíó ïîçèö³þ ãðîìàäÿí ùîäî öüîãî.

§ 2. Об’єкт і суб’єкт громадської думки, 
її структура та функції 

Ãðîìàäñüêà äóìêà íå âèíèêàº áåçïðåäìåòíî, ó íå¿ çàâæäè
ïðèñóòí³é îá’ºêò, òîáòî òå, íà ùî ñïðÿìîâàíèé ¿¿ ³íòåðåñ. Ãî-
âîðèòè ïðî îá’ºêò ãðîìàäñüêî¿ äóìêè íå îçíà÷àº ïåðåë³÷èòè
âñ³ êîíêðåòí³ òåìè, ç ÿêèõ âèñëîâëþâàëàñÿ àáî ìîæå âèñëîâ-
ëþâàòèñÿ ãðîìàäñüê³ñòü. Òàêèé ïåðåë³ê ìîæíà áóëî á ïðîäîâ-
æóâàòè áåç ê³íöÿ-êðàþ. Âåëèêà ê³ëüê³ñòü ïîä³é, ÿâèù ³ ôàêò³â,
ùî â³äáóâàþòüñÿ ó ïðîöåñ³ ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó, ïîâí³ñòþ
â³äáèâàºòüñÿ ó ãðîìàäñüê³é ñâ³äîìîñò³ ³ â³äïîâ³äíî — ó ëþä-
ñüêèõ ñóäæåííÿõ.

Îòæå, ìàþ÷è íà óâàç³ ïåðø³é á³ê ñïðàâè, ñë³ä çàóâàæèòè,
ùî ³ñíóº ïåâíà îá’ºêòèâíà îáìåæåí³ñòü ó âèñëîâëþâàííÿõ
ãðîìàäñüêî¿ äóìêè. Öÿ îáìåæåí³ñòü ñòîñóºòüñÿ ïåðø çà âñå
ï³çíàâàëüíî¿ çäàòíîñò³ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè. Ð³÷ ó ò³ì, ùî â
ñóñï³ëüíîìó æèòò³ º åëåìåíòè, ùî ãðîìàäñüêà äóìêà ìîæå
«ï³çíàâàòè» ÷è «íå ï³çíàâàòè», òîáòî âîíè ìàþòü íåîäíàêîâó
çäàòí³ñòü äî ïðÿìîãî â³äîáðàæåííÿ â ãðîìàäñüê³é äóìö³, ì³ñ-
òÿòü ó ñîá³ ð³çíó, á³ëüøó ÷è ìåíøó ìîæëèâ³ñòü áóòè âèì³ðÿ-
íèìè ö³ºþ äóìêîþ.

Ïðî îáìåæåí³ñòü ñóäæåííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè çà îá’ºêòîì
ìîæíà ãîâîðèòè íå ëèøå ç òî÷êè çîðó éîãî çàãàëüíî¿ ï³çíà-
âàëüíî¿ çäàòíîñò³. Âåëèêå çíà÷åííÿ òóò ìàº ³ «ïðèíöèï ö³ëå-
ñïðÿìîâàíîñò³», îñê³ëüêè äàëåêî íå êîæíå, íàâ³òü «íàéá³ëüø
ï³çíàâàííå» ÿâèùå ìàº ñåíñ ï³çíàâàòè (âèì³ðþâàòè) ñàìå çà
äîïîìîãîþ ñóá’ºêòèâíîãî ñâ³òó ëþäåé, ãðîìàäñüêî¿ äóìêè. 

Ó ÿêèõ æå âèïàäêàõ íåîáõ³äíî ö³ëåñïðÿìîâàíî çâåðòàòèñÿ
äî ãðîìàäñüêî¿ äóìêè ïðè âèâ÷åíí³ ñîö³àëüíî¿ ðåàëüíîñò³?
Ïî-ïåðøå, êîëè ñâ³ò ñâ³äîìîñò³, äóìîê º âèð³øàëüíèì øëÿ-
õîì ï³çíàííÿ ñîö³àëüíî¿ ä³éñíîñò³, òîáòî êîëè îñòàííþ íå-
ìîæëèâî âèâ÷èòè ³íàêøå, í³æ ÷åðåç ðîçãëÿä ôàêò³â ñâ³äîìîñ-
ò³. Ïî-äðóãå, êîëè àíàë³ç ä³éñíîñò³ çà äîïîìîãîþ ñóá’ºêòèâ-
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íèõ ìåòîä³â º êðàùèì í³æ àíàë³ç çà äîïîìîãîþ îá’ºêòèâíèõ
ìåòîä³â. Ïî-òðåòº, êîëè ñóá’ºêòèâíèé àíàë³ç º íåîáõ³äíèì äî-
ïîâíåííÿì îá’ºêòèâíîãî àíàë³çó, òîáòî êîëè çà äîïîìîãîþ
ëèøå îñòàííüîãî íåìîæëèâî ä³ñòàòè ö³ë³ñíå óÿâëåííÿ ïðî
îá’ºêò, ùî âèâ÷àºòüñÿ.

Òàêèì ÷èíîì, îá’ºêòîì ãðîìàäñüêî¿ äóìêè âèñòóïàº
òà ÷àñòèíà ìàòåð³àëüíîãî ÷è ³äåîëîã³÷íîãî ñâ³òó (ôàêòè, ÿâè-
ùà, ³äå¿ ³ ò. ³í.), ÿêà ÿâëÿº ñîáîþ àêòóàëüíèé ñóñï³ëüíèé ³íòå-
ðåñ ³ ïîòðåáóº âèðàæåííÿ ñòàâëåííÿ ëþäåé.

Íàéáëèæ÷èé ðîçãëÿä îá’ºêò³â, ùî ïîòðàïëÿþòü ó ïîëå çî-
ðó ãðîìàäñüêî¿ äóìêè, äàº ïðàâî ãîâîðèòè ïðî òå, ùî âîíè
äàëåêî íå ð³âíîçíà÷í³. Çà ñòóïåíåì ñêëàäíîñò³ ¿õ ìîæíà ïîä³-
ëèòè íà îá’ºêòè-ôàêòè, îá’ºêòè-ïîä³¿ òà îá’ºêòè-ÿâèùà (ïðî-
öåñè). Íàéïðîñò³øèé îá’ºêò ðåàêö³¿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè —
òîé ÷è ³íøèé ôàêò ä³éñíîñò³, ÿêèé âêëþ÷àºòüñÿ äî ñèñòåìè
âçàºìîä³¿ ëþäåé ÿê çàñ³á çáåð³ãàííÿ ³ ïåðåäà÷³ ïåâíî¿ ³íôîð-
ìàö³¿ ³ ìîæå âèêîíóâàòè ðîëü ñòèìóëó ñîö³àëüíî¿ àêòèâíîñò³.

Ïîä³ÿ — ñêëàäí³øèé îá’ºêò ãðîìàäñüêî¿ äóìêè. Âîíà â³ä-
çíà÷àºòüñÿ çíà÷íîþ ³íôîðìàòèâí³ñòþ, íàáîðîì ïåâíèõ äàíèõ
(ôàêò³â), ùî ñòàíîâëÿòü ¿¿ çì³ñòîâíó ñòîðîíó.

Íàéñêëàäí³øèì îá’ºêòîì ãðîìàäñüêî¿ äóìêè ñë³ä âèçíà-
òè ÿâèùå ³ ïðîöåñ. Áàãàòîñòðóêòóðí³ñòü, ñêëàäí³ñòü, íåïîñë³-
äîâí³ñòü, à ³íîä³ é â³äñóòí³ñòü ÷³òêèõ ìåæ çì³ñòó ÿâèùà ³ ïðî-
öåñó — ïðè÷èíà òîãî, ùî íåð³äêî âîíè íåàäåêâàòíî â³äîáðà-
æàþòüñÿ ãðîìàäñüêîþ äóìêîþ, ÿêà îõîïëþº íå âñþ áàãàòî-
ãðàíí³ñòü äàíîãî ÿâèùà ÷è ïðîöåñó, à ëèøå îêðåì³ ¿õ ñòîðî-
íè é åëåìåíòè. 

Êð³ì òîãî, ñåðåä îá’ºêò³â ãðîìàäñüêî¿ äóìêè ïðèéíÿòî
ðîçð³çíÿòè ôàêòè, ïîä³¿, ÿâèùà, ïðîöåñè îá’ºêòèâíî¿ ä³éñíî-
ñò³, ñóñï³ëüíîãî áóòòÿ (åêîíîì³÷í³ ïðîöåñè, óìîâè ìàòåð³àëü-
íîãî æèòòÿ, ä³ÿëüíîñò³ ëþäåé ³ ò. ³í.) ³ ñóá’ºêòèâíî¿ ä³éñíîñò³,
ñóñï³ëüíî¿ ñâ³äîìîñò³ (åòè÷í³ óÿâëåííÿ, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷-
í³ ïðîöåñè, ð³çí³ ñèñòåìè ö³ííîñòåé ³ ò. ³í.).

Ãðîìàäñüêà äóìêà äîñèòü âèá³ðíà â ñâîºìó ñòàâëåíí³ äî
íàâêîëèøíüîãî ñâ³òó. Âîíà âñòàíîâëþº ñâî¿ çâ’ÿçêè ç ä³éñí³ñòþ
ìåòîäîì â³äáîðó, âèêîðèñòîâóþ÷è äëÿ öüîãî äîñèòü æîðñòê³
êðèòåð³¿. Äîñë³äæåííÿ îá’ºêòà ãðîìàäñüêî¿ äóìêè ïîòð³áíî
ïðîâîäèòè ç äâîõ ïîçèö³é: àíàë³ç çàãàëüíî¿ çäàòíîñò³ ñóäæåí-
íÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè ç òî÷êè çîðó ñïåöèô³êè â³äîáðàæåííÿ â
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íüîìó ä³éñíîñò³; âèä³ëåííÿ äåÿêèõ êðèòåð³¿â, çîêðåìà ôîð-
ìàëüíèõ, çà ÿêèõ òå ÷è ³íøå ÿâèùå, íåçàëåæíî â³ä éîãî êîí-
êðåòíîãî çì³ñòó, ñòàº îá’ºêòîì ãðîìàäñüêî¿ äóìêè.

Ãîëîâíèì êðèòåð³ºì âèñòóïàþòü ñóñï³ëüí³ ³íòåðåñè ëþ-
äåé. ×èì á³ëüøå æèòòºâî âàæëèâèõ ³íòåðåñ³â íàðîäíî¿ á³ëü-
øîñò³ òîðêàºòüñÿ îá’ºêò ãðîìàäñüêî¿ äóìêè, òèì íàãàëüí³øå
íåîáõ³äí³ñòü ¿õ çàäîâîëåííÿ, òèì ñèëüí³øå ïðîÿâëÿºòüñÿ ïðî-
öåñ óòâîðåííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè, òèì àêòèâí³øå öÿ äóìêà
çàÿâëÿº ïðî ñåáå.

Äðóãèì êðèòåð³ºì º äèñêóñ³éí³ñòü. Ïðåäìåòîì ãðîìàä-
ñüêî¿ äóìêè ñòàº ò³ëüêè òå, ùî ïåðåäáà÷àº ðîçá³æí³ñòü â îö³í-
êàõ, ñóäæåííÿõ, õàðàêòåðèñòèêàõ ³ ò. ³í., òîáòî ì³ñòèòü ó ñîá³
á³ëüøèé ÷è ìåíøèé åëåìåíò äèñêóñ³éíîñò³. ²íøèìè ñëîâà-
ìè, ãðîìàäñüêà äóìêà çàâæäè âèíèêàº ç ïðèâîäó ùå íå âèð³-
øåíèõ ïèòàíü, ³ ìàéæå í³êîëè — ç ïðèâîäó ïèòàíü, â³äíîñíî
ÿêèõ ³ñíóº áåçïåðå÷íå, áåçïîñåðåäíº àáî íàóêîâå çíàííÿ.

Òðåò³ì êðèòåð³ºì â³äáîðó îá’ºêò³â ãðîìàäñüêî¿ äóìêè
ìîæíà âèçíà÷èòè êîìïåòåíòí³ñòü, òîáòî ïåâíèé ñòóï³íü ³í-
ôîðìîâàíîñò³ ëþäåé. Ó òîé æå ÷àñ ùîðàçó, ÿê ò³ëüêè ó ëþäåé
âèíèêàº ïîòðåáà âèñëîâèòè ñâîþ äóìêó ïðî ùîñü ³ñòîòíå,
íåñòà÷à çíàíü, äåô³öèò ³íôîðìàö³¿ êîìïåíñóºòüñÿ ¿õ îñîáè-
ñòèì ñîö³àëüíèì äîñâ³äîì, æèòòºâèìè ñïîñòåðåæåííÿìè.
Ïðè÷îìó âèçíàííÿ ³ñíóâàííÿ íåêîìïåòåíòíî¿ ãðîìàäñüêî¿
äóìêè ìàº ñëóãóâàòè íå ïðèâîäîì äëÿ éîãî ³ãíîðóâàííÿ,
à ñèãíàëîì äëÿ óïðàâë³íñüêèõ îðãàí³â.

Ò³ñíî ïîâ’ÿçàíà ç îá’ºêòîì êàòåãîð³ÿ «ñóá’ºêò ãðîìàäñüêî¿
äóìêè». Õòî âèñëîâëþº ñâîþ äóìêó ç ïðèâîäó îá’ºêòà? Õòî
â ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³ «ìàº ïðàâî» íàçèâàòèñÿ ãðîìàäñüê³ñòþ
³ ãîâîðèòè â³ä ¿¿ ³ìåí³, òîáòî áóòè íîñ³ºì, ñóá’ºêòîì ãðî-
ìàäñüêî¿ äóìêè? ×èº ñóäæåííÿ ìîæå ïðåòåíäóâàòè íà òå, ùîá
ââàæàòèñÿ ãðîìàäñüêîþ äóìêîþ? Ñóá’ºêòîì ãðîìàäñüêî¿ äóì-
êè ³íîä³ íàçèâàþòü íàðîä ÷è éîãî á³ëüø³ñòü àáî æ ³ ñóñï³ëüñòâî
â ö³ëîìó, ³ âåëèê³ ñîö³àëüí³ ãðóïè, êëàñè àáî ñîö³àëüíó,
åêîíîì³÷íó, äåìîãðàô³÷íó, òåðèòîð³àëüíó ÷è ³íø³ ãðóïè.

Íîñ³ºì ãðîìàäñüêî¿ äóìêè íå ìîæå áóòè ³íäèâ³ä, òîìó ùî
âîíà ÿâëÿº ñîáîþ ñïåöèô³÷íèé ñòàí ñóòî ìàñîâî¿ ñâ³äîìîñò³.
Îäíàê îñîáèñòà äóìêà ìîæå áóòè ïîâ’ÿçàíà çà ñâî¿ì îá’ºêòîì
ç ñóñï³ëüíèì ³íòåðåñîì ³ òàêèì ÷èíîì âõîäèòè äî ñêëàäó ãðî-
ìàäñüêî¿ äóìêè.
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Ñòðóêòóðà ãðîìàäñüêî¿ äóìêè ñêëàäàºòüñÿ ç òðüîõ îñíîâ-
íèõ êîìïîíåíò³â: ðàö³îíàëüíîãî, åìîö³éíîãî ³ âîëüîâîãî. Ðà-
ö³îíàëüíèé êîìïîíåíò óòâîðþºòüñÿ ç êîíêðåòíèõ â³äîìî-
ñòåé, ùî ¿õ â³äíîñÿòü äî ñôåðè ðàö³îíàëüíîãî çíàííÿ, ÿê³
ìàþòü ëþäè ïðî ôàêòè, ïîä³¿, ÿâèùà, ïðîöåñè. Äî íüîãî ìî-
æå òàêîæ âõîäèòè ³ òàê çâàíå íàî÷íî-îáðàçíå çíàííÿ, ùî ôîð-
ìóºòüñÿ çà äîïîìîãîþ óÿâëåíü ³ äàº çìîãó îòðèìàòè çàãàëüíó
êàðòèíó òîãî ÷è ³íøîãî ÿâèùà, ïðîöåñó, êîëè áåçïîñåðåäí³é
³íäèâ³äóàëüíèé äîñâ³ä ñóá’ºêòà îáìåæåíèé.

Åìîö³éíèé êîìïîíåíò — öå äèíàì³÷íèé ñèíòåç ìàñîâèõ
â³ä÷óòò³â, ìàñîâîãî íàñòðîþ ³ ñîö³àëüíèõ ïî÷óòò³â, ùî âèðà-
æåí³ â áåçïîñåðåäíüîìó ïåðåæèâàíí³ æèòòºâîãî ñìèñëó ôàê-
ò³â ³ ÿâèù ä³éñíîñò³, ÿê³ º îá’ºêòîì ãðîìàäñüêî¿ óâàãè. Åìîö³é-
íå â çì³ñò³ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè âèçíà÷àº ¿¿ âèðàçí³ñòü, íàäàº çà-
ãàëüíó ñïðÿìîâàí³ñòü ³äåÿì, ïîãëÿäàì, çíàííÿì.

Òðåò³é êîìïîíåíò ñòðóêòóðè ãðîìàäñüêî¿ äóìêè — âîëÿ.
Â³í âèðàæàº ïðàãíåííÿ ñóá’ºêòà äî ïðàêòè÷íîãî çä³éñíåííÿ
îö³ííèõ ñóäæåíü, ùî ïðåäñòàâëåí³ â ãðîìàäñüê³é äóìö³. Çàâ-
äÿêè öüîìó êîìïîíåíòó ³ ïñèõîëîã³÷íîìó íàñòðîþ ìàñ ðåàë³-
çóþòüñÿ íà ïðàêòèö³ ò³ óÿâëåííÿ, ïîãëÿäè, çíàííÿ, ÿê³ ñòàíîâ-
ëÿòü ðàö³îíàëüíèé åëåìåíò çì³ñòó ãðîìàäñüêî¿ äóìêè. Òèì
ñàìèì âîëüîâ³ íà÷àëà ñïðèÿþòü ïåðåòâîðåííþ ãðîìàäñüêî¿
äóìêè ç äóõîâíîãî óòâîðåííÿ íà äóõîâíî-ïðàêòè÷íå. Ïåðøèé
³ äðóãèé åëåìåíòè ñòðóêòóðè ãðîìàäñüêî¿ äóìêè óòâîðþþòü
îö³ííî-ö³íí³ñíèé êîìïîíåíò (àáî ñîö³àëüíó îö³íêó), ùî ïðî-
ÿâëÿºòüñÿ ÷åðåç ñóäæåííÿ, â ÿêèõ âèðàæàºòüñÿ ñòàâëåííÿ
ñóá’ºêòà äóìêè äî îá’ºêòà ä³éñíîñò³. Òðåò³é åëåìåíò — öå
ñóñï³ëüí³ âîëüîâ³ ñïîíóêàííÿ, ùî ïðàêòè÷íî âïëèâàþòü
íà ôóíêö³îíóâàííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè.

Ãðîìàäñüêà äóìêà — öå ôåíîìåí, ñïðÿìîâàíèé íà çä³é-
ñíåííÿ ïåâíèõ çàâäàíü, âèêîíàííÿ ïåâíèõ ôóíêö³é. 

Çàëåæíî â³ä õàðàêòåðó âçàºìîä³¿ ³ òèõ ÷è ³íøèõ ñîö³àëüíèõ
³íñòèòóò³â àáî îêðåìèõ îñ³á âèä³ëÿþòü åêñïðåñèâíó, êîíñóëü-
òàòèâíó ³ äèðåêòèâíó ôóíêö³¿.

Çì³ñò åêñïðåñèâíî¿ ôóíêö³¿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî ãðîìàäñüêà
äóìêà, íåçàëåæíî â³ä òîãî, â ÿêèõ óìîâàõ ¿é íàëåæèòü ä³ÿòè,
çàâæäè ïîñ³äàº ïåâíó ïîçèö³þ ñòîñîâíî òèõ ÷è ³íøèõ ôàêò³â
³ ïîä³é æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà, çîêðåìà ùîäî ä³é äåðæàâè â îñîá³
¿¿ ð³çíèõ ³íñòèòóò³â. Öÿ çäàòí³ñòü íàäàº ãðîìàäñüê³é äóìö³ õà-
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ðàêòåðó ñèëè, ùî ñòî¿òü íàä ³íñòèòóòàìè âëàäè, îö³íþº ³ êîí-
òðîëþº ¿õ ä³ÿëüí³ñòü. Òàêèì ÷èíîì, ö³ ³íñòèòóòè íåçàëåæíî
â³ä ì³ðè ðåàëüíî¿ âëàäè, ÿêó âîíè ìàþòü, ïîñ³äàþòü ñòàíîâè-
ùå êîíòðîëüîâàíèõ.

Çã³äíî ç êîíñóëüòàòèâíîþ ôóíêö³ºþ ãðîìàäñüêà äóìêà äàº
ïîðàäè â³äíîñíî ñïîñîá³â ðîçâ’ÿçàííÿ òèõ ÷è ³íøèõ ñîö³àëü-
íèõ ïðîáëåì, ïðè÷îìó, îñê³ëüêè òàêà ïîðàäà íàäàºòüñÿ ³íñòè-
òóòàì âëàäè, ïåðåäáà÷àºòüñÿ, ùî îñòàíí³ ïîòðåáóþòü ö³º¿ ïî-
ðàäè àáî çàö³êàâëåí³ â ¿¿ îòðèìàíí³.

Çä³éñíþþ÷è äèðåêòèâíó ôóíêö³þ, ãðîìàäñüê³ñòü âèíîñèòü
ð³øåííÿ ç òèõ ÷è ³íøèõ ïðîáëåì áóòòÿ, ùî ìàþòü ÷³òêî ³ìïå-
ðàòèâíèé õàðàêòåð.

Çàëåæíî â³ä çì³ñòó âèñëîâëåíî¿ äóìêè âèä³ëÿþòü îö³ííó,
àíàë³òè÷íó, êîíñòðóêòèâíó òà ðåãóëÿòèâíó ôóíêö³¿.

Îö³ííà ôóíêö³ÿ — âèðàæåííÿ ñòàâëåííÿ äî òèõ ÷è ³íøèõ
ïðîáëåì àáî ôàêò³â ä³éñíîñò³. ¯¿ âèêîíóþòü íàéìåíø çì³ñòîâ-
í³ âèñëîâëþâàííÿ ç òèõ, ùî âèõîäÿòü â³ä ãðîìàäñüêîñò³. ×àñòî
çà íèìè íå ñòî¿òü í³÷îãî, êð³ì ñóòî åìîö³éíîãî, ùî ñïèðàºòü-
ñÿ íà âèïàäêîâ³, çîâí³øí³ ìîìåíòè, ³ âîíè íå ï³äêð³ïëþþòüñÿ
í³ÿêèìè ì³ðêóâàííÿìè ñòîñîâíî ñòàâëåííÿ ëþäèíè äî ôàêò³â,
ÿê³ îö³íþþòüñÿ. Àëå ³ â òèõ âèïàäêàõ, êîëè âèíåñåííÿ ò³º¿ ÷è
³íøî¿ îö³íêè ïåðåäáà÷àº âåëèêó ê³ëüê³ñòü çì³ñòîâíèõ ñóäæåíü
³ êîëè çà ïðîñòèì çàïåðå÷åííÿì ÷è ñòâåðäæåííÿì êðèºòüñÿ
ñêëàäíèé àíàë³ç ÿâèù ä³éñíîñò³, âñå öå ïîâí³ñòþ ïîãëèíàºòü-
ñÿ ê³íöåâèì ðåçóëüòàòîì.

Âîäíî÷àñ îö³ííà ôóíêö³ÿ º ³ íàéøèðøîþ ç óñ³õ ó çì³ñòîâ-
íîìó ñåíñ³. Âîíà íàÿâíà ìàéæå â óñ³õ áåç âèíÿòêó âèñëîâëþ-
âàííÿõ ãðîìàäñüêîñò³. Öå ïîâ’ÿçàíî ç òèì, ùî ñòàâëåííÿ ëþ-
äåé äî ðåàëüíîñò³ ìîæå âèðàæàòèñÿ íå ò³ëüêè ó âèãëÿä³ ïðÿ-
ìî¿ îö³íêè, à é ïîá³÷íî. 

Àíàë³òè÷íà ôóíêö³ÿ — ðîëü ñóá’ºêòà, ùî àíàë³çóº â³äíîñè-
íè ³ ôàêòè ä³éñíîñò³. 

Êîíñòðóêòèâíà ôóíêö³ÿ — ðîëü ñóá’ºêòà, ùî ïðîãðàìóº ñî-
ö³àëüí³ â³äíîñèíè ³ ïðîöåñè.

Ö³ äâ³ ôóíêö³¿ âçàºìîïîâ’ÿçàí³: âèíåñåííÿ çì³ñòîâíî¿
ïðîïîçèö³¿-ð³øåííÿ îáîâ’ÿçêîâî ïîòðåáóº ïîïåðåäíüîãî
âèâ÷åííÿ ïèòàííÿ; ç ³íøîãî áîêó, àíàë³ç ïèòàííÿ, ïî ñóò³,
ìàéæå çàâæäè çàâåðøóºòüñÿ âèíåñåííÿì êîíñòðóêòèâíèõ
ïðîïîçèö³é.
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Ó öèõ ôóíêö³ÿõ òàêîæ áàãàòî ñï³ëüíèõ ðèñ. Ïåðø çà âñå öå
ñàì õàðàêòåð ðîçóìîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî çä³éñíþºòüñÿ ãðîìàä-
ñüê³ñòþ: çì³ñòîâíèé àíàë³ç ÷è âèíåñåííÿ çì³ñòîâíîãî ð³øåííÿ
óæå ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü åëåìåíò³â òåîðåòè÷íîãî ìèñëåííÿ.

Ðàçîì ç òèì àíàë³òè÷íà ³ êîíñòðóêòèâíà ôóíêö³¿ çà çì³ñòîì
íå çá³ãàþòüñÿ. Êîíñòðóêòèâíà äóìêà º ñêëàäí³øîþ çà ñâîºþ
ñòðóêòóðîþ, îñê³ëüêè ì³ñòèòü ïåâíó àíàë³òè÷íó ä³ÿëüí³ñòü ³,
êð³ì òîãî, âèðàæàº â óçàãàëüíåíîìó âèãëÿä³ áåçïîñåðåäí³é
äîñâ³ä ìàñ.

Ðåãóëÿòèâíà ôóíêö³ÿ — ãðîìàäñüêà äóìêà âèðîáëÿº (÷è àñè-
ì³ëþº, çàïîçè÷óº äå³íäå) ³ âïðîâàäæóº ïåâí³ íîðìè ñóñï³ëü-
íèõ â³äíîñèí. Ó âóçüêîìó ðîçóì³íí³ öå ôóíêö³ÿ âèõîâàííÿ.

Òðåòÿ îñíîâà êëàñèô³êàö³¿ — ôîðìè ãðîìàäñüêî¿ äóìêè.
Âîíà âèñòóïàº ó äâîõ ôóíêö³ÿõ — ïîçèòèâí³é ³ íåãàòèâí³é. Ó
ïåðøîìó âèïàäêó ãðîìàäñüêà äóìêà â³ä³ãðàº ðîëü ñóá’ºêòà,
ÿêèé òàê ÷è ³íàêøå ïðîãðàìóº ñîö³àëüí³ ïðîöåñè, ó äðóãî-
ìó — ðîëü ñóá’ºêòà, ùî âèñòóïàº ç íåãàòèâíîþ çàÿâîþ ³ íå
ïðîïîíóº â îáì³í í³ÿêî¿ ñâîº¿ ïðîãðàìè. Òîáòî öå äâ³ ôîðìè
âèÿâëåííÿ: çàîõî÷åííÿ, ï³äòðèìêà, ñòâåðäæåííÿ àáî çà-
ñóäæåííÿ, â³äìîâà, çàïåðå÷åííÿ.

§ 3. Становлення громадської думки. 
Критерії та показники її зрілості 

Äëÿ òîãî, ùîá ãðîìàäñüêà äóìêà ñòàëà «îñîáëèâèì ñòàíîì
ðåàëüíî¿ ñâ³äîìîñò³ ìàñ», âîíà ïîâèííà ïðîéòè ïåâíèé øëÿõ,
ÿêèé õàðàêòåðèçóºòüñÿ òàêèìè åòàïàìè:

— ïðîöåñ âèíèêíåííÿ;
— ôîðìóâàííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè;
— ôóíêö³îíóâàííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè.
Ïðîöåñ âèíèêíåííÿ äóìêè — îö³íêà ëþäüìè ïðåäìåòà ¿õ

óâàãè, âèçíà÷åííÿ ñòîñîâíî íüîãî îñîáèñòî¿ äóìêè. Îçíàêè
öüîãî ñòàíó: ³íòåðåñ ëþäåé äî îá’ºêòà äóìêè, çâåðòàííÿ ¿õ äî
äæåðåëà ³íôîðìàö³¿ ïðî íüîãî, âèðîáëåííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ
ñóäæåíü.

Ãðîìàäñüêà äóìêà çàâæäè ³ ïåðø çà âñå ïîâ’ÿçàíà ç îö³íêîþ
ëþäüìè òîãî ÷è ³íøîãî ÿâèùà, ïðîöåñó. Ñàìå ñîö³àëüíà îö³í-
êà — öå âèðàæåííÿ îäíîãî ç âèä³â ñòàâëåííÿ ñóá’ºêòà äî îá’ºê-
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òà, ñòàâëåííÿ, ÿêå ïîëÿãàº â òîìó, ùî ñóá’ºêò âèçíà÷àº â³äïîâ³ä-
í³ñòü îá’ºêòà òèì êðèòåð³ÿì, ÿê³ â³í âèñóâàº. Ñîö³àëüí³ îö³íêè
ìîæóòü ìàòè ð³çíèé ñòóï³íü ðàö³îíàëüíîñò³. Íàéðàö³îíàëüí³-
øîþ º òà ñîö³àëüíà îö³íêà, â ÿê³é çàô³êñîâàíî ÷³òêî óñâ³äîìëå-
íå ñòàâëåííÿ ëþäèíè äî êîíêðåòíîãî ôàêòó, ïîä³¿ ³ ò. ³í.

Ôîðìóâàííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè — âçàºìîä³ÿ ³íäèâ³äóàëü-
íèõ, ãðóïîâèõ, êîëåêòèâíèõ ñóäæåíü, óòâîðåííÿ íà ¿õ îñíîâ³
ãðîìàäñüêî¿ äóìêè, òîáòî äóìêè, ùî âíóòð³øíüî ºäèíà ³ âïëè-
âàº íà ïðàêòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü ëþäåé ³ ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â.

Ó ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ ãðîìàäñüêà äóìêà ïåðåõîäèòü ç îä-
íîãî ñâîãî ñòàíó â ³íøèé çà äîïîìîãîþ êîìïëåêñó ìåõàí³ç-
ì³â. Âîíè ÿâëÿþòü ñîáîþ ñóêóïí³ñòü åëåìåíò³â òà ¿õ â³äíîñèí,
ùî çàáåçïå÷óþòü ïåðåòâîðåííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ äóìîê ç ïðè-
âîäó àêòóàëüíèõ ïðîáëåì ä³éñíîñò³ íà äóìêó âåëèêèõ ñîö³àëü-
íèõ ãðóï, à òàêîæ ïåðåõ³ä ãðîìàäñüêî¿ äóìêè ç³ ñôåðè ñâ³äî-
ìîñò³ ó ñôåðó ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäåé. Âíóòð³øí³ ìåõà-
í³çìè ïîâ’ÿçàí³ ç îá’ºêòèâíèìè ïðîöåñàìè ôîðìóâàííÿ ãðî-
ìàäñüêî¿ äóìêè, à çîâí³øí³ — ç ôàêòàìè âïëèâó íà ñâ³äîì³ñòü
ëþäåé ç áîêó îðãàí³â óïðàâë³ííÿ. Îäèí ç îñíîâíèõ âíóòð³ø-
í³õ ìåõàí³çì³â — ³äåíòèô³êàö³ÿ ç ³íòåðåñàìè ñîö³àëüíî¿ ãðóïè
³ ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó.

Îñíîâí³ ìåõàí³çìè ôîðìóâàííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè:
— ÿäðî (åòàëîííà àáî ðåôåðåíòíà ãðóïà) ãðîìàäñüêî¿

äóìêè;
— ïîëå (óìîâíà ñôåðà ïîøèðåííÿ);
— ñîö³àëüíà ñï³ëüíîòà (êëàñ, âåðñòâà, ãðóïà);
— çàãàëüíèé ³íòåðåñ, êîìóí³êàö³ÿ (íàÿâíèé ïðîöåñ ñï³ë-

êóâàííÿ çáîêó ÿäðà);
— íîðìàòèâíî-îö³ííå ñóäæåííÿ (ñàìà ãðîìàäñüêà äóìêà).
Ìåõàí³çì ôîðìóâàííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè ìàº ÿê ìîðàëü-

íó, òàê ³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íó õàðàêòåðèñòèêè, ùî ñòàíîâ-
ëÿòü âóçëîâ³ ëàíêè â éîãî ñòðóêòóð³. Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íà
õàðàêòåðèñòèêà ìàº ï³äñòàâó íå ò³ëüêè ó ôîðì³ ñï³ëêóâàííÿ,
îáì³íó äóìîê. Öå òèï ðåãóëüîâàíèõ â³äíîñèí, òîáòî êîìóí³êà-
ö³¿. Â íüîìó çàâæäè íàÿâíèé ãîëîâíèé åëåìåíò ïðîäóêóâàí-
íÿ, ðåãóëþâàííÿ é êîíòðîëþ, òîáòî òàê çâàíå ÿäðî ãðîìàä-
ñüêî¿ äóìêè.

Ñòàíó ôóíêö³îíóâàííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè ïðèòàìàííà
ïåâíà ñò³éê³ñòü. Ñòàá³ë³çàòîðîì âèñòóïàº âèñîêèé ³íòåðåñ ëþ-
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äåé äî îá’ºêòà äóìêè, ãëèáîêà ³íôîðìîâàí³ñòü ³ çíàííÿ ïðî
íüîãî, à òàêîæ ¿õ ïåðåêîíàííÿ ó ïðàâîò³ ñâîº¿ äóìêè. Îñíîâí³
îçíàêè: ãðîìàäñüêà äóìêà îð³ºíòóº, ðåãóëþº, ïðèïèñóº ïåâí³
ñîö³àëüí³ ä³¿ (ïîâåä³íêó), ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç îá’ºêòîì ö³º¿ äóìêè, ³
ò³, ùî ïðîÿâëÿþòüñÿ ó ð³çíèõ ñôåðàõ ãðîìàäñüêîãî æèòòÿ.

Íà öüîìó åòàï³ âèì³ðþºòüñÿ ñîö³àëüíà çð³ë³ñòü, ð³âåíü ïî-
øèðåíîñò³, ³íòåíñèâíîñò³ äóìêè. Ñîö³àëüíà çð³ë³ñòü âèçíà÷à-
ºòüñÿ òèì, íàñê³ëüêè ãëèáîêî ãðîìàäñüêà äóìêà âèðàæàº ³íòå-
ðåñè ñï³ëüíîò, òåíäåíö³¿ ïðîãðåñèâíîãî ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà.
Êðèòåð³ºì, ÿêèé äàº çìîãó ç³áðàòè ïîêàçíèêè, ùî çäàòí³ ñó-
äèòè ïðî õàðàêòåð ³ çíà÷óù³ñòü äóìêè, º ãëèáèíà ³ ïîâíîòà
ðåàë³çàö³¿ ôóíêö³é ãðîìàäñüêî¿ äóìêè.

Îòæå, ïîêàçíèêàìè ñîö³àëüíî¿ çð³ëîñò³ º:
— ñîö³àëüíà ñïðÿìîâàí³ñòü — äóìêè ìîæóòü áóòè ïåðåäî-

âèìè ³ â³äñòàëèìè, êîíñåðâàòèâíèìè ³ íîâàòîðñüêèìè ³ ò. ³í.;
— êîìïåòåíòí³ñòü;
— ³íòåíñèâí³ñòü — â³äîáðàæàº ð³âåíü çà³íòåðåñîâàíîñò³,

ïåðåêîíàíîñò³, ñò³éêîñò³ ñâîº¿ ïîçèö³¿;
— ñòàá³ëüí³ñòü;
— ïîøèðåí³ñòü;
— ðåçóëüòàòèâí³ñòü.

§ 4. Джерела вивчення 
громадської думки

Êàíàëè âèâ÷åííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè ìîæíà ðîçãëÿäàòè ó
çâ’ÿçêó ç ôîðìàìè ¿¿ âèðàæåííÿ.

²ñíóº òðè ôîðìè âèðàæåííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè:
— ñòèõ³éíå âèðàæåííÿ;
— âèðàæåííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè çà ³í³ö³àòèâîþ äåðæàâ-

íèõ îðãàí³â, ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é, çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîð-
ìàö³¿;

— âèðàæåííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè ï³ä ÷àñ ñïåö³àëüíèõ ñî-
ö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü (îïèòóâàíü).

Êàíàëàìè âèâ÷åííÿ ñòèõ³éíî âèðàæåíî¿ ãðîìàäñüêî¿ äóì-
êè º àíàë³ç ëèñò³â ð³çíèõ ãðóï íàñåëåííÿ, ïèòàíü, ùî íàäõî-
äÿòü äî ëåêòîð³â-ïðîïàãàíäèñò³â, ïðîöåäóð ³ ðåçóëüòàò³â ð³ç-
íèõ çáîð³â, ôîðóì³â ³ ò. ³í.
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Ñåðåä îñíîâíèõ êàíàë³â, ùî âèâ÷àþòü ãðîìàäñüêó äóìêó,
³í³ö³éîâàíó äåðæàâíèìè îðãàíàìè, ãðîìàäñüêèìè îðãàí³çà-
ö³ÿìè, — âñåíàðîäíå îáãîâîðåííÿ (íàïðèêëàä, íîâèõ çàêî-
íîïðîåêò³â), ðåôåðåíäóì (ãîëîñóâàííÿ íàñåëåííÿ ç îñîáëèâî
âàæëèâèõ ïèòàíü, ðåçóëüòàòè ÿêîãî âèêîðèñòîâóþòü îðãàíè
âëàäè äëÿ ïðèéíÿòòÿ îñòàòî÷íîãî ð³øåííÿ), çàñîáè ìàñîâî¿
³íôîðìàö³¿.

Ãðîìàäñüêà äóìêà ìîæå âèñëîâëþâàòèñÿ ï³ä ÷àñ ïðîâåäåí-
íÿ ñïåö³àëüíèõ ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü, òîáòî îñòàíí³ âè-
ñòóïàþòü ÿê îäèí ç êàíàë³â ¿¿ âèâ÷åííÿ. Íà â³äì³íó â³ä ³íøèõ
êàíàë³â, ñîö³îëîã³÷í³ äîñë³äæåííÿ íå ïðîñòî ô³êñóþòü, à é âè-
ÿâëÿþòü, âèì³ðþþòü ð³âåíü ñîö³àëüíî¿ çð³ëîñò³, íàïðóæåíîñò³
äóìêè, êîë³ç³þ äóìîê. ¯õ ïåðåâàãîþ º íàóêîâà îáãðóíòîâà-
í³ñòü, íàä³éí³ñòü. Ðàçîì ç òèì öå âàæêèé ³ äîðîãèé êàíàë.

Ôàêòè-äóìêè, ñóäæåííÿ ãðîìàäñüêîñò³ â ìîìåíò äîñë³ä-
æåííÿ âèñòóïàþòü ó äâîõ ïðèíöèïîâî ð³çíèõ ôîðìàõ: 1) ÿê
çîâí³øíüî îá’ºêòèâîâàí³ â ò³é ÷è ³íø³é ä³ÿëüíîñò³ ëþäåé àáî
2) ÿê ôàêòè áåçïîñåðåäíüî ñàìî¿ ñâ³äîìîñò³. Â ïåðøîìó âè-
ïàäêó ïîòð³áíî çàô³êñóâàòè â³ëüíî âèðàæåí³ äóìêè ³ ïðîàíà-
ë³çóâàòè ¿õ, ó äðóãîìó íåîáõ³äíî çíàéòè, âèÿâèòè äóìêè, òîá-
òî ñòâîðèòè óìîâè äëÿ òîãî, ùîá ö³ äóìêè ä³ñòàëè â³äïîâ³äíå
çîâí³øíº âèðàæåííÿ. Â³äïîâ³äíî äî öüîãî âèä³ëÿþòü äâ³ ãðó-
ïè ìåòîä³â âèâ÷åííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè:

— ìåòîäè âèâ÷åííÿ çîâí³øíüî îá’ºêòèâîâàíèõ ôàêò³â ñâ³-
äîìîñò³;

— ìåòîäè âèâ÷åííÿ áåçïîñåðåäí³õ ôàêò³â ñâ³äîìîñò³.
Çóïèíèìîñÿ ñïî÷àòêó íà ïåðøèõ.
ßê â³äîìî, äóìêè çîâí³øíüî îá’ºêòèâóþòüñÿ ïåðø çà âñå

ó ñïåöèô³÷í³é çíàêîâ³é ä³ÿëüíîñò³ — ìîâ³. Â ïåðøó ÷åðãó öå
óñíà ìîâà, çà äîïîìîãîþ ÿêî¿ ëþäè îáì³íþþòüñÿ îäèí ç îä-
íèì äóìêàìè â ïðîöåñ³ áåçïîñåðåäíüîãî ñï³ëêóâàííÿ. Ñàìå ç
öèì ïîâ’ÿçàí³ ïåðø³ ìåòîäè âèâ÷åííÿ ñïîñòåðåæåííÿ.

Ï³ä ÷àñ ñïîñòåðåæåííÿ ïðîöåñ âèðàæåííÿ äóìîê çä³éñíþ-
ºòüñÿ áåç çóñèëü äîñë³äíèêà, áåç éîãî ó÷àñò³ — òóò â³í çàéìàº
ïîçèö³þ ñïîñòåð³ãà÷à, äèâèòüñÿ íà äîñë³äæóâàíèé îá’ºêò
«çáîêó». Ðàçîì ç òèì òóò éäåòüñÿ ïðî ô³êñàö³þ ìîìåíòàëüíèõ
ÿâèù: óñíà ìîâà ïðåäñòàâëÿº ñîáîþ òàêó ôîðìó îá’ºêòóâàííÿ
äóìîê, ÿêà äàº çìîãó «âõîïèòè» ¿õ ëèøå â ìîìåíò âèñëîâëþ-
âàííÿ. Â äàíîìó âèïàäêó äóìêè íå ìàþòü í³ÿêî¿ ³íøî¿ çîâí³ø-

Громадська думка як об’єкт соціологічного аналізу 295



íüî¿ ôîðìè ñâîãî âèðàæåííÿ (çàêð³ïëåííÿ), ÿêà á äàâàëà ¿ì
«æèòòÿ» ïîçà ïðîöåñîì âèñëîâëþâàííÿ. ² òîìó âîíè íå ³ñíó-
þòü àáî ïåðåñòàþòü ³ñíóâàòè äëÿ äîñë³äíèêà, ÿêùî â³í íå
âñòèã çàô³êñóâàòè ¿õ íà ñëóõ, «ñïîñòåðåæèòè» áåçïîñåðåäíüî â
ìîìåíò ìîâëåííÿ.

Äðóãîþ ôîðìîþ çíàêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, â ÿê³é çîâí³øíüî
îá’ºêòèâóþòüñÿ äóìêè ëþäåé, º ïèñüìîâà ìîâà. Çàâäÿêè ¿é
÷ëåíè ñóñï³ëüñòâà ìàþòü ìîæëèâ³ñòü îáì³íþâàòèñÿ äóìêàìè
íå ëèøå ó ïðîöåñ³ áåçïîñåðåäíüîãî ñï³ëêóâàííÿ, à é íà â³äñòà-
í³. Â³äïîâ³äíî äî öüîãî çíà÷íî ðîçøèðþþòüñÿ ³ ìåæ³ âèâ÷åí-
íÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè. Ïðè öüîìó íà ïåðøèé ïëàí âèñóâà-
þòüñÿ ìåòîäè àíàë³çó äîêóìåíò³â.

Äîêóìåíòè ç ð³çíèì ñòóïåíåì ïîâíîòè â³äîáðàæàþòü æèò-
òÿ ñóñï³ëüñòâà, ïåðåäàþòü íå ò³ëüêè ïîä³¿ ñîö³àëüíî¿ ðåàëü-
íîñò³, à é ô³êñóþòü ðîçâèòîê óñ³õ âèðàçíèõ çàñîá³â ñóñï³ëü-
ñòâà, çîêðåìà ñòðóêòóðó ìîâè. Â íèõ ì³ñòÿòüñÿ äàí³ ïðî ïðî-
öåñè ³ ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ îêðåìèõ ³íäèâ³ä³â, êîëåêòèâ³â,
âåëèêèõ ãðóï íàñåëåííÿ ³ ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó.

Ùå îäíà çîâí³øíÿ ôîðìà, â ÿê³é îá’ºêòèâóþòüñÿ äóìêè
ãðîìàäñüêîñò³, — öå ³äå¿, áåçïîñåðåäíÿ ïðàêòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü
ëþäåé. Ó òàêèõ âèïàäêàõ äîñë³äæåííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè
çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ìåòîä³â àíàë³çó ïðàêòè÷íèõ ä³é.

Ìåòîäè âèâ÷åííÿ áåçïîñåðåäí³õ ôàêò³â ñâ³äîìîñò³ º êðà-
ùèìè, í³æ ïîïåðåäí³. Òóò äîñë³äíèê ç ñàìîãî ïî÷àòêó çàé-
ìàº ð³øó÷ó àêòèâíó ïîçèö³þ, ñàì ³íñï³ðóº âèñëîâëþâàííÿ
ãðîìàäñüêîñò³ ç òîãî ÷è ³íøîãî ïèòàííÿ, ñàì âèçíà÷àº óìî-
âè ³ ôîðìó öèõ âèñëîâëþâàíü òà ³í.; â ðåçóëüòàò³ «íåêåðî-
âàí³» ñóäæåííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè ñòàþòü ïîâí³ñòþ «êåðî-
âàíèìè», ³ ç’ÿâëÿºòüñÿ ðåàëüíà ìîæëèâ³ñòü îòðèìàòè øè-
ðîêó é îá’ºêòèâíó êàðòèíó äóìîê. Çà ñâî¿ì õàðàêòåðîì ö³
ìåòîäè ïðèíöèïîâî çá³ãàþòüñÿ ç òàê çâàíèìè ìåòîäàìè
îïèòóâàííÿ.

Îïèòóâàííÿ — íàéïîïóëÿðí³øèé ìåòîä çáîðó ³íôîðìà-
ö³¿. Ñïåöèô³êà îïèòóâàííÿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî ïðè éîãî âèêî-
ðèñòàíí³ äæåðåëîì ïåðâèííî¿ ³íôîðìàö³¿ º ëþäèíà (ðåñïîí-
äåíò) — áåçïîñåðåäí³é ó÷àñíèê ñîö³àëüíèõ ïðîöåñ³â ³ ÿâèù,
ÿê³ äîñë³äæóþòüñÿ.

Ó ÷îìó ïîëÿãàþòü îñîáëèâîñò³ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè ïðî
ïðàâî?
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Àíàë³ç ãðîìàäñüêî¿ äóìêè ïðî ïðàâî äàº çìîãó âèä³ëèòè
òàê³ ¿¿ ÿêîñò³ ³ çàêîíîì³ðíîñò³ ôîðìóâàííÿ. Îñê³ëüêè ïðà-
âî — öå ñôåðà, åëåìåíò ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ, ãðîìàäñüêà äóì-
êà ïðî íüîãî í³êîëè íå â³äîáðàæàº þðèäè÷í³ ÿâèùà â
«÷èñòîìó âèãëÿä³», ïðàâîâ³ ôàêòè, ùî ³ñíóþòü ñàì³ ïî ñîá³.
Âîíà ôîðìóºòüñÿ ÿê îö³íêà â³äïîâ³äíîñò³ ïðàâ òà îáîâ’ÿçê³â
ëþäåé îá’ºêòèâíèì ôóíêö³ÿì, ÿê³ âîíè ïîâèíí³ âèêîíóâàòè
âíàñë³äîê çàêîíó ïîä³ëó ñóñï³ëüíî¿ ïðàö³. Ãðîìàäñüêà äóì-
êà ââàæàº ñïðàâåäëèâèì, ùî ñóñï³ëüñòâî, ñòàâëÿ÷è ëþäèíó
íà òó ÷è ³íøó ñîö³àëüíó ïîçèö³þ, òèì ñàìèì ïîêëàäàº íà
íå¿ îáîâ’ÿçîê âèð³øóâàòè êîìïëåêñ ñóñï³ëüíî çíà÷óùèõ çàâ-
äàíü, âîäíî÷àñ íàä³ëÿº ¿¿ âñ³ìà ìàòåð³àëüíèìè ³ ïðàâîâèìè
çàñîáàìè, íåîáõ³äíèìè äëÿ âèêîíàííÿ â³äïîâ³äíèõ ôóí-
êö³é. ßêùî öèõ çàñîá³â íåäîñòàòíüî, òî, ç òî÷êè çîðó ãðî-
ìàäñüêî¿ äóìêè, ãðîìàäÿíèí ìàº ïðàâî ïðåòåíäóâàòè íà
íèõ. Ïðè ôîðìóâàíí³ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè ç ïðèâîäó òîãî ÷è
³íøîãî ôàêòó þðèäè÷íîãî æèòòÿ êîëåêòèâíà ñâ³äîì³ñòü íà-
÷åáòî ç³ñòàâëÿº ïðàâîâ³ â³äíîñèíè ç ñóñï³ëüíèìè ³ ðîáèòü
âèñíîâêè ïðî ñïðàâåäëèâ³ñòü ³ íåñïðàâåäëèâ³ñòü ãðîìàä-
ñüêî-ïðàâîâèõ â³äíîñèí íà îñíîâ³ ¿õ â³äïîâ³äíîñò³ âëàñíèöü-
êèì, äåðæàâíî-ïðàâîâèõ — ïîë³òè÷íèì, àäì³í³ñòðàòèâíî-
ïðàâîâèõ — óïðàâë³íñüêèì â³äíîñèíàì òà ³í.

Ì³ðèëîì îö³íêè ãðîìàäñüêîþ äóìêîþ ôàêòó þðèäè÷íî¿
ä³éñíîñò³ º íå ïðàâîâà íîðìà ÿê ôîðìàëüíà íàñòàíîâà äåðæà-
âè, à íîðìè êóëüòóðè, çàãàëüí³ óÿâëåííÿ ëþäåé ïðî â³äïîâ³ä-
íå, ÿê³ ³ º îñíîâîþ óñâ³äîìëåííÿ òîãî, ùî º ³ ùî íå º ïðàâîì.
Â îñíîâ³ â³äïîâ³äíîãî, êîëè âîíî âèðàæàº îá’ºêòèâíó íåîáõ³ä-
í³ñòü, ëåæèòü ³ñíóþ÷å, ÿêå âèðàæàºòüñÿ â òîìó, ùî ñàì³ ñó-
ñï³ëüí³ â³äíîñèíè ïîòðåáóþòü ïðàâîâîãî çàêð³ïëåííÿ òà
âðåãóëþâàííÿ ³ ùî ¿õ îñîáëèâîñò³ âèçíà÷àþòü õàðàêòåð ³
ìîæëèâîñò³ þðèäè÷íîãî âïëèâó íà íèõ.

Íà ôîðìóâàííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè ïðî ïðàâî âïëèâàº
òàêîæ íå ò³ëüêè ñàìà ïðàâîñâ³äîì³ñòü, ñòàíîì ÿêî¿ âîíà º.
Íà öåé ïðîöåñ âïëèâàþòü ³ åêîíîì³÷í³, ³ ïîë³òè÷í³, ³ ìî-
ðàëüí³, ³ ðåë³ã³éí³ òà ³íø³ îö³íêè, îñê³ëüêè åêîíîì³÷í³, ïîë³-
òè÷í³, ìîðàëüí³, ðåë³ã³éí³ òà ³íø³ ìîìåíòè îïîñåðåäêîâó-
þòü ôàêò, ÿêèé «àíàë³çóº» ìàñîâó ïðàâîñâ³äîì³ñòü ³ çóìîâ-
ëþº ¿¿ ðåàêö³þ â ôîðì³ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè. ² ïðàâîñâ³äî-
ì³ñòü, ³ ãðîìàäñüêà äóìêà ïðî ïðàâî — öå ñêëàäí³ çà ñâî¿ì
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çì³ñòîì ÿâèùà, ÿê³ âèðàæàþòü ó þðèäè÷íèõ ïîíÿòòÿõ ãðî-
ìàäñüêå æèòòÿ ³ òîìó âèïðîáîâóþòü íà ñîá³ âïëèâ óñ³õ
ôîðì ñóñï³ëüíî¿ ñâ³äîìîñò³.

Â³äïîâ³äíî äî ãðîìàäñüêî¿ äóìêè âçàãàë³ ãðîìàäñüêà äóìêà
ïðî ïðàâî ïîêëèêàíà âèêîíóâàòè ïåâí³ ñîö³àëüí³ ôóíêö³¿. Çà-
ëåæíî â³ä ñâîãî çì³ñòó âîíà òàê ÷è ³íàêøå îö³íþº ôàêòè þðè-
äè÷íî¿ ä³éñíîñò³. Ö³ îö³íêè âïëèâàþòü íà ñòàâëåííÿ ëþäåé äî
ïðàâà, íà ¿õ ä³¿, ÿê³ ìàþòü þðèäè÷íèé ñåíñ, ³ òèì ñàìèì âèêî-
íóþòü îð³ºíòàö³éíó ³ ðåãóëÿòèâíó ôóíêö³¿. Ç íèìè ïîâ’ÿçàíà
³ àíàë³òèêî-êîíñòðóêòèâíà ôóíêö³ÿ, îñê³ëüêè äëÿ îö³íêè ³ çà-
áåçïå÷åííÿ ïåâíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ëþäåé ó çâ’ÿçêó ç
ôàêòàìè þðèäè÷íî¿ ä³éñíîñò³ íåîáõ³äí³ ¿õ àíàë³ç ³ ïðèéíÿòòÿ
êîíñòðóêòèâíîãî ð³øåííÿ.

Ç òî÷êè çîðó âïëèâó íà ñîö³àëüí³ ³íñòèòóòè, â òîìó ÷èñ-
ë³ íà äåðæàâó ³ ïðàâî, ãðîìàäñüêà äóìêà ìîæå âèêîíóâàòè
êîíòðîëüíó, êîíñóëüòàòèâíó ³ äèðåêòèâíó ôóíêö³¿. Êîí-
òðîëüíà ôóíêö³ÿ ïðîÿâëÿºòüñÿ òîä³, êîëè ãðîìàäñüêà äóì-
êà, âèñëîâëþþ÷è ñòàâëåííÿ äî âèäàíîãî çàêîíó, íàêàçó,
îãîëîøåíîãî ñóäîì âèðîêó òà ³í., äàº ìîæëèâ³ñòü îòðèìà-
òè ³íôîðìàö³þ ïðî ñòàâëåííÿ äî íèõ íàñåëåííÿ â ö³ëîìó
àáî éîãî îêðåìèõ ãðóï ³ ç óðàõóâàííÿì ö³º¿ ³íôîðìàö³¿
âíåñòè ó ðàç³ ïîòðåáè êîðåêòèâè äî óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü,
ùî ïðèéìàþòüñÿ, çàêîíîäàâ÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ àáî ïðàâîçàñòî-
ñîâíî¿ ïðàêòèêè.

Àíàëîã³÷í³ ä³¿ êîíñóëüòàòèâíî¿ ³ äèðåêòèâíî¿ ôóíêö³é.
Òàêèì ÷èíîì, çðîáèìî äåÿê³ âèñíîâêè.
Ãðîìàäñüêà äóìêà — öå òàêèé ñòàí ðåàëüíî¿ ñâ³äîìîñò³

ìàñ, ùî âèíèêàº ÿê ðåàêö³ÿ íà àêòóàëüí³, ñîö³àëüíî çíà÷óù³
ÿâèùà òà ïðîöåñè, à òàêîæ âèðàæàº àêòèâíó ïîçèö³þ ãðîìà-
äÿí ç ïðèâîäó öüîãî.

Ãðîìàäñüêà äóìêà ìàº ñâ³é îá’ºêò (ñîö³àëüíî çíà÷óù³ ôàê-
òè, ïîä³¿, ÿâèùà, ïðîöåñè), ÿêèé ñêëàäàºòüñÿ ç åìîö³éíîãî,
ðàö³îíàëüíîãî òà âîëüîâîãî ìîìåíò³â.

Ãðîìàäñüêà äóìêà çàâæäè ñóá’ºêòíà. ²ñíóº ãðîìàäñüêà
äóìêà ìîëîä³, ñòóäåíòñòâà, ðîá³òíèê³â ³ ò. ³í. Òîìó íåîáõ³äíî
âèä³ëÿòè ³ âèâ÷àòè äóìêó êîíêðåòíèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï ç ¿õ
ðîçá³æíîñòÿìè é îñîáëèâîñòÿìè.

Ó ïðîöåñ³ ñâîãî ñòàíîâëåííÿ ãðîìàäñüêà äóìêà ïðîõîäèòü
ê³ëüêà åòàï³â — âèíèêíåííÿ, ôîðìóâàííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ.
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²ñíóº áàãàòî êàíàë³â âèâ÷åííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè, ñåðåä
ÿêèõ — ðåôåðåíäóì, çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ñîö³îëîã³÷í³
äîñë³äæåííÿ òîùî.

Ïðè äîñë³äæåíí³ êîæíî¿ ïðîáëåìè ³ñíóþòü ñâî¿ îñîáëè-
âîñò³ ³ íþàíñè. Òîìó ïðè âèçíà÷åíí³ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè, ïðè
âèáîð³ øëÿõ³â ³ ìåòîä³â ¿¿ âèâ÷åííÿ îáîâ’ÿçêîâî ñë³ä âðàõîâó-
âàòè ñïåöèô³êó îá’ºêòà ³ ïðåäìåòà äîñë³äæåííÿ, à òàêîæ
ïðèíöèï äîðå÷íîñò³ âèêîðèñòàííÿ òèõ ÷è ³íøèõ ïðèéîì³â
âèì³ðþâàííÿ.
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§ 1. Соціологічний підхід 
до аналізу права

Òðàíñôîðìàö³ÿ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí ó êðà¿í³ ïîòðåáóº
âäîñêîíàëåííÿ ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ. Ó çâ’ÿçêó ç öèì çðîñ-
òàº ðîëü äîñë³äæåíü, ÿê³ äàþòü çìîãó îõîïèòè ïðàâî â ö³ëîìó,
ïîáà÷èòè éîãî ÿê ÷àñòèíó ñîö³àëüíîãî ö³ë³ñíîãî. Äîñÿãíåííþ
öèõ ö³ëåé ³ ñëóæèòü, çîêðåìà, ñîö³îëîã³ÿ ïðàâà — íàïðÿì
äîñë³äæåíü, ÿêèé îñòàíí³ì ÷àñîì äîñèòü øèðîêî ïîøèðèâñÿ.

Ñîö³îëîã³ÿ ïðàâà º îäí³ºþ ç³ ñïåö³àëüíèõ ñîö³îëîã³÷íèõ
òåîð³é1. Âîíà ïîêëèêàíà äîñë³äæóâàòè ôåíîìåí ïðàâà ç ïîçè-
ö³¿ ñîö³îëîã³¿.

Îá’ºêòèâíîþ ï³äñòàâîþ äëÿ âèä³ëåííÿ ö³º¿ îñîáëèâî¿ ãàëó-
ç³ñîö³îëîã³¿ ñëóæèòü òå, ùî ïðàâî — öå âàæëèâèé íå ò³ëüêè
ïîë³òè÷íèé òà þðèäè÷íèé, à é ñîö³àëüíèé ³íñòèòóò, ÿêîìó
íàëåæèòü íàéâàæëèâ³øà ðîëü ó ñîö³àëüíîìó êîíòðîë³ òà
óñüîìó ñîö³àëüíîìó ðåãóëþâàíí³.

Ïðàâîâ³ ÿâèùà ³ ïðîöåñè íå ìîæíà ãëèáîêî ³ âñåá³÷íî âèâ-
÷èòè ïîçà ¿õ çâ’ÿçêîì ç ñóñï³ëüñòâîì ÿê ñîö³àëüíîþ ñèñòåìîþ,
òîáòî ïîçà ñîö³àëüíèìè çâ’ÿçêàìè.

Глава 13

Соціологія права

1 Ïèòàííÿ ïðî ïðèðîäó ñîö³îëîã³¿ ïðàâà òà ¿¿ ì³ñöå ó ñèñòåì³ ñóñï³ëüñòâîçíàâ÷îãî
çíàííÿ íå ìàº îäíîçíà÷íî¿ â³äïîâ³ä³. Ðîç³áðàòèñÿ ó äèñêóñ³¿ ç öüîãî ïèòàííÿ äîïî-
ìîæå ë³òåðàòóðà: Âàð÷óê Â. Â. Ñîöèîëîãèÿ ïðàâà — îòðàñëü ñîöèîëîãèè // Ñîöèñ.
— 1996. — ¹ 10; Çèìèí À. È. Ôèëîñîôèÿ è ñîöèîëîãèÿ ïðàâà (ê âîïðîñó îá èñòî-
êàõ ðóññêîãî ñîöèàëüíî-ïðàâîâîãî ñîçíàíèÿ è ìåòîäîëîãèè ñîöèàëüíîãî ïîçíà-
íèÿ) // Ñîöèñ. — 2000. — ¹ 5; Êåðèìîâ Ä. À. Ñîöèîëîãèÿ è ïðàâîâåäåíèå // Ãîñó-
äàðñòâî è ïðàâî. — 1999. — ¹ 8; Ëàïàåâà Â. Â. Ñîöèîëîãèÿ ïðàâà: â ïîèñêàõ íîâîé
ïàðàäèãìû // Ãîñóäàðñòâî è ïðàâî. — 1992. — ¹ 7; Åå æå. Ñîöèîëîãèÿ ïðàâà â ñèñ-
òåìå îáùåñòâîâåäåíèÿ // Ãîñóäàðñòâî è ïðàâî. — 2000. — ¹ 4; Åå æå. Ñîöèîëîãèÿ
ïðàâà êàê þðèäè÷åñêàÿ äèñöèïëèíà // Ñîöèñ. — 1999. — ¹ 7; Òàäåâîñÿí Ý. Â.
Ê âîïðîñó î ñîöèîëîãèè ïðàâà // Ñîöèñ. — 1997. — ¹ 11; Åãî æå. Ñîöèîëîãèÿ ïðà-
âà è åå ìåñòî â ñèñòåìå íàóê î ïðàâå // Ãîñóäàðñòâî è ïðàâî. — 1998. — ¹ 1.



Ñîö³îëîã³ÿ ïðàâà ÿâëÿº ñîáîþ ïåâíèì ÷èíîì ñòðóêòóðîâà-
íó ñèñòåìó ñîö³àëüíèõ çíàíü ïðî ïðàâî ÿê îñîáëèâèé ñîö³àëü-
íî-þðèäè÷íèé ôåíîìåí ó éîãî ãåíåçèñ³, à òàêîæ ó ä³¿, òîáòî
ÿê ñîö³àëüíî äåòåðì³íîâàíå ³ ñîö³àëüíî ä³þ÷å (ñîö³àëüíî
ñïðÿìîâàíå) ÿâèùå, ïðîöåñ.

Ï³ä ïðàâîì ó éîãî ñîö³îëîã³÷íîìó âèðàæåíí³ ðîçóì³ºòüñÿ
ôîðìà çä³éñíåííÿ ñîö³àëüíèõ ³íòåðåñ³â çà ïðèíöèïîì ôîð-
ìàëüíî¿ ð³âíîñò³.

Ñîö³àëüí³ ³íòåðåñè ðåàë³çóþòüñÿ ó ïðàâîâ³é ôîðì³ ó òîìó
³ ò³ëüêè â òîìó ðàç³, êîëè ñâîáîäà â ðåàë³çàö³¿ ³íòåðåñó îäíîãî
ñóá’ºêòà ïðèïóñêàº ð³âíó ì³ðó ñâîáîäè äëÿ ³íòåðåñó ³íøîãî
ñóá’ºêòà (òîáòî íåìàº ïðèâ³ëåþ äëÿ îäíîãî ³íòåðåñó çà ðàõó-
íîê óùåìëåííÿ ³íøîãî).

Ñîö³îëîã³þ ïðàâà ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê íàóêó ïðî çàãàëüí³
òà ñïåöèô³÷í³ ñîö³àëüí³ âëàñòèâîñò³, çàêîíîì³ðíîñò³ ³ ìåõàí³ç-
ìè âçàºìîä³¿ ñóñï³ëüñòâà, ÿê ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè, ³ ïðàâà, ÿê
éîãî ï³äñèñòåìè, ÿê çàñîáó ñîö³àëüíîãî ðåãóëþâàííÿ.

Ó ñîö³îëîã³¿ ïðàâà ìîæíà âèä³ëèòè ïðèíàéìí³ òðè ð³âí³
àíàë³çó ñóñï³ëüíèõ ÿâèù, à ñàìå:

1) ñï³ââ³äíîøåííÿ ³íäèâ³äóóìà, îñîáèñòîñò³ ç ¿õ áåçïîñå-
ðåäí³ì ñîö³àëüíèì ñåðåäîâèùåì, êîëè ö³ííîñò³, íàñòàíîâè òà
³íø³ õàðàêòåðèñòèêè îñîáèñòîñò³ ç³ñòàâëÿþòüñÿ ç ñîö³àëüíèìè
íîðìàìè, ö³ííîñòÿìè, ùî âò³ëåí³ â îêðåì³ êîíêðåòí³ ñîö³àëü-
í³ ³íñòèòóòè, çîêðåìà ó ñèñòåìó ïðàâîâèõ íîðì ñóñï³ëüñòâà;

2) ñï³ââ³äíîøåííÿ çàçíà÷åíèõ ïðàâîâèõ íîðì (ñèñòåìè
ïðàâà) ç ³íøèìè, øèðøèìè çà îáñÿãîì ñîö³àëüíèìè êàòåãî-
ð³ÿìè — ñóñï³ëüíîþ ïðàâîñâ³äîì³ñòþ, ìîðàëëþ ³ ò. ³í.;

3) íàðåøò³, ç ìåòîþ àíàë³çó âñ³º¿ ñóêóïíîñò³ ñï³ââ³äíîøåí-
íÿ ïàí³âíèõ ó äàíîìó ñóñï³ëüñòâ³ ïîë³òè÷íèõ, ïðàâîâèõ, ìî-
ðàëüíî-åòè÷íèõ òà ³íøèõ íîðì ³ ö³ííîñòåé ç ïðîâ³äíèìè ñî-
ö³àëüíî-åêîíîì³÷íèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ñóñï³ëüñòâà, éîãî
ñîö³àëüíîþ ñòðóêòóðîþ.

Çà ñâîºþ ñóòí³ñòþ çâ’ÿçîê ì³æ ÿâèùàìè ³ ïðîöåñàìè
ìàº õàðàêòåð âçàºìîä³¿, êîëè ö³ ÿâèùà ³ ïðîöåñè ñêëàäà-
þòüñÿ ó ïåâí³ ñèñòåìè, âçàºìíî âïëèâàþ÷è é çóìîâëþþ÷è
îäèí îäíîãî.

Âèä³ëèâøè é îïèñàâøè êîíêðåòí³ ðèñè òàêî¿ âçàºìîä³¿,
âñòàíîâèâøè ¿¿ ñòðóêòóðó, ìè çìîæåìî ïðîíèêíóòè óãëèá
êîíêðåòíîãî ÿâèùà, çàãëÿíóòè äàë³ «ÿâíî¿ î÷åâèäíîñò³» êîí-

Соціологія права 301



êðåòíèõ ôàêò³â, âèÿâëÿþ÷è ¿õ âíóòð³øí³é çâ’ÿçîê ³ âçàºìîçà-
ëåæí³ñòü, ïðîàíàë³çóâàòè õàðàêòåð, òèï öüîãî çâ’ÿçêó.

Â³äîìî, ùî ÿê îá’ºêò äîñë³äæåííÿ, ñïåöèô³÷íèé äëÿ ñîö³-
îëîã³¿, îáèðàþòüñÿ ñîö³àëüí³ ä³¿. Äî íèõ íàëåæàòü ÿê ãðóïîâ³
ä³¿ (òîáòî ä³¿ ñóñï³ëüíèõ ãðóï, âåðñòâ, êëàñ³â òîùî), òàê ³ ³íäè-
â³äóàëüí³ (ä³¿ îêðåìèõ îñ³á, ùî ìàþòü ñóñï³ëüíå çíà÷åííÿ).

Öå ïîëîæåííÿ âàæëèâå ³ äëÿ ñîö³îëîã³¿ ïðàâà. Òàê, ÿêùî
äëÿ ïðàâîâî¿ íàóêè ó âëàñíîìó ðîçóì³íí³ öüîãî ñëîâà ãîëîâíó
ðîëü â³ä³ãðàº âèâ÷åííÿ â³äïîâ³äíî¿ ãàëóç³ ïðàâà, ÿêà âò³ëåíà ó
ñèñòåìó çàêîíîäàâñòâà, òî äëÿ ñîö³îëîã³¿ ïðàâà ãîëîâíå ïîëÿ-
ãàº ó âèâ÷åíí³ çàêîíîì³ðíîñòåé ó ä³ÿëüíîñò³ îñ³á: à) ÿê³ ïðèé-
ìàþòü çàêîíè; á) ÿê³ çàñòîñîâóþòü çàêîíè, à òàêîæ â) ó ä³ÿëü-
íîñò³ âñ³õ òèõ îñ³á, íà ïîâåä³íêó ÿêèõ âïëèâàþòü íîðìè ïðàâà.

Ïîâåä³íêà çàçíà÷åíèõ îñ³á âèçíà÷àºòüñÿ ( ÿê ³ âçàãàë³ ïîâå-
ä³íêà ³íäèâ³ä³â ó ñóñï³ëüñòâ³) íà äâîõ ð³âíÿõ — ìàòåð³àëüíîìó
(â³äíîñèíè ó ñôåð³ âèðîáíèöòâà, åêîíîì³êè) ³ íà ïîõ³äíîìó
â³ä íüîãî ³äåàëüíîìó ð³âí³ (ïðàâèëà ³ íîðìè, ö³ë³, ôîðìè
³ ñïîñîáè ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ ïðèïèñàí³).

Äëÿ ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü ïðàâà ³ñòîòíî òå, ùî ñîö³-
àëüíà ä³ÿ, òîáòî ä³ÿëüí³ñòü, ÿêà â³äáóâàºòüñÿ ó ñóñï³ëüñòâ³, ÿâ-
ëÿº ñîáîþ âçàºìîä³þ.

Ñîö³îëîã³ÿ ïðàâà âèõîäèòü ç ïðèìàòó ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí
íàä ïðàâîâ³äíîñèíàìè òà þðèäè÷íîþ íîðìîþ. Õàðàêòåð ñó-
ñï³ëüíèõ â³äíîñèí âèçíà÷àº ³ ñèñòåìó ïðàâîâèõ íîðì, ³ ñòó-
ï³íü ¿õ ïîðóøåííÿ (äîäåðæàííÿ), ³ «ôîðìó» ðåàãóâàííÿ ñó-
ñï³ëüñòâà íà ïðàâîïîðóøåííÿ.

Íà â³äì³íó â³ä þðèäè÷íîãî ï³äõîäó (ïðàâîâ³ íîðìè — ñó-
äîâà ïðàêòèêà), ñîö³îëîã³÷íèé ïðàãíå ðîçêðèòè á³ëüø ãëè-
áèíí³ çâ’ÿçêè, ÿê³ â³äîáðàæàþòü ñóòü ïðàâîâèõ ÿâèù: ñóñï³ëü-
í³ â³äíîñèíè — ïðàâî — ôóíêö³îíóâàííÿ ïðàâîâèõ íîðì ó ñóñ-
ï³ëüñòâ³ — ¿õ ñîö³àëüíà åôåêòèâí³ñòü.

Ïðàâî — â³äíîñíî ñàìîñò³éíå ñóñï³ëüíå ÿâèùå, ³ â ö³é
ÿêîñò³ âîíî — ïðåäìåò þðèäè÷íî¿ íàóêè. Ïðàâî — ñòîðîíà
ñóñï³ëüñòâà, ³ â ö³é ÿêîñò³ âîíî — ïðåäìåò ñîö³îëîã³¿ ïðàâà.

Îñê³ëüêè ïðàâî ïîðîäæåíî ñóñï³ëüñòâîì, òî âñ³ þðèäè÷í³
ÿâèùà ò³ºþ ÷è ³íøîþ ì³ðîþ º ñîö³àëüíèìè. Ïðîòèëåæíå
òâåðäæåííÿ áóëî á íåâ³ðíèì: íå âñÿêèé ñîö³àëüíèé ôåíîìåí
º ïðàâîâèì. ²ñíóº íåïðàâîâå ñîö³àëüíå, çîêðåìà, òå, ùî íàçè-
âàºòüñÿ çâè÷àÿìè. Êîëè, îá³äàþ÷è ó ðåñòîðàí³, ëþäèíà ïî÷è-
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íàº ç ñóïó, çàê³í÷óº äåñåðòîì, à ïîò³ì âèìàãàº ðàõóíîê — öå
ïðèêëàä ôåíîìåíà çâè÷à¿â, à íå ôåíîìåíà ïðàâà (êîëè ëþäè-
íà ïîâ’ÿçàíà äîãîâîðîì)1.

Ñîö³îëîã³ÿ ïðàâà äîñë³äæóº âçàºìîä³þ þðèäè÷íèõ ³ íåþ-
ðèäè÷íèõ ÷èííèê³â, âçàºìîçâ’ÿçîê ïðàâîâèõ ³ íåïðàâîâèõ
ÿâèù. Òàêèì ÷èíîì, ïðàâîâ³ ÿâèùà (ïðàâîâ³ ÷èííèêè) ñòàíîâ-
ëÿòü ³íòåðåñ äëÿ ñîö³îëîã³¿ ïðàâà ( íà â³äì³íó â³ä òðàäèö³éíî¿
þðèñïðóäåíö³¿) íå ñàì³ ïî ñîá³, à ó ¿õ çâ’ÿçêàõ ç íåþðèäè÷íè-
ìè ÷èííèêàìè, à íåþðèäè÷í³ ÷èííèêè çíà÷óù³ äëÿ ñîö³îëî-
ã³¿ ïðàâà (íà â³äì³íó â³ä çàãàëüíî¿ ñîö³îëîã³¿) ëèøå ó çâ’ÿçêàõ,
âïëèâàõ, âçàºìîä³¿ ç ïðàâîâèìè ÿâèùàìè.

Ñîö³àëüí³ ÷èííèêè, ùî âçàºìîä³þòü ç ïðàâîâèìè ÿâèùà-
ìè, à òàêîæ ìåõàí³çì ³ çàêîíîì³ðíîñò³ òàêî¿ âçàºìîä³¿ ³ ñòà-
íîâëÿòü îñíîâí³ íàïðÿìè âèâ÷åííÿ ñîö³îëîã³¿ ïðàâà.

Òàêèé ï³äõ³ä îð³ºíòóº êîíêðåòí³ äîñë³äæåííÿ íà ïîøóêè
íîâèõ íåþðèäè÷íèõ ÷èííèê³â, ùî âïëèâàþòü íà ïðàâî àáî
çàçíàþòü éîãî âïëèâó, íà ç’ÿñóâàííÿ íîâèõ ìåõàí³çì³â ³ íà-
ïðÿì³â âçàºìîçâ’ÿçêó þðèäè÷íèõ ³ íåþðèäè÷íèõ ÷èííèê³â,
âèÿâëåííÿ íîâèõ òåíäåíö³é ³ â îñòàòî÷íîìó ï³äñóìêó çàêîíî-
ì³ðíîñòåé ó â³äïîâ³äí³é ñôåð³ ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ.

Ñîö³îëîã³÷íèé ï³äõ³ä äî äîñë³äæåííÿ ïðàâà ïåðåäáà÷àº âèâ-
÷åííÿ þðèäè÷íèõ ÿâèù ó òðüîõ îñíîâíèõ íàïðÿìàõ. Öå ñîö³-
àëüíà îáóìîâëåí³ñòü ïðàâà, éîãî ³íñòèòóò³â ³ íîðì, çàêîíîì³ð-
íîñò³ âïëèâó íà ïðàâî âñ³º¿ ñèñòåìè ìàòåð³àëüíèõ ³ äóõîâíèõ
÷èííèê³â; ñîö³àëüíèé ìåõàí³çì ä³¿ ïðàâà â ñóñï³ëüñòâ³, çàêîíî-
ì³ðíîñò³ âïëèâó ïðàâà òà ïðàâîçàñòîñîâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ð³çí³
ñòîðîíè ñîö³àëüíîãî æèòòÿ; ñîö³àëüíà åôåêòèâí³ñòü ä³¿ ïðàâà,
éîãî ³íñòèòóò³â ³ íîðì ó ðåãóëþâàíí³ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí.

§ 2. Соціальна обумовленість 
розвитку права 

Ï³ä ñîö³àëüíîþ îáóìîâëåí³ñòþ ïðàâà ðîçóì³þòü â³äïîâ³ä-
í³ñòü, àäåêâàòí³ñòü ïðàâà ñóñï³ëüíèì â³äíîñèíàì, ùî ðåãóëþ-
þòüñÿ, éîãî çäàòí³ñòü â³äîáðàæàòè îá’ºêòèâí³ ïîòðåáè ñó-
ñï³ëüíîãî æèòòÿ.

1 Êàðáîíüº Æ. Þðèäè÷åñêàÿ ñîöèîëîãèÿ. — Ì., 1986. — Ñ. 30—31.



Öåé íàïðÿì äîñë³äæåííÿ îõîïëþº âèâ÷åííÿ òèõ îñîáëè-
âîñòåé ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ óìîâ æèòòÿ, ùî ïîòðåáóþòü
þðèäè÷íîãî âðåãóëþâàííÿ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí ó êðèì³íàëü-
íî-, öèâ³ëüíî-, àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâèõ òà ³íøèõ ôîðìàõ.
Òóò íàáóâàþòü ñâîãî ìàòåð³àëüíîãî îáãðóíòóâàííÿ âñ³ þðè-
äè÷í³ ³íñòèòóòè òà íîðìè. ²íøèìè ñëîâàìè, â õîä³ äîñë³äæåí-
íÿ, ÿêå ïðîâîäèòüñÿ â öüîìó íàïðÿì³, âèÿâëÿþòüñÿ ïîòðåáè
ñóñï³ëüñòâà â ïåâíîìó âèä³ ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ ³ ïîÿñíþ-
ºòüñÿ âèá³ð þðèäè÷íèõ çàñîá³â ¿õ çàäîâîëåííÿ.

Îòæå, ïðåäìåò äîñë³äæåíü, ùî ñïðÿìîâàí³ íà âèâ÷åííÿ ñî-
ö³àëüíî¿ îáóìîâëåíîñò³ ïðàâà, ñòàíîâëÿòü ñîö³àëüí³ ÷èííèêè
íåïðàâîâîãî õàðàêòåðó, ÿê³ ò³ºþ ÷è ³íøîþ ì³ðîþ âïëèâàþòü
íà ôîðìóâàííÿ ³ ðîçâèòîê ïðàâà.

Âëàñòèâ³ñòü ñîö³àëüíî¿ îáóìîâëåíîñò³ ïðàâà âèðàæàºòüñÿ â
òîìó, ùî ïðàâî ïîâèííî áóòè, íàñàìïåðåä, äèíàì³÷íîþ ñèñ-
òåìîþ, ÿêà ÷óéíî ðåàãóº íà çì³íè â ñîö³àëüí³é ä³éñíîñò³.

Âîíà ïîêëèêàíà òî÷íî â³äîáðàæàòè âèìîãè îá’ºêòèâíèõ çà-
êîí³â ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó, áî òàêà â³äïîâ³äí³ñòü çàáåçïå÷óº
íàéñïðèÿòëèâ³ø³ óìîâè äëÿ ä³ÿííÿ çàêîí³â ó æèòò³. Íàðåøò³,
ïðàâî ìàº â³äîáðàæàòè íå âñÿê³, à ñàìå ò³ ïîòðåáè é ³íòåðåñè
ñóñï³ëüñòâà, ñîö³àëüíèõ êîëåêòèâ³â, îñîáèñòîñò³, ÿê³ íàçð³ëè.

Ó ìåõàí³çì³ ñîö³àëüíî¿ îáóìîâëåíîñò³ ïðàâà âèä³ëÿþòü
òðè ñòàä³¿:

— âèíèêíåííÿ ïîòðåáè â þðèäè÷íîìó ðåãóëþâàíí³ â³äïî-
â³äíèõ â³äíîñèí;

— â³äáèòòÿ ó ïðàâîâ³é, ìîðàëüí³é, ïîë³òè÷í³é ñâ³äîìîñò³
ïîòðåá òà ³íòåðåñ³â, ôîðìóâàííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè;

— ä³ÿëüí³ñòü äåðæàâè â îñîá³ ¿¿ êîìïåòåíòíèõ îðãàí³â
ç ïðèéíÿòòÿ ïðàâîâèõ íîðì — ïðàâîòâîð÷³ñòü.

§ 3. Соціальний механізм дії права 

Ïèòàííÿ ñîö³àëüíî¿ ä³¿ ïðàâà, éîãî ³íñòèòóò³â ³ íîðì óòâîðþ-
þòü ïåâíå êîëî ïðîáëåì. Çðîçóì³ëî, ùî äîñë³äæåííÿ ä³¿ ïðàâà,
çàêîí³â ³ íîðì íå ìåíø âàæëèâî í³æ àíàë³ç ¿õ ñîö³àëüíî¿ îáóìîâ-
ëåíîñò³. Âïëèâ ïðàâà íà ñóñï³ëüí³ â³äíîñèíè â³äáóâàºòüñÿ íå àâòî-
ìàòè÷íî, à ïîòðåáóº ÷èìàëèõ çóñèëü ç áîêó äåðæàâíèõ îðãàí³â,
þðèäè÷íèõ óñòàíîâ, óñüîãî ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó.
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Ïðàâî âèñòóïàº ÿê ìîãóòí³é âàæ³ëü óïðàâë³ííÿ ³ ïåðåòâî-
ðåííÿ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, àëå çà óìîâè, ùî ³ñíóº ÿñíå óÿâ-
ëåííÿ, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ çàñîá³â ïðàâîâ³ âèìîãè, íîðìà-
òèâí³ ïðèïèñè çàêîí³â òà ³íøèõ þðèäè÷íèõ àêò³â ïåðåâî-
äÿòüñÿ ó ñîö³àëüíó ïîâåä³íêó ñóñï³ëüñòâà, ñîö³àëüíèõ âåðñòâ,
ãðóï, îñîáèñòîñò³.

Ñàìå â öüîìó ïîëÿãàº ñîö³àëüíèé ìåõàí³çì ä³¿ ïðàâà.
Ï³ä ñîö³àëüíèì ìåõàí³çìîì ä³¿ ïðàâà ðîçóì³ºòüñÿ ìåõàí³çì
ñèñòåìè âçàºìîä³¿ ïðàâîâèõ òà ³íøèõ ñîö³àëüíèõ ÷èííèê³â,
ÿê³ áåðóòü ó÷àñòü ó æèòò³ ïðàâà íà âñ³õ åòàïàõ éîãî ôóíê-
ö³îíóâàííÿ.

Ñîö³àëüí³ ÷èííèêè åêîíîì³÷íîãî, ïîë³òè÷íîãî, ìîðàëüíî-
ãî òà ³íøîãî õàðàêòåðó ó ñâî¿é ñóêóïíîñò³ óòâîðþþòü òå, ùî
íàçèâàþòü ñîö³àëüíèì ñåðåäîâèùåì ä³¿ ïðàâà. 

Âèâ÷åííÿ ñîö³àëüíîãî ìåõàí³çìó ä³¿ ïðàâà ïåðåäáà÷àº âèç-
íà÷åííÿ â³äïîâ³äíèõ ÷èííèê³â, ÿê³ âïëèâàþòü íà âèêîíàííÿ
þðèäè÷íèõ íîðì ³ ïîáóäîâó ðÿäó ìîäåëåé ïîâåä³íêè, ùî äà-
þòü çìîãó äîñë³äæóâàòè ñóêóïíó ä³þ óñ³õ öèõ ñîö³àëüíî ³
þðèäè÷íî çíà÷óùèõ ÷èííèê³â, ÿê³ çâåäåí³ äî ºäèíî¿ ñèñòåìè.
Éîãî ðåçóëüòàòè ñòàþòü òåîðåòè÷íîþ áàçîþ äëÿ íàóêîâî îá-
ãðóíòîâàíèõ ðåêîìåíäàö³é îðãàíàì, ùî çàñòîñîâóþòü ïðàâî,
òà äëÿ âäîñêîíàëåííÿ çàêîíîäàâñòâà øëÿõîì çáàãà÷åííÿ éîãî
ñîö³àëüíîãî çì³ñòó çà ðàõóíîê â³äîáðàæåííÿ ó ïðàâîâèõ íîð-
ìàõ åêîíîì³÷íèõ, ïîë³òè÷íèõ, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ òà ³í-
øèõ ìîìåíò³â. Ó ñâîþ ÷åðãó äîñë³äæåííÿ þðèäè÷íîãî ìåõà-
í³çìó âåäå äî ñòâîðåííÿ òåîðåòè÷íîãî ôóíäàìåíòó äëÿ ïîë³ï-
øåííÿ ñòðóêòóðè ñàìèõ ïðàâîâèõ íîðì, ÷³òê³øîãî â³äîáðà-
æåííÿ ¿õ þðèäè÷íîãî çì³ñòó øëÿõîì óòî÷íåííÿ ïðàâ òà
îáîâ’ÿçê³â ó÷àñíèê³â ïðàâîâ³äíîñèí ³ äëÿ ðàö³îíàë³çàö³¿ çàêî-
íîäàâ÷î¿ òåõí³êè.

§ 4. Критерії та показники
соціальної ефективності правових норм

Åôåêòèâí³ñòü ä³¿ ïðàâà — ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ ôàêòè÷íèìè
ðåçóëüòàòàìè ä³¿ íîðìè ³ òèìè ñîö³àëüíèìè ö³ëÿìè (ñîö³àëüíî
îáóìîâëåíèìè, ñîö³àëüíî êîðèñíèìè), äëÿ äîñÿãíåííÿ ÿêèõ öþ
íîðìó ïðèéíÿòî.
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Ñîö³àëüíà ïðîáëåìà â äîñë³äæåííÿõ åôåêòèâíîñò³ ïðàâî-
âèõ íîðì — öå íàÿâí³ñòü ðîçðèâó ì³æ ö³ëÿìè óïðàâë³ííÿ ïåâ-
íèì ñîö³àëüíèì ïðîöåñîì, ó ðåãóëþâàíí³ ÿêîãî áåðå ó÷àñòü
ïðàâî, òà ôàêòè÷íèìè ðåçóëüòàòàìè óïðàâë³ííÿ.

Äàíèé íàïðÿì âêëþ÷àº âèâ÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðàâîâèõ
íîðì, ó ïðîöåñ³ ÿêîãî âèÿâëÿºòüñÿ äîñòàòí³ñòü àáî íåäîñòàò-
í³ñòü þðèäè÷íèõ çàñîá³â, îáðàíèõ äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëå-
íèõ ö³ëåé; îõîïëþº øèðîêå êîëî ïðîáëåì, âêëþ÷àþ÷è åôåê-
òèâí³ñòü óñüîãî ïðàâà â ö³ëîìó, éîãî ð³çíèõ ãàëóçåé òà ³íñòè-
òóò³â, îêðåìèõ ïðàâîâèõ íîðì, åôåêòèâí³ñòü ïðàâîçàñòîñîâíî¿
ä³ÿëüíîñò³. Íåîáõ³äíî ìàòè íà óâàç³, ùî ñîö³àëüíèé åôåêò ïî-
ðîäæóº íå íîðìà ñàìà ïî ñîá³, à ä³¿ äåðæàâíèõ ³íñòèòóò³â ³ ïî-
ñàäîâèõ îñ³á, ñïðÿìîâàí³ íà ¿¿ ðåàë³çàö³þ (³íôîðìóâàííÿ
ñóá’ºêò³â ïðàâà, ðîç’ÿñíåííÿ, òëóìà÷åííÿ íîðìè, êîíòðîëü çà
¿¿ âèêîíàííÿì, ïðîô³ëàêòèêà, çàñòîñóâàííÿ ñàíêö³é òîùî).

Çàãàëüí³ ïèòàííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðàâà, éîãî ãàëóçåé òà ³íñ-
òèòóò³â äîñë³äæóþòüñÿ ãîëîâíèì ÷èíîì íà òåîðåòè÷íîìó ð³â-
í³. Ìîæëèâîñò³ êîíêðåòíî-ñîö³îëîã³÷íîãî ï³äõîäó íàéïîâí³-
øå ðåàë³çóþòüñÿ ïðè âèâ÷åíí³ åôåêòèâíîñò³ çàêîíîäàâñòâà òà
åôåêòèâíîñò³ ïðàâîçàñòîñîâíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Åôåêòèâí³ñòü ä³¿ ïðàâîâèõ íîðì çàëåæèòü â³ä ïåâíèõ
îá’ºêòèâíèõ ³ ñóá’ºêòèâíèõ óìîâ, ÿê³ ñòîñóþòüñÿ ÿê ñàìîãî
ïðàâà, òàê ³ ñôåðè éîãî ðåàë³çàö³¿.Áóäü-ÿêà íîðìà ñòâîðþºòü-
ñÿ ³ ä³º íå â «ïîðîæíå÷³», à â ðåàëüí³é ñóêóïíîñò³ ñóñï³ëüíèõ
â³äíîñèí, íà îñíîâ³ é ó ðàìêàõ ³ñíóþ÷èõ ñóñï³ëüíîãî áóòòÿ
³ ñóñï³ëüíî¿ ñâ³äîìîñò³. Õàðàêòåð âçàºìîçâ’ÿçêó ïðàâîâî¿ íîð-
ìè ç ð³çíèìè ñòîðîíàìè ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ ³ âèçíà÷àº ò³ óìî-
âè, ÿê³ ê³íåöü-ê³íöåì çàáåçïå÷óþòü åôåêòèâí³ñòü ¿¿ ä³¿. Ö³ óìî-
âè ìîæíà ðîçãëÿäàòè ç ð³çíèõ òî÷îê çîðó, ïðîàíàë³çóâàòè ó
ð³çíèõ àñïåêòàõ.

1. Ìàêðîñîö³àëüí³ óìîâè. Äî íèõ íàëåæàòü: íàÿâí³ñòü ðåàëü-
íèõ ìîæëèâîñòåé ñâ³äîìîãî çàñòîñóâàííÿ îá’ºêòèâíèõ çàêî-
í³â ñóñï³ëüñòâà; ð³âåíü çá³ãó ñóñï³ëüíî îá’ºêòèâíèõ ïîòðåá òà
³íäèâ³äóàëüíèõ ³ êîëåêòèâíèõ ³íòåðåñ³â; ñòàí ñâ³äîìîñò³ òà ïî-
ë³òèêî-ìîðàëüíî¿ ºäíîñò³ íàðîäó.

2. Óìîâè, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç ïîë³òè÷íîþ îðãàí³çàö³ºþ òà ¿¿ ä³ÿëü-
í³ñòþ. Òóò ïåðåäóñ³ì éäåòüñÿ ïðî ä³ÿëüí³ñòü ïàðò³é ç ïèòàíü
ðîçâèòêó òà çì³öíåííÿ ïðàâîïîðÿäêó, áîðîòüáè ç ïðàâîïîðó-
øåííÿìè; ïðî ÿê³ñòü ïðàâîòâîð÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâè; ïðî
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àêòèâíó ó÷àñòü òðóä³âíèê³â òà ¿õ ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é
(îñîáëèâî ïðîôñï³ëîê) ó ïðàâîòâîð÷³é ä³ÿëüíîñò³ ç çàñòîñó-
âàííÿ ïðàâà.

3. Ì³êðîóìîâè, äî ÿêèõ íàëåæàòü: âèçíàííÿ ó êîëåêòèâàõ ³
ìàëèõ ñîö³àëüíèõ ãðóïàõ, ó ñ³ì’ÿõ ìîðàëüíèõ òà ³íøèõ íîðìà-
òèâíèõ ñèñòåì; ñîö³àëüí³ çâ’ÿçêè ãðîìàäÿí ç òðóäîâèìè êî-
ëåêòèâàìè òà ïðîôñï³ëêàìè; ñòàâëåííÿ äî ïðàâà íà ï³äïðè-
ºìñòâàõ òà â óñòàíîâàõ.

4. Îñîáèñò³ñí³ óìîâè, ùî ì³ñòÿòü ó ñîá³ ð³âåíü îñâ³òè, ³íäè-
â³äóàëüí³ ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿, äîñâ³ä òîùî.

Ìîæíà êëàñèô³êóâàòè óìîâè åôåêòèâíîñò³ ä³¿ íîðìè íà
îñíîâ³, ïîâ’ÿçàí³é ç åëåìåíòàìè ìåõàí³çìó ä³¿ ïðàâà. Ç ö³º¿
òî÷êè çîðó óìîâè åôåêòèâíîñò³ ä³ÿííÿ íîðìè íàëåæà-
òèìóòü, ïî-ïåðøå, äî ñàìî¿ íîðìè; ïî-äðóãå, äî ä³ÿëüíîñò³
ïðàâîçàñòîñîâíèõ îðãàí³â; ïî-òðåòº, äî îñîáëèâîñòåé ïðà-
âîñâ³äîìîñò³ òà ïîâåä³íêè ãðîìàäÿí, ÿê³ äîäåðæóþòüñÿ àáî
ïîðóøóþòü âèìîãè ïðàâîâî¿ íîðìè. Ò³ëüêè ïîºäíàííÿ âñ³õ
òðüîõ óìîâ âîºäèíî çàáåçïå÷óº âèñîêó åôåêòèâí³ñòü ä³¿ ïðà-
âîâî¿ íîðìè.

Íåîáõ³äíî òàêîæ çàçíà÷èòè, ùî ö³ óìîâè â ñâîþ ÷åðãó çà-
áåçïå÷óþòüñÿ îðãàí³çàö³éíèìè çàõîäàìè, ÿê³ ïðîâîäèòü
äåðæàâà äëÿ ðîçâèòêó ³ âäîñêîíàëåííÿ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí,
çì³öíåííÿ çàêîííîñò³ òà ïðàâîïîðÿäêó. Äî íèõ íàëåæàòü,
çîêðåìà, äîá³ð ³ âèõîâàííÿ þðèäè÷íèõ êàäð³â, ùî çä³éñíþ-
þòü ÿê ïðàâîòâîð÷ó, òàê ³ ïðàâîçàñòîñîâíó ä³ÿëüí³ñòü; ï³äâè-
ùåííÿ ïðàâîâî¿ òà çàãàëüíî¿ êóëüòóðè ïîñàäîâèõ îñ³á ³ ãðî-
ìàäÿí, ÿê³ ðåàë³çóþòü ïðàâîâ³ ïðèïèñè; îðãàí³çàö³éíå òà ìà-
òåð³àëüíî-òåõí³÷íå çàáåçïå÷åííÿ ä³¿ ïðàâà, âêëþ÷àþ÷è ñòâî-
ðåííÿ àâòîìàòèçîâàíèõ ñèñòåì ³íôîðìàö³¿ é óïðàâë³ííÿ ó
ñôåð³ ïðàâà.

Ìîæíà âèçíà÷èòè ÷èííèêè, ÿê³ âïëèâàþòü íà ÿê³ñòü ä³ÿëü-
íîñò³ ç çàñòîñóâàííÿ ïðàâà. Öå, çîêðåìà:

à) ì³ðà îïòèìàëüíîñò³ ïðàâîâî¿ íîðìè (ïðàêòè÷íî éäåòü-
ñÿ ïðî ÿêîñò³ íîðìè);

á) ñòàí óïðàâë³ííÿ (íàóêîâ³ñòü îðãàí³çàö³¿ ïðàö³ òèõ, õòî
çàñòîñîâóº ïðàâî, îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà óñòàíîâ, ùî çàñòî-
ñîâóþòü ïðàâî, ïîðÿäîê ¿õ ä³ÿëüíîñò³, ÷³òê³ñòü ðîçïîä³ëó ôóí-
êö³é, êîìïåòåíö³é, çëàãîäæåí³ñòü òà óçãîäæåí³ñòü óñ³õ ëàíîê
ñèñòåì óñòàíîâ, ùî çàñòîñîâóþòü ïðàâî);

Соціологія права 307



â) ì³êðîêë³ìàò, â ÿêîìó â³äáóâàºòüñÿ çàñòîñóâàííÿ ïðàâà
(ä³ëîâèò³ñòü, òâîð÷à êðèòèêà ³ ñàìîêðèòèêà, â³äñóòí³ñòü áþ-
ðîêðàòèçìó, áàéäóæîñò³ äî ëþäèíè òîùî);

ã) ñóá’ºêòèâí³ ÿêîñò³ òîãî, õòî çàñòîñîâóº ïðàâî (éîãî ïîë³-
òè÷íà çð³ë³ñòü, çíàííÿ íèì ïðàâà, ð³âåíü ïðàâîñâ³äîìîñò³, ïðî-
ôåñ³éíà åòèêà, àâòîðèòåò, äîñâ³ä, âèñîê³ ìîðàëüí³ ÿêîñò³, çàãàëü-
íèé êóëüòóðíèé ð³âåíü). Äîðå÷íî íàãàäàòè, ùî âàæëèâîþ óìî-
âîþ åôåêòèâíîñò³ ïðàâîâèõ íîðì º ¿õ äîö³ëüíå çàñòîñóâàííÿ;

ä) ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íèé ÷èííèê, â ÿêîìó ìàº ì³ñöå åñòå-
òèêà ïðîöåñó çàñòîñóâàííÿ íîðì (çîâí³øíº îôîðìëåííÿ òà
îáëàäíàííÿ ïðèì³ùåííÿ, çàáåçïå÷åííÿ òðàíñïîðòîì òîùî). 

Äîñë³äæóþ÷è ïðîáëåìè ñîö³àëüíî¿ åôåêòèâíîñò³, íåîáõ³ä-
íî ðîçãëÿíóòè òàêîæ ³ êðèòåð³¿ ñîö³àëüíî¿ åôåêòèâíîñò³ çàêî-
íîòâîð÷îñò³. Çà ñâî¿ì çì³ñòîì çàêîíîòâîð÷³ñòü — öå íå ëèøå
ä³ÿëüí³ñòü çàêîíîäàâ÷îãî îðãàíó. Çà óìîâ äåìîêðàòè÷íîãî ðå-
æèìó òâîðöåì çàêîíó º ñóñï³ëüñòâî â ö³ëîìó, àëå â òèõ ôîð-
ìàõ, ùî çàáåçïå÷óþòü îïòèìàëüíå âèêîðèñòàííÿ ñóñï³ëüíèõ
ðåñóðñ³â.

Ìîæíà çàïðîïîíóâàòè òàêó ñèñòåìó êðèòåð³¿â ³ ñîö³àëüíî¿
åôåêòèâíîñò³ çàêîíîòâîð÷îñò³.

Ïî-ïåðøå, êðèòåð³¿, ùî õàðàêòåðèçóþòü ìîæëèâîñò³ ôîð-
ìóâàííÿ (³ ôîðìóëþâàííÿ) ñóñï³ëüíî¿ ïîòðåáè â çàêîíîäàâ÷î-
ìó âðåãóëþâàíí³ òèõ ÷è ³íøèõ ïèòàíü. Ö³ êðèòåð³¿ º ïîõ³äíè-
ìè â³ä òåîðåòè÷íî¿ ìîäåë³, îáðàíî¿ äîñë³äíèêîì ÿê åòàëîí
äëÿ ïîÿñíåííÿ ïîë³òèêî-ïðàâîâîãî æèòòÿ â ö³ëîìó. Îñê³ëüêè
éäåòüñÿ ïðî ñó÷àñíó Óêðà¿íó, ïîë³òè÷í³ ïð³îðèòåòè ÿêî¿ çà-
ô³êñîâàíî ñåðåä ³íøîãî â Êîíñòèòóö³¿, òî òàêà ìîäåëü â³äòâî-
ðþâàòèìå îçíàêè ñó÷àñíî¿ ïðàâîâî¿ äåðæàâè, ùî ñïèðàþòüñÿ
íà ðîçâèíóòå ãðîìàäÿíñüêå ñóñï³ëüñòâî. Òîìó ñåðåä öèõ êðè-
òåð³¿â áóäóòü òàê³: 

1) íàÿâí³ñòü ³íñòèòóàë³çîâàíèõ ìîæëèâîñòåé ñóñï³ëüíîãî
îáãîâîðåííÿ ïðîáëåì ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà, òîáòî íàÿâí³ñòü
ñâîáîäè ñëîâà, çàñîá³â âèðàæåííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè, ³íñòè-
òóò³â ãðîìàäñüêîãî âïëèâó ³ êîíòðîëþ òîùî; 

2) íàÿâí³ñòü ïîë³òèêî-ïðàâîâî¿ êóëüòóðè ñîö³àëüíèõ
ñóá’ºêò³â, äîñòàòíüî¿ äëÿ ó÷àñò³ â ö³é ä³ÿëüíîñò³;

3) ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè ðîçïîä³ëó âëàäè òà ìåõàí³ç-
ì³â, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü âçàºìîä³þ ã³ëîê âëàäè ³ ãðîìàäñüêîñò³,
ùî ìàº ³í³ö³þâàòè îíîâëåííÿ âëàäè ó ðàç³ ¿¿ íååôåêòèâíîñò³; 
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4) íàÿâí³ñòü ³íñòèòóàë³çîâàíèõ ìåõàí³çì³â âçàºìîä³¿
ñóá’ºêò³â çàêîíîäàâ÷î¿ ³í³ö³àòèâè òà ãðîìàäñüêîñò³, ìîæëè-
â³ñòü âïëèâó ãðîìàäñüêîñò³ íà ð³øåííÿ ñóá’ºêò³â çàêîíîäàâ÷î¿
³í³ö³àòèâè. 

Ïî-äðóãå, öå êðèòåð³¿, ùî îõîïëþþòü ïðîöåñ çàêîíîïðî-
åêòíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ö³ êðèòåð³¿ ìîæíà óìîâíî ïîä³ëèòè íà äâ³
ãðóïè. Äî ïåðøî¿ íàëåæàòü êðèòåð³¿ îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³í-
ñüêîãî õàðàêòåðó, ÿê³ ìàþòü ô³êñóâàòè îïòèìàëüí³ñòü îðãàí³-
çàö³¿ ïðîöåñó çàêîíîïðîåêòóâàííÿ. Çíà÷íîþ ì³ðîþ òàê³ êðè-
òåð³¿ º òèïîâèìè äëÿ îö³íêè áóäü-ÿêî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ïðîöå-
äóðè. Ñåðåä íèõ âàðòî çâåðíóòè óâàãó íà òàê³:

1) íàÿâí³ñòü ðåãëàìåíòàö³¿ ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³, òîáòî ô³êñàö³ÿ
ïðîöåäóðè ó áóäü-ÿê³é ôîðì³;

2) ñïåö³àë³çàö³ÿ çàêîíîïðîåêòíî¿ ä³ÿëüíîñò³ (ïðîôåñ³îíà-
ë³çàö³ÿ);

3) íàÿâí³ñòü îðãàí³çàö³éíîãî îôîðìëåííÿ (âèêîíóºòüñÿ
îêðåìèìè îðãàí³çàö³éíèìè óòâîðåííÿìè — öåíòðàìè, â³ää³-
ëàìè, óïðàâë³ííÿìè òîùî);

4) êåðîâàí³ñòü (íàÿâí³ñòü ïðîöåäóð êîíòðîëþ, ó òîìó ÷èñ-
ë³ ç áîêó ãðîìàäñüêîñò³, çà ö³ºþ ä³ÿëüí³ñòþ);

5) ñêîîðäèíîâàí³ñòü (íàÿâí³ñòü åôåêòèâíèõ ïðîöåäóð êî-
îðäèíàö³¿ ç ³íøèìè ñóá’ºêòàìè çàêîíîäàâ÷î¿ ³í³ö³àòèâè); 

6) â³äêðèò³ñòü (äîñòóïí³ñòü äëÿ ãðîìàäñüêîñò³ îñíîâíèõ
åòàï³â çàêîíîïðîåêòóâàííÿ, â òîìó ÷èñë³ ìîæëèâ³ñòü
¿¿ ó÷àñò³ â öüîìó ïðîöåñ³ ó ôîðì³ ãðîìàäñüêèõ ñëóõàíü, åêñ-
ïåðòèç òîùî). 

Äî äðóãî¿ ãðóïè êðèòåð³¿â íàëåæàòü òåõí³êî-þðèäè÷í³
êðèòåð³¿, ÿê³ º ïîêàçíèêîì ïåâíèõ ñòàíäàðò³â íîðìàòèâíîãî
àêòà, ùî ïîºäíóþòü îñîáëèâîñò³ íàö³îíàëüíî¿ ïðàâîâî¿ ñèñòå-
ìè ³ç çàãàëüíèìè þðèäè÷íèìè êðèòåð³ÿìè (â³äñóòí³ñòü ëîã³÷-
íèõ ñóïåðå÷íîñòåé, ÷³òê³ñòü äåô³í³ö³é òîùî)1. Çà óìîâ ò³ñíî¿
³íòåãðàö³¿ Óêðà¿íè â ºâðîïåéñüê³ òà ñâ³òîâ³ ñòðóêòóðè çíà÷íîþ
ì³ðîþ òåõí³êî-þðèäè÷íèé õàðàêòåð ìàòèìóòü êðèòåð³¿ â³ä-
ïîâ³äíîñò³ íàö³îíàëüíîãî çàêîíîäàâñòâà ì³æíàðîäíî-ïðàâî-
âèì ñòàíäàðòàì. 

1 Áåðæåðîí Ê. Ïðàâèëà íîðìîïðîåêòóâàííÿ. — Ê., 1999. — Ñ. 36; Êåðèìîâ Ä. À.
Êóëüòóðà è òåõíèêà çàêîíîòâîð÷åñòâà. — Ì., 1991. — Ñ. 20; Ñàâèöêèé Â. È. ßçûê
çàêîíà. — Ì., 1985.



Òðåòÿ ãðóïà êðèòåð³¿â ô³êñóº õàðàêòåðèñòèêè ïðîöåäóðè
Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè. Âîíè áàãàòî â ÷îìó ñõîæ³ íà êðèòåð³¿
äðóãî¿ ãðóïè, îñê³ëüêè â îáîõ âèïàäêàõ éäåòüñÿ ïðî ïåâíó îð-
ãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêó ïðîöåäóðó, ÿêà îö³íþºòüñÿ çà ºäè-
íèìè êðèòåð³ÿìè åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ. Àëå ³ñíóþòü ³
êðèòåð³¿, ùî ìàþòü ñïåöèô³÷íèé õàðàêòåð. Ñåðåä íèõ âàðòî
çâåðíóòè óâàãó íà òàê³: 

1) íàÿâí³ñòü åôåêòèâíèõ ïðîöåäóð óçãîäæåííÿ ³íòåðåñ³â
ôðàêö³é, «ãðóï òèñêó» òîùî; 

2) ìîæëèâîñò³ ïðîâåäåííÿ åêñïåðòèçè çàêîíîïðîåêò³â; 
3) îïòèìàëüí³ñòü òåðì³í³â «ïðîõîäæåííÿ» çàêîíîïðîåêòó; 
4) â³äêðèò³ñòü ïðîöåäóðè (ìîæëèâ³ñòü âíåñåííÿ çì³í äî

çàêîíîïðîåêò³â); 
5) íàÿâí³ñòü ìåõàí³çì³â çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ç ñóá’ºêòàìè çà-

êîíîäàâ÷î¿ ³í³ö³àòèâè. 
Íàéñêëàäí³øèì º êîìïëåêñíèé êðèòåð³é «ïîë³òèêî-ïðà-

âîâà êóëüòóðà çàêîíîäàâ÷îãî îðãàíó», îñê³ëüêè â³í ìàº çàô³ê-
ñóâàòè â îñòàòî÷íîìó ï³äñóìêó ð³âåíü ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ ïàð-
ëàìåíòàð³¿â, ¿õ çäàòí³ñòü àäåêâàòíî âèêîíóâàòè ôóíêö³¿ òâîð-
ö³â çàêîíó ÿê þðèäè÷íîãî, à íå ïîë³òè÷íîãî («ïîïóë³ñòñüêî-
ãî») äîêóìåíòà. 

Òàêèì ÷èíîì, òðè ãðóïè êðèòåð³¿â óòâîðþþòü êîíòóð åòà-
ëîíó îö³íêè.

Çì³öíåííÿ ïðàâîâî¿ îñíîâè, âäîñêîíàëåííÿ íîðìàòèâíîãî
ðåãóëþâàííÿ äåðæàâíîãî òà ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ ñïðèÿþòü ï³ä-
âèùåííþ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ, ñòèìóëþþòü ðîçâèòîê
éîãî îá’ºêò³â ó íåîáõ³äíèõ äëÿ ñóñï³ëüñòâà íàïðÿìàõ.

Ìîæíà âèä³ëèòè òðè ð³âí³, íà ÿêèõ ïðàâî ÿê ðåãóëÿòîð
ñëóæèòü ïðîöåñó ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ.

1. Íîðìè ïðàâà ðåãóëþþòü ñóñï³ëüí³ â³äíîñèíè, òîáòî â
îñòàòî÷íîìó ï³äñóìêó ïîâåä³íêó êîæíî¿ êîíêðåòíî¿ ëþäèíè,
íà ÿêèõ áè ñîö³àëüíèõ ð³âíÿõ âîíà íå ïåðåáóâàëà. Öåé ïðîöåñ
çä³éñíþºòüñÿ àáî øëÿõîì ñïðèÿííÿ ñêëàäàííþ íîâèõ, çàêð³ï-
ëåííþ ó â³äîìèõ ìåæàõ òèõ, ùî º, àáî âèòèñêóâàííþ òèõ â³ä-
íîñèí, ùî âæå â³äæèëè. Ð³çí³ ñïîñîáè (çàáîðîíà, äîçâ³ë, çî-
áîâ’ÿçàííÿ, à òàêîæ ïîâ’ÿçàí³ ç íèìè çàõîäè íàãîðîäè, ñòèìó-
ëè àáî ñàíêö³¿) äàþòü ìîæëèâ³ñòü ïî-ð³çíîìó ñïðÿìîâóâàòè
ñîö³àëüíó ïîâåä³íêó, àêòèâí³ñòü îñîáèñòîñò³. Îòæå, ó ïðîöåñ³
ðåãóëþâàííÿ çä³éñíþþòüñÿ ÿê ñòàá³ë³çàö³ÿ, êîíòðîëü ïîâåä³í-
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êè (âëàñíå ðåãóëþâàííÿ), òàê ³ ¿¿ àêòèâ³çàö³ÿ, çì³íà (âëàñíå óï-
ðàâë³ííÿ).

Ó ö³ëîìó íà öüîìó ð³âí³ çàâäàííÿ óïðàâë³ííÿ ïåðâ³ñíî
ïîòðåáóº êîîðäèíàö³¿ ä³é ëþäåé, âèêîíàííÿ êîæíèì òàêèõ
ä³é, ÿê³ ó çàãàëüí³é ìàñ³ âåëè á óñå ñóñï³ëüñòâî äî â³äïîâ³äíî¿
ìåòè. Áóäó÷è çàãàëüíèìè ïðàâèëàìè, ÿê³ îõîïëþþòü ä³¿ ëþ-
äåé, ùî ïîâòîðþþòüñÿ äåíü ó äåíü, ïðàâîâ³ ïðèïèñè ô³ê-
ñóþòü ïîâåä³íêó êîæíîãî ³íäèâ³äà ó ïåâíèõ ìåæàõ ç òèì, ùîá
éîãî ì³íëèâà â êîæíèé ìîìåíò ÷àñó ïîâåä³íêà çàâæäè óêëà-
äàëàñÿ ó çàäàíå ðóñëî. Â ðåçóëüòàò³ îïåðàòèâíå óïðàâë³ííÿ
ìàº ñïðàâó ç óæå îðãàí³çîâàíîþ ñèñòåìîþ.

2. Ïðàâîâ³ íîðìè ðåãóëþþòü â³äíîñèíè âñåðåäèí³ ñóá’ºêòà
óïðàâë³ííÿ, âèçíà÷àþ÷è êîìïåòåíö³þ, ñòðóêòóðó ³ ôóíêö³¿
âñ³õ ï³äñèñòåì, ùî óïðàâëÿþòü, òà ¿õ åëåìåíò³â — óñòàíîâ äåð-
æàâè, ñëóæáîâèõ îñ³á, ³íøèõ ñóá’ºêò³â óïðàâë³ííÿ êîëåêòèâà-
ìè ëþäåé. Òóò, ç îäíîãî áîêó, âèñòóïàþ÷è ÿê «ô³êñàòîð» íîð-
ìàòèâíî¿ îñíîâè óïðàâë³ííÿ, íîðìè ñòàâëÿòü ìåæ³ ¿õ ä³ÿëü-
íîñò³, ïîêàçóþ÷è äîïóñòèì³ âàð³àíòè ïîâåä³íêè. Áåçïîñåðåä-
íüî ñïðÿìîâóþ÷èé âïëèâ ¿õ íà íèæ÷èé ð³âåíü ïðîõîäèòü ó â³-
äîìèõ ìåæàõ, ïàðàìåòðàõ. Ç äðóãîãî áîêó, ÿê äæåðåëî îïåðà-
òèâíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðàâîâ³ ïðèïèñè ñïîíóêàþòü
¿õ äî òàêî¿ ä³ÿëüíîñò³, íàö³ëþþòü íà âèêîíàííÿ ïåâíèõ çàâ-
äàíü óïðàâë³ííÿ. Íà öüîìó ð³âí³, íà â³äì³íó â³ä ïåðøîãî, ïðà-
âîâ³ ïðèïèñè (äèðåêòèâíîãî õàðàêòåðó) çíà÷íî á³ëüøîþ ì³-
ðîþ âèñòóïàþòü áåçïîñåðåäíüî ïðè÷èíîþ ïîâåä³íêè, ôàê-
òè÷íî ïåðåäóþòü ä³ÿëüíîñò³, ÿêà áåç íèõ áè íå ðîçïî÷àëàñÿ.
Òóò âèíèêàº òà ñïåöèô³÷íà ôîðìà ïðè÷èííîñò³, ÿêó íàçèâà-
þòü «³íôîðìàö³éíîþ ïðè÷èíí³ñòþ».

Ðàçîì ç òèì, ïðèïèñè, ùî ðåãóëþþòü ä³ÿëüí³ñòü ñëóæáî-
âèõ îñ³á, òèì ñàìèì âæå âïëèâàþòü íà ïåðø³é ð³âåíü ÷åðåç ¿õ
ä³ÿëüí³ñòü. Ðåãóëþâàííÿ, ñïðÿìóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèê³â
º, òàêèì ÷èíîì, îïîñåðåäêîâàíèé âïëèâ íà êîëåêòèâè, ÿêèìè
âîíè êåðóþòü, à òàêîæ íà óñ³õ ãðîìàäÿí, íà ÿêèõ ìîæå ïîøè-
ðþâàòèñÿ ¿õ ä³ÿëüí³ñòü.

3. Íà òðåòüîìó, âèùîìó ð³âí³, äå îá’ºêòîì óïðàâë³ííÿ
(òî÷í³øå ñàìîóïðàâë³ííÿ) âèñòóïàº âñÿ ñîö³àëüíà ñèñòåìà, à
«êðîêè» â ¿¿ ðîçâèòêó çä³éñíþþòüñÿ ó á³ëüø³ ïðîì³æêè ÷àñó
(ðîêè, äåñÿòèë³òòÿ ³ ò. ³í.), ñîö³àëüíå óïðàâë³ííÿ íàáóâàº çà-
ãàëüíîãî ³ â ïåâíîìó ðîçóì³íí³ «óïîâ³ëüíåíîãî» õàðàêòåðó.
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Ïåðåõ³ä óñ³º¿ ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè ó íîâèé, ê³ëüê³ñíî àáî ÿê³ñíî
³íøèé ñòàí ïîçíà÷àºòüñÿ âåëèêèìè çì³íàìè ó çàêîíîäàâñòâ³
(³ â ïðàâ³), ³íîä³ îíîâëåíí³ éîãî ÷àñòèí. Ñîö³àëüíèé îðãàí³çì,
ùî ïåðåéøîâ ó íîâó ôàçó ðîçâèòêó, çàêð³ïëþºòüñÿ â ö³é íî-
â³é ÿêîñò³ íà òðèâàëèé ïåð³îä (õàðàêòåðíèé ïðèêëàä — ïðèé-
íÿòòÿ íîâî¿ Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè). Âîäíî÷àñ íà íèæ÷èõ ð³âíÿõ
íîâ³ íîðìè ïðàâà îáóìîâëþþòü «æèòòÿ» óñ³º¿ ñîö³àëüíî¿ ñèñ-
òåìè (ó ñôåð³, ùî ðåãóëþºòüñÿ ïðàâîì), º ïðîãðàìîþ ¿¿ ïî-
äàëüøîãî ðîçâèòêó.

Ðîçâèòîê ñòîñóíê³â ì³æ ëþäüìè íà íèæ÷èõ (ïåðøèõ äâîõ)
ð³âíÿõ ó ìåæàõ, ÿê³ âñòàíîâëåí³ ïðàâîì, âåäå äî ïîñòóïîâîãî
âèð³øåííÿ îêðåìèõ «äð³áíèõ», à ïîò³ì çàãàëüíèõ, çíà÷íèõ
çàâäàíü ³ ï³äçàâäàíü, âåäå, íàðåøò³, äî äîñÿãíåííÿ çíà÷íèõ ñî-
ö³àëüíèõ ö³ëåé. Íàêîïè÷åííÿ çì³í âåäå, ÿê çàçíà÷àëîñÿ, äî
ïåðåõîäó âñ³º¿ ñèñòåìè ó íîâó ÿê³ñòü, îòæå, äî âèäàííÿ íîâèõ
íîðì ïðàâà, ÿê³ âèçíà÷àþòü ïîäàëüøó ¿¿ ïîâåä³íêó, òîáòî äî
«íîâîãî öèêëó ïðàâîôîðìóâàííÿ ³ ïðàâîðåàë³çàö³¿». Ïîñòó-
ïîâî ïåðåáóäîâóºòüñÿ æèòòÿ äðóãîãî ³ ïåðøîãî ð³âí³â, ³ âåñü
ïðîöåñ ðîçïî÷èíàºòüñÿ çíîâó.

§ 5. Правова соціалізація особистості 

Ïðàâîâà ñîö³àë³çàö³ÿ — öå ïðîöåñ âêëþ÷åííÿ ³íäèâ³äà â ñèñ-
òåìó ïðàâîâ³äíîñèí äàíîãî ñóñï³ëüñòâà íà îñíîâ³ çàñâîºííÿ âñ³º¿
ïðàâîâî¿ êóëüòóðè äàíîãî ñóñï³ëüñòâà. Âîíà âèñòóïàº ÿê ñêëàäî-
âà ºäèíîãî ïðîöåñó ñîö³àë³çàö³¿.

Ïðàâîâà ñîö³àë³çàö³ÿ — öå çàì³íà ïðàâîì³ðíî¿ ïîâåä³íêè
çà ïðèìóñîì íà ïðàâîì³ðíó ïîâåä³íêó çà îñîáèñò³ñíèìè
îñîáëèâîñòÿìè. Ñàìå öèõ ïðàâîâèõ ñîö³àë³çàö³é áóäå äîñÿã-
íóòî òîä³, êîëè ³íäèâ³äè, ÿê çàçíà÷àº Å. Ôðîìì, «äîñÿãíóòü òà-
êîãî òèïó ïîâåä³íêè, çà ÿêîãî âîíè áàæàþòü ä³ÿòè òàê, ÿê âî-
íè ïîâèíí³ ä³ÿòè ÿê ÷ëåíè äàíîãî ñóñï³ëüñòâà. Âîíè ïîâèíí³
áàæàòè ðîáèòè òå, ùî íåîáõ³äíî äëÿ ñóñï³ëüñòâà»1.

Ïðàâî, ÿê âèä ñîö³àëüíîãî ðåãóëþâàííÿ, çä³éñíþº ïðÿìèé
âïëèâ íà ïðîöåñè ñîö³àë³çàö³¿, îð³ºíòóþ÷è ³íäèâ³äà â ð³çíî-
ìàí³òí³é ñîö³àëüíèé ä³éñíîñò³. Ôàêò ïðàâîâî¿ âðåãóëüîâàíîñò³

1 Öèò. çà: Ôðîëîâ Ñ. Ñ. Ñîöèîëîãèÿ. — Ì., 1997. — Ñ. 108.



ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, ñïîñ³á ïðàâîâîãî âïëèâó íà íèõ, âèçíà-
÷åííÿ íàëåæíî¿ òà äîçâîëåíî¿ ïîâåä³íêè, ð³çíîìàí³òí³ çàáî-
ðîíè — âñå öå îïòèì³çóº ïðîöåñè ñîö³àë³çàö³¿.

Ó ïðîöåñ³ ñîö³àë³çàö³¿ ³íäèâ³ä çàñâîþº íå ò³ëüêè íîðìè òà
çàêîíè, à é âñ³ åëåìåíòè ïðàâîâî¿ ñèñòåìè, â òîìó ÷èñë³ ïðà-
âîâ³ ïîíÿòòÿ. Òàêèì ÷èíîì, îñíîâó ïðàâîâî¿ ñîö³àë³çàö³¿ ñòà-
íîâëÿòü:

— çàñâîºííÿ ïðàâîâèõ íîðì ³ ïîñ³äàííÿ ïåâíî¿ ïîçèö³¿
ñòîñîâíî äî öèõ íîðì;

— îö³íêà áåçïîñåðåäíüî¿ ðåàë³çàö³¿ íîðì ó þðèäè÷í³é
ïðàêòèö³, ôîðìóâàííÿ ñòàâëåííÿ äî ïðàâîâèõ ³íñòèòóò³â òà
óñòàíîâ;

— çàñâîºííÿ ïðàâîâî¿ ³äåîëîã³¿ ÿê ñèñòåìíîãî, íàóêîâî
îáãðóíòîâàíîãî â³äîáðàæåííÿ ïðàâîâî¿ ä³éñíîñò³ â ³äåÿõ, ïî-
íÿòòÿõ, ïðèíöèïàõ.

Ïðàâîâà ñîö³àë³çàö³ÿ — öå íå ò³ëüêè ôîðìóâàííÿ íàâè-
÷îê ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè, ÿêà â³äïîâ³äàº ïðàâîâèì íîð-
ìàì ñóñï³ëüñòâà, à é ³íòåð³îðèçàö³ÿ òàêèõ íîðì, âèíèêíåí-
íÿ âíóòð³øíüî¿ ìîòèâàö³¿, ùî îð³ºíòóº îñîáèñò³ñòü íà ¿õ
äîäåðæàííÿ. Ïî÷àòêîì öüîãî ïðîöåñó º çàñâîºííÿ ó äè-
òèíñòâ³ íîðì ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè, ñï³ëêóâàííÿ òà âçàºìî-
ä³¿ ëþäåé, ñîö³àëüíèõ çàáîðîí ³ âèìîã. Ï³çí³øå ïðàâîâà ñî-
ö³àë³çàö³ÿ íàáóâàº âèðàçí³øèõ ôîðì: öå â³äáóâàºòüñÿ òîä³,
êîëè ëþäèíà, áóäó÷è äîðîñëîþ, ñòàº ïîâíîö³ííèì ó÷àñíè-
êîì ïðàâîâ³äíîñèí ³ ñòèêàºòüñÿ ç íåîáõ³äí³ñòþ ñàìîñò³éíî
â³äñòîþâàòè ñâî¿ ïðàâà, öèâ³ë³çîâàíî âñòóïàòè ó ñòîñóíêè
ç ³íøèìè ëþäüìè ³ âèêîíóâàòè ñâî¿ îáîâ’ÿçêè ïåðåä ñó-
ñï³ëüñòâîì.

Ó ïðîöåñ³ ïðàâîâî¿ ñîö³àë³çàö³¿ â³äáóâàºòüñÿ ïîñòóïîâà ³í-
òåãðàö³ÿ îñîáèñòîñò³ â øèðîêèé ñîö³àëüíèé êîíòåêñò, ïåðåõ³ä
¿¿ äî ïîâíîö³ííî¿ ó÷àñò³ â ôóíêö³îíóâàíí³ ãðîìàäÿíñüêîãî ñó-
ñï³ëüñòâà òà äåðæàâè. Îäíàê ïðè öüîìó ìîæóòü âèíèêàòè ïå-
ðåêðó÷åííÿ, äåôîðìàö³¿, ÿê³ ïðèçâîäÿòü çãîäîì äî ïîÿâè ó ³í-
äèâ³äà êðèì³íàëüíèõ íàõèë³â, ïðàâîâîãî í³ã³ë³çìó, àñîö³àëü-
íî¿ é àíòèäåðæàâíî¿ ïîâåä³íêè.

Ó çä³éñíåíí³ ïðàâîâî¿ ñîö³àë³çàö³¿ îñîáèñòîñò³ âèð³øàëüíå
çíà÷åííÿ ìàþòü òàê³ ÷èííèêè:

1) çàãàëüíèé ñòàí åêîíîì³÷íèõ, ïîë³òè÷íèõ, ³äåîëîã³÷íèõ
â³äíîñèí ó ñóñï³ëüñòâ³ òà äåðæàâ³;
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2) ñòóï³íü ñóñï³ëüíî¿ ïðàâîñâ³äîìîñò³ â ö³ëîìó ³ ð³âåíü àâ-
òîìàòèçìó ïðàâîâî¿ ïîâåä³íêè, ùî ñêëàëàñÿ;

3) áåçïîñåðåäíº ñîö³àëüíå îòî÷åííÿ îñîáèñòîñò³ òà âïëèâ
íà íå¿ ìàëèõ ôîðìàëüíèõ ³ íåôîðìàëüíèõ ãðóï;

4) ð³âåíü ïðàâîâî¿ ïðîïàãàíäè;
5) çàãàëüíèé ñòàí çàêîííîñò³, çîêðåìà ñòàí çàêîííîñò³ ó ãà-

ëóç³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ.
Îòæå, äîñë³äæóþ÷è íàçâàíå êîëî ïðîáëåì, ñîö³îëîã³ÿ

ïðàâà íå ò³ëüêè âèêîíóº âàæëèâ³ çàãàëüíîíàóêîâ³ ôóíêö³¿ ó
ðàìêàõ þðèñïðóäåíö³¿, à é ðîáèòü ñâ³é âíåñîê ó ðîçâ’ÿçàííÿ
êàðäèíàëüíèõ çàâäàíü ñó÷àñíî¿ ñîö³àëüíî-ïðàâîâî¿ ïðàêòèêè,
ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç íàóêîâèì çàáåçïå÷åííÿì ðåôîðì, ùî ïðîâî-
äÿòüñÿ ó êðà¿í³, äîñÿãíåííÿì ãðîìàäñüêî¿ çãîäè, çàïîá³ãàííÿì
³ ñâîº÷àñíèì ðîçâ’ÿçàííÿì ñîö³àëüíèõ êîíôë³êò³â, ñòâîðåí-
íÿì óìîâ äëÿ ñò³éêîãî ïðàâîïîðÿäêó, ðåàë³çàö³¿ ïðàâ ³ ñâîáîä
îñîáèñòîñò³, óòâåðäæåííÿì ó êðà¿í³ ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëü-
ñòâà ³ ïðàâîâî¿ äåðæàâè.
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§ 1. Сутність конкретно(соціологічних 
досліджень. Основні етапи 

Ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³ êîíêðåòíî-ñîö³îëîã³÷í³ äîñë³äæåí-
íÿ ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê ñèñòåìó ëîã³÷íî-ïîñë³äîâíèõ ìåòîäî-
ëîã³÷íèõ, ìåòîäè÷íèõ ³ îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íèõ ïðîöåäóð,
ïîâ’ÿçàíèõ ì³æ ñîáîþ ºäèíîþ ìåòîþ — îòðèìàòè äîñòîâ³ðí³
äàí³ ïðî äîñë³äæóâàíå ÿâèùå àáî ïðîöåñ äëÿ ¿õ ïîäàëüøîãî âèêî-
ðèñòàííÿ ó ïðàêòèö³, çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâí³øî¿ ä³ÿëüíîñò³
ñóñï³ëüñòâà. Îñíîâíå çàâäàííÿ êîíêðåòíî-ñîö³îëîã³÷íèõ
äîñë³äæåíü — öå äîáóâàííÿ ôàêò³â ïðî ñîö³àëüíó ä³é-
ñí³ñòü, ¿¿ îêðåì³ ÿâèùà, ñòîðîíè, ³íàêøå êàæó÷è — ñîö³-
àëüíèõ ôàêò³â.

Ï³äãîòîâêó ³ ïðîâåäåííÿ ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü ìîæíà
ïîä³ëèòè íà ðÿä åòàï³â. 

1. Ï³äãîòîâêà äîñë³äæåííÿ. Òóò ñîö³îëîã çâåðòàºòüñÿ äî
ñïåö³àëüíî¿ ë³òåðàòóðè, ùî ïðèñâÿ÷åíà ñàìå äîñë³äæóâàíîìó
îá’ºêòîâ³. Â ïðîöåñ³ ö³º¿ ðîáîòè â³äáóâàºòüñÿ óñâ³äîìëåííÿ
ïðîáëåìè, ôîðìóëþþòüñÿ ö³ë³ ³ çàâäàííÿ äîñë³äæåííÿ, ðîç-
ðîáëÿºòüñÿ çàãàëüíà êîíöåïö³ÿ.

2. Çáèðàííÿ ïåðâèííî¿ ñîö³îëîã³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî
îá’ºêò, ùî âèâ÷àºòüñÿ. Ï³ä ïåðâèííîþ ñîö³îëîã³÷íîþ ³íôîð-
ìàö³ºþ ðîçóì³þòü îòðèìàí³ â õîä³ ñîö³îëîã³÷íîãî äîñë³äæåí-
íÿ íåóçàãàëüíåí³ â³äîìîñò³ (íàïðèêëàä, â³äïîâ³ä³ îïèòóâàíèõ
â àíêåòàõ, ³íòåðâ’þ, çàïèñè íà êàðòêàõ, ñïîñòåðåæåííÿ, àíàë³ç
äîêóìåíò³â).

3. Ï³äãîòîâêà ç³áðàíî¿ ³íôîðìàö³¿ äî îáðîáêè é àíàë³çó òà
ñàìà îáðîáêà é àíàë³ç äàíèõ, îòðèìàíèõ ó õîä³ äîñë³äæåííÿ
çã³äíî ç ïðîãðàìîþ.

4. Ï³äãîòîâêà çâ³òó çà íàñë³äêàìè äîñë³äæåííÿ, âèêëàäåí-
íÿ éîãî ðåçóëüòàò³â ó íàóêîâèõ ïóáë³êàö³ÿõ, ïðàêòè÷íèõ ðåêî-
ìåíäàö³ÿõ ³ ïðîåêòàõ ñîö³àëüíèõ çì³í. 

Глава 14
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§ 2. Програма 
соціологічного дослідження

Ñîö³îëîã³÷íå äîñë³äæåííÿ ïî÷èíàºòüñÿ ç ðîçðîáêè éîãî
ïðîãðàìè, ÿêà º êîíêðåòíèì âò³ëåííÿì éîãî ï³äãîòîâ÷îãî
åòàïó. Ïðîãðàìà ì³ñòèòü âñåá³÷íå îáãðóíòóâàííÿ ìåòîäîëî-
ã³÷íèõ ï³äõîä³â ³ ìåòîäè÷íèõ ïðèéîì³â âèâ÷åííÿ ïåâíîãî
ÿâèùà àáî ïðîöåñó. Ò³ëüêè ïðîãðàìà ñîö³îëîã³÷íîãî äî-
ñë³äæåííÿ, óñ³ ñêëàäîâ³ ÿêî¿ ãëèáîêî îáì³ðêîâàíî, ìîæå
ñòàòè çàïîðóêîþ éîãî ïðîâåäåííÿ íà âèñîêîìó ÿê³ñíîìó
ð³âí³. Íå âèïàäêîâî ïðîãðàìó íàçèâàþòü ñòðàòåã³÷íèì äî-
êóìåíòîì äîñë³äæåííÿ, îçíàéîìèâøèñü ç ÿêèì ìîæíà â³ä-
ðàçó çðîçóì³òè êîíöåïö³þ âñüîãî äîñë³äæåííÿ, ò³ íàì³ðè
éîãî îðãàí³çàòîð³â, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ çä³éñíþºòüñÿ ñïðî-
áà âïðîâàäèòèñÿ â àíàë³ç ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ïðîáëåìè. Â³ä íàó-
êîâîãî îáãðóíòóâàííÿ öüîãî äîêóìåíòà çíà÷íîþ ì³ðîþ çà-
ëåæàòü ê³íöåâ³ ðåçóëüòàòè. 

Ïðîãðàìà äîñë³äæåííÿ — öå âèêëàä éîãî òåîðåòèêî-ìåòîäî-
ëîã³÷íèõ ïåðåäóìîâ (çàãàëüíî¿ êîíöåïö³¿) â³äïîâ³äíî äî îñíîâíèõ ö³-
ëåé ðîáîòè òà ã³ïîòåç äîñë³äæåííÿ, çàçíà÷åííÿ ïðàâèë ïðîöåäóðè,
à òàêîæ ëîã³÷íî¿ ïîñë³äîâíîñò³ îïåðàö³é ç ìåòîþ ¿õ ïåðåâ³ðêè.

Ïðîãðàìà — öå òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íà îñíîâà ïðîöå-
äóð äîñë³äæåííÿ, ÿê³ çä³éñíþþòüñÿ äîñë³äíèêîì, à ñàìå:
çá³ð, îáðîáêà òà àíàë³ç ³íôîðìàö³¿. Âîíà âêëþ÷àº âèçíà÷åí-
íÿ ïðîáëåìè, îá’ºêòà òà ïðåäìåòà äîñë³äæåííÿ, õàðàêòåðèñ-
òèêó éîãî ö³ëåé òà çàâäàíü, ³íòåðïðåòàö³þ îñíîâíèõ ïîíÿòü,
âèñóíåííÿ ã³ïîòåç, âèçíà÷åííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíó äîñë³ä-
æåííÿ, ñêëàäàííÿ ïëàíó âèá³ðêè, îïèñè ìåòîä³â çáîðó òà
ñõåìè àíàë³çó äàíèõ. Ó ïðîãðàì³ ìîæíà âèä³ëèòè òåîðåòè÷-
íèé (ìåòîäîëîã³÷íèé) ³ ìåòîäè÷íèé (ïðîöåäóðíèé) ðîçä³ëè.
Äî ïåðøîãî íàëåæàòü óñ³ ò³ êîìïîíåíòè ïðîãðàìè, ÿê³ ïî-
÷èíàþòüñÿ ç ïîñòàíîâêè ïðîáëåìè òà çàê³í÷óþòüñÿ ñêëàäàí-
íÿì ïëàíó âèá³ðêè, äî äðóãîãî — îïèñ ìåòîä³â çáèðàííÿ, îá-
ðîáêè òà àíàë³çó äàíèõ. 

Âèõ³äíèé ïóíêò ó ñêëàäàíí³ ïðîãðàìè — âèçíà÷åííÿ ïðîá-
ëåìè äîñë³äæåííÿ. Ðåàëüí³ æèòòºâ³ ñóïåðå÷íîñò³ ñòâîðþþòü
ïðîáëåìíó ñîö³àëüíó ñèòóàö³þ, äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ ÿêî¿ ïîòð³-
áåí ïîäàëüøèé ðîçâèòîê ñîö³îëîã³÷íîãî çíàííÿ òà â³äïîâ³äí³
óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ. Íàóêîâà ïðîáëåìà ìàº á³ëüø-ìåíø
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òî÷íî â³äîáðàæàòè ïðîáëåìíó ñîö³àëüíó ñèòóàö³þ, òó ñóïå-
ðå÷í³ñòü, ÿêà âèíèêàº ó ïðîöåñ³ ôóíêö³îíóâàííÿ ³ ðîçâèòêó
ñîö³àëüíèõ ñèñòåì. Ó í³é ô³êñóºòüñÿ ñóïåðå÷í³ñòü ì³æ çíàí-
íÿì ïðî ïîòðåáè ñóñï³ëüñòâà ó ïåâíèõ ïðàêòè÷íèõ ä³ÿõ òà
íåçíàííÿì øëÿõ³â ³ çàñîá³â ðåàë³çàö³¿ öèõ ä³é.

Íàñòóïíèì êðîêîì äîñë³äæåííÿ ââàæàþòüñÿ âèçíà÷åííÿ
ìåòè òà ïîñòàíîâêà çàâäàíü. Ìåòà âèçíà÷àºòüñÿ â³äïîâ³ääþ íà
çàïèòàííÿ: «Äëÿ ÷îãî?» («Äëÿ ÷îãî ïðîâîäèòüñÿ äîñë³äæåí-
íÿ?»). Ìåòà — öå çàãàëüíèé íàïðÿì, ïðîåêò ä³¿, òå, ÷îãî ïîòð³á-
íî äîñÿãòè. 

Çàâäàííÿ ôîðìóëþþòü çàïèòàííÿ, íà ÿê³ íåîáõ³äíî â³äïî-
â³ñòè äëÿ ðåàë³çàö³¿ ìåòè äîñë³äæåííÿ. Âîíè îð³ºíòóþòü íà
àíàë³ç ïðîáëåìè àáî ç òî÷êè çîðó ïîòðåá ðîçâèòêó òåîð³¿, àáî
äëÿ ïðàêòè÷íèõ ö³ëåé ðîçâ’ÿçàííÿ ñóïåðå÷íîñò³, ùî âèâ÷à-
ºòüñÿ. Çàâäàííÿ áóâàþòü îñíîâí³, ïðèâàòí³, äîäàòêîâ³. 

Îñíîâí³ çàâäàííÿ âèïëèâàþòü áåçïîñåðåäíüî ç ïðåäìåòà
äîñë³äæåííÿ, â³äïîâ³äàþòü éîãî ö³ëüîâîìó íàïðÿìó, ïðèâàò-
í³ — ç îñíîâíèõ, äîïîìàãàþòü ðîçâ’ÿçàííþ ãîëîâíèõ ïèòàíü
äîñë³äæåííÿ. 

Ñîö³àëüíà ïðîáëåìà íå ³ñíóº ñàìà ïî ñîá³ ³ ìàº ñâîãî íî-
ñ³ÿ — òó ñï³ëüíîòó ëþäåé òà ¿õ ä³ÿëüí³ñòü, ç ÿêèìè âîíà
íåðîçðèâíî ïîâ’ÿçàíà. Îá’ºêòîì ñîö³îëîã³÷íîãî äîñë³äæåí-
íÿ â øèðîêîìó ðîçóì³íí³ º íîñ³é ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ñîö³àëüíî¿
ïðîáëåìè.

Îá’ºêò ñîö³îëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ — öå ñï³ëüíîòà ëþ-
äåé, ¿õ ä³ÿëüí³ñòü, ùî îðãàí³çîâàíà çà äîïîìîãîþ ñîö³àëüíèõ
³íñòèòóò³â, òà óìîâè, çà ÿêèõ öÿ ä³ÿëüí³ñòü çä³éñíþºòüñÿ.

Ïðè÷èíè ïîÿâè ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ïðîáëåìè ìîæóòü ëåæàòè çà
ìåæàìè îá’ºêòà äîñë³äæåííÿ. Öå âåäå äî óìîâíîãî ïîøèðåí-
íÿ éîãî ìàñøòàá³â, ÿêå äàº çìîãó âèÿâèòè ä³éñí³ ïðè÷èíè âè-
íèêíåííÿ äàíî¿ ïðîáëåìè. Òîìó âèä³ëÿþòü äâà îá’ºêòè äî-
ñë³äæåííÿ — îñíîâíèé ³ äîäàòêîâèé.

×³òêå âèä³ëåííÿ îá’ºêòà ñïðèÿº ïðàâèëüíîìó âèçíà÷åííþ
ïðåäìåòà äîñë³äæåííÿ, ÿêèé âèçíà÷àºòüñÿ êîíêðåòíèì ôîð-
ìóëþâàííÿì â³äïîâ³ä³ íà çàïèòàííÿ: «Ùî?» («Ùî âèâ÷àòè-
ìåòüñÿ»). Íàïðèêëàä, «ñîö³àëüíå íàïðóæåííÿ», «ïðàâîâà
êóëüòóðà», «ïðè÷èíè çëî÷èííîñò³».

Ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ ââàæàºòüñÿ òà ñòîðîíà îá’ºêòà,
ÿêà áåçïîñåðåäíüî ï³äëÿãàº âèâ÷åííþ. Öå íàéá³ëüø çíà÷óùà
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ñòîðîíà îá’ºêòà ó ñîö³îëîã³÷í³é òåîð³¿ òà ñîö³àëüí³é ïðàêòèö³.
Îäíîìó é òîìó ñàìîìó îá’ºêòó ìîæå â³äïîâ³äàòè ê³ëüêà ð³ç-
íèõ ïðåäìåò³â äîñë³äæåííÿ, êîæíèé ç ÿêèõ çà çì³ñòîì âèçíà-
÷àºòüñÿ òèì, ÿêó ñàìå ñòîðîíó îá’ºêòà â³í â³äîáðàæàº, ç ÿêîþ
ìåòîþ, äëÿ âèð³øåííÿ ÿêî¿ ïðîáëåìè îáðàíèé. 

Òàêèì ÷èíîì, îá’ºêò — öå òå, ùî ì³ñòèòü ó ñîá³ ñîö³àëüíó
ñóïåðå÷í³ñòü, à ïðåäìåò — öå ò³ éîãî âëàñòèâîñò³ òà ñòîðîíè,
ÿê³ â³äîáðàæàþòü öþ ñóïåðå÷í³ñòü.

Ó õîä³ äîñë³äæåííÿ íåîáõ³äíî ïðîâåñòè òåîðåòè÷íó ³íòåð-
ïðåòàö³þ îñíîâíèõ ïîíÿòü.

Ïîâí³ñòþ ðîçêðèòè çì³ñò ïîíÿòòÿ ìîæíà ëèøå òîä³, êîëè
éîãî ³íòåðïðåòóþòü ó äâîõ íàïðÿìàõ: ïîð³âíþþòü äàíå ïî-
íÿòòÿ ç ³íøèìè ïîíÿòòÿìè (òåîðåòè÷íà ³íòåðïðåòàö³ÿ ïîíÿò-
òÿ) ³ ç³ñòàâëÿþòü éîãî ç äàíèìè ñïîñòåðåæåííÿ òà åêñïåðè-
ìåíòó, òîáòî åìï³ðè÷íèìè äàíèìè (åìï³ðè÷íà ³íòåðïðåòàö³ÿ
ïîíÿòòÿ). Â ïåðøîìó âèïàäêó ðîçêðèâàºòüñÿ òåîðåòè÷íèé
çì³ñò ïîíÿòòÿ, ó äðóãîìó — åìï³ðè÷íèé. 

Ïàðàëåëüíî ç óòî÷íåííÿì îñíîâíèõ ïîíÿòü â³äáóâàºòüñÿ
ö³ë³ñíèé ïîïåðåäí³é àíàë³ç îá’ºêòà, òîáòî ñèñòåìàòèçàö³ÿ ë³-
òåðàòóðíèõ òà ïðàêòè÷íèõ â³äîìîñòåé ó äàí³é ïðåäìåòí³é
ñôåð³ ùîäî äàíîãî îá’ºêòà. Âëàñíå êàæó÷è, ïîïåðåäí³é ñè-
ñòåìíèé àíàë³ç ïðåäìåòà — öå ïî ñóò³ «ìîäåëþâàííÿ»
ïðîáëåìè, ÿêà âèâ÷àºòüñÿ, òîáòî ¿¿ äåòàë³çàö³ÿ.

Îá’ºêò ìîæíà ïîÿñíþâàòè ð³çíèìè øëÿõàìè, ç ÿêèõ íàé-
òèïîâ³øèìè º äâà ï³äõîäè — ñèñòåìíèé òà ôóíêö³îíàëüíèé. 

Ñèñòåìíèé ï³äõ³ä — öå òàêèé ñïîñ³á íàóêîâîãî ï³çíàííÿ ³
ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî ïîòðåáóº ðîçãëÿäó ÷àñòèí ó
íåðîçðèâí³é ºäíîñò³ ç ö³ëèì. Ï³ä öåíòðàëüíèì ïîíÿòòÿì
ñèñòåìíîãî ï³äõîäó ðîçóì³ºìî ïåâíèé ìàòåð³àëüíèé àáî
³äåàëüíèé îá’ºêò, ùî óÿâëÿºòüñÿ ÿê ñêëàäíå ö³ë³ñíå óòâîðåííÿ.
Îñê³ëüêè áóäü-ÿêà ñèñòåìà çàâæäè ïåðåáóâàº â ïåâíîìó ñåðåäî-
âèù³, ñèñòåìíèé ï³äõ³ä çàâæäè âðàõîâóº ¿¿ çâ’ÿçêè ³ â³äíîñèíè ç
íèì. Òîáòî ñèñòåìà çàâæäè º ï³äñèñòåìîþ ³íøî¿, á³ëüøî¿ ñè-
ñòåìè ³ íàâïàêè — â í³é ìîæíà âèîêðåìèòè ìåíø³ ï³äñèñòåìè.

Ôóíêö³îíàëüíèé àíàë³ç ïåðåäáà÷àº âèä³ëåííÿ çîâí³øí³õ
îáñòàâèí ñòîñîâíî ÿâèùà, ÿêå âèâ÷àºòüñÿ, ¿õ óïîðÿäêóâàííÿ,
ñóáîðäèíàö³þ, ïîïåðåäíº âèçíà÷åííÿ ñèëè âïëèâó. Ïðè ôóí-
êö³îíàëüíîìó àíàë³ç³ âàæëèâî âì³òè ç’ÿñóâàòè ñïåöèô³÷í³ ìå-
õàí³çìè âïëèâó êîæíîãî ÷èííèêà, ùî ðîçãëÿäàºòüñÿ. 
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Çàãàëüíà ñïðÿìîâàí³ñòü äîñë³äæåííÿ ìîæå áóòè âèçíà÷åíà
äî éîãî ïî÷àòêó ã³ïîòåçàìè, ÿê³ ñôîðìóëüîâàí³.

Ã³ïîòåçà â ñîö³îëîã³÷íîìó äîñë³äæåíí³ — öå íàóêîâî îáãðóíòî-
âàíå ïðèïóùåííÿ ñòðóêòóðè ñîö³àëüíèõ îá’ºêò³â, õàðàêòåðó, åëå-
ìåíò³â ³ çâ’ÿçê³â, ÿê³ óòâîðþþòü ö³ îá’ºêòè, ìåõàí³çìó ¿õ ôóíêö³-
îíóâàííÿ ³ ðîçâèòêó. Íàóêîâà ã³ïîòåçà ìîæå áóòè ñôîðìóëüîâàíà
ò³ëüêè â ðåçóëüòàò³ ïîïåðåäíüîãî àíàë³çó îá’ºêòà, ùî âèâ÷àºòüñÿ.

Ïðîöåäóðíèé ðîçä³ë ïðîãðàìè äîñë³äæåííÿ âêëþ÷àº òàê³
åëåìåíòè: 1) ïðèíöèïîâèé ñòðàòåã³÷íèé ïëàí äîñë³äæåííÿ;
2) îáãðóíòóâàííÿ ñèñòåìè âèá³ðêè îäèíèöü ñïîñòåðåæåííÿ;
3) âèçíà÷åííÿ îñíîâíèõ ïðîöåäóð çáèðàííÿ òà àíàë³çó âèõ³ä-
íèõ äàíèõ.

Îñíîâíà ïåðåäóìîâà äëÿ âèáîðó ïðèíöèïîâîãî ïëàíó —
ñòàí çíàííÿ äî ìîìåíòó çáèðàííÿ åìï³ðè÷íèõ äàíèõ, à îò-
æå — ìîæëèâ³ñòü äëÿ ðîçðîáêè ã³ïîòåç. Ìîæíà âèä³ëèòè òðè
îñíîâí³ âàð³àíòè ñòðàòåã³¿ íàóêîâîãî ïîøóêó.

1. Ðîçâ³äóâàëüíèé ïëàí çàñòîñîâóºòüñÿ ó òîìó ðàç³, êîëè
ïðî îá’ºêò äîñë³äæåííÿ ïðàêòè÷íî ìàëî ùî â³äîìî, ³ ñîö³î-
ëîã íå ìàº ìîæëèâîñò³ âèñóíóòè í³ÿêèõ ã³ïîòåç.

2. Îïèñîâèé âàð³àíò äîñë³äæåííÿ ìîæíà âèêîðèñòàòè òî-
ä³, êîëè ç³áðàí³ ïðî îá’ºêò äàí³ º äîñòàòí³ìè äëÿ âèñóíåííÿ
îïèñîâèõ ã³ïîòåç. Ìåòà ïëàíó — îïèñóâàííÿ ÿê³ñíî-ê³ëüê³ñ-
íèõ îñîáëèâîñòåé ñîö³àëüíèõ ñòðóêòóð, ïðîöåñ³â òà ÿâèù.

3. Àíàë³òèêî-åêñïåðèìåíòàëüíèé ïëàí — íàéåôåêòèâí³-
øèé âàð³àíò íàóêîâîãî ïîøóêó. Éîãî âèêîðèñòîâóþòü ò³ëüêè
â óìîâàõ äîñèòü ïîâíîãî çíàííÿ ïðî îá’ºêò, ùî äàº çìîãó âè-
ñóíóòè ïîÿñíþâàëüí³ ïåðåäáà÷åííÿ. Ìåòà ïëàíó — äîñë³-
äæåííÿ ôóíêö³îíàëüíèõ âçàºìîçâ’ÿçê³â.

Âèçíà÷åííÿì îá’ºêòà äîñë³äæåííÿ (íàïðèêëàä, ê³ëüêîñò³
àáî îêðåìî¿ ãðóïè éîãî ÷ëåí³â) íå çàâåðøóºòüñÿ âèð³øåííÿ
ïèòàííÿ ïðî ê³ëüê³ñòü òà õàðàêòåð ò³º¿ ñóêóïíîñò³ ëþäåé, ÿê³
ìàþòü áóòè îõîïëåí³ öèì äîñë³äæåííÿì. Îïèòóâàííÿ óñ³õ
ëþäåé, ÿê³ ñòàíîâëÿòü îá’ºêò äîñë³äæåííÿ (à öå ìîæóòü áóòè
òèñÿ÷³, ñîòí³, äåñÿòêè ëþäåé), áóëî á íåðàö³îíàëüíèì. Öå ïî-
äîâæóâàëî á ñòðîêè äîñë³äæåííÿ, à îòæå, ³ îäåðæàííÿ íåîá-
õ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿, ïîòðåáóâàëî á çíà÷íèõ âèòðàò, â³äâåðòàëî
á óâàãó âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ëþäåé, òà é ñàìå òàêå äîñë³äæåííÿ
º çàíàäòî ãðîì³çäêèì. Òîìó á³ëüø³ñòü ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³-
äæåíü ìàº íå ñóö³ëüíèé, à âèá³ðêîâèé õàðàêòåð.
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Âèá³ðêîâèé ìåòîä — ìåòîä äîñë³äæåííÿ, ÿêèé äàº ìîæ-
ëèâ³ñòü ðîáèòè âèñíîâêè ùîäî õàðàêòåðó ðîçïîä³ëó îçíàê,
ùî âèâ÷àþòüñÿ, ãåíåðàëüíî¿ ñóêóïíîñò³ íà îñíîâ³ äåÿêî¿ ÷àñ-
òèíè — âèá³ðêîâî¿ ñóêóïíîñò³.

Ãåíåðàëüíà ñóêóïí³ñòü — óñÿ ñóêóïí³ñòü îäèíèöü ñïîñòåðå-
æåííÿ, ÿêà ñòîñóºòüñÿ äàíî¿ ïðîáëåìè. Âîíà áóâàº îáìåæåíà
òåðèòîð³ºþ, ÷àñîì, ïðîôåñ³ºþ, ôóíêö³îíàëüíèìè ðàìêàìè.

Âèá³ðêîâà ñóêóïí³ñòü — ÷àñòèíà ãåíåðàëüíî¿ ñóêóïíîñò³,
ÿêà âèñòóïàº ÿê áåçïîñåðåäí³é îá’ºêò âèâ÷åííÿ çà ðîçðîáëå-
íîþ ïðîãðàìîþ äîáîðó. Âîíà ìàº õàðàêòåðèñòèêè ãåíåðàëü-
íî¿ ñóêóïíîñò³.

Äî ìåòîäè÷íî¿ ÷àñòèíè ïðîãðàìè ñîö³îëîã³÷íîãî äîñë³-
äæåííÿ âêëþ÷àþòüñÿ: õàðàêòåðèñòèêà ìåòîä³â çáèðàííÿ ïåð-
âèííî¿ ³íôîðìàö³¿ (îïèòóâàííÿ, àíàë³ç äîêóìåíò³â, ñïîñòåðå-
æåííÿ, åêñïåðèìåíò); ëîã³÷íà ñòðóêòóðà âèêîðèñòîâóâàíîãî
³íñòðóìåíòàð³þ, çâ³äêè âèäíî, íà âèÿâëåííÿ ÿêèõ õàðàêòåðèñ-
òèê ïðåäìåòà äîñë³äæåííÿ ñïðÿìîâàíèé òîé ÷è ³íøèé áëîê
ïèòàíü; ïîðÿäîê ðîçì³ùåííÿ ïèòàíü â ³íñòðóìåíòàð³¿. Ñàì ³íñ-
òðóìåíòàð³é äîäàºòüñÿ äî ïðîãðàìè ÿê ñàìîñò³éíèé äîêóìåíò.

Ïîðÿä ç ïåðåë³÷åíèì ó ïðîãðàì³ äîðå÷íî ïîçíà÷èòè ³ ëî-
ã³÷í³ ñõåìè îáðîáêè ç³áðàíî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿê³ ïîêàçóþòü ä³àïà-
çîí òà ãëèáèíó àíàë³çó ïåðâèííî¿ ñîö³îëîã³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿. 

Òàêèì ÷èíîì, ñòâîðåííÿ òà îáãðóíòóâàííÿ ïðîãðàìè ñî-
ö³îëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ — öå íåîáõ³äíà óìîâà äîñòîâ³ð-
íî¿ òà îá’ºêòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿ ç ïðîáëåìè, ÿêîþ çàéìàºòüñÿ
äîñë³äíèê.

§ 3. Соціологічні методи дослідження: 
спостереження, експеримент, 
аналіз документів, опитування 

Ï³ä ñïîñòåðåæåííÿì ðîçóì³ºòüñÿ ö³ëåñïðÿìîâàíå ñïðèéíÿò-
òÿ ÿâèù îá’ºêòèâíî¿ ä³éñíîñò³, ó õîä³ ÿêîãî ìè ä³ñòàºìî çíàííÿ
ïðî çîâí³øí³ ñòîðîíè, âëàñòèâîñò³ òà ñòîñóíêè îá’ºêò³â, ùî âèâ-
÷àºìî. Ñïîñòåðåæåííÿ ó ñîö³îëîã³÷íîìó äîñë³äæåíí³ º ìåòîäîì
çáèðàííÿ ïåðâèííî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî îá’ºêò, ÿêèé âèâ÷àºòüñÿ, øëÿ-
õîì ïðÿìî¿ ðåºñòðàö³¿ ïîä³é, ùî ñòîñóþòüñÿ öüîãî îá’ºêòà ³ â³ä-
ïîâ³äàþòü ö³ëÿì äîñë³äæåííÿ.
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Íà â³äì³íó â³ä çâè÷àéíîãî ñïîñòåðåæåííÿ, â ñîö³îëîã³¿
ó íàóêîâîìó ñïîñòåðåæåíí³ íàïåðåä ïëàíóºòüñÿ éîãî îðãàí³-
çàö³ÿ, ðîçðîáëÿºòüñÿ ìåòîäèêà ðåºñòðàö³¿, îáðîáêè òà ³íòåð-
ïðåòàö³¿ äàíèõ, ùî äàº çìîãó çàáåçïå÷èòè â³äíîñíó íàä³éí³ñòü
³íôîðìàö³¿.

Ñïîñòåðåæåííÿ ó ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåííÿõ ìàþòü íèç-
êó îñîáëèâîñòåé. Ïåðøà ç íèõ ñòîñóºòüñÿ çâ’ÿçêó ñïîñòåð³ãà÷à
ç îá’ºêòîì. Ñîö³îëîã ñïîñòåð³ãàº ñîö³àëüí³ ïðîöåñè òà ñèòóà-
ö³¿, ñóñï³ëüñòâî, äî ÿêèõ â³í ñàì íàëåæèòü, ç ÿêèìè ïîâ’ÿçà-
íèé òà â³ä ÿêèõ áåçïîñåðåäíüî çàëåæèòü. Öåé íåðîçðèâíèé
çâ’ÿçîê ñïîñòåð³ãà÷à ç îá’ºêòîì ñïîñòåðåæåííÿ ïîçíà÷àºòüñÿ
íà ñïðèéíÿòò³ äîñë³äíèêîì ñîö³àëüíî¿ ä³éñíîñò³, íà ðîçóì³í-
í³ ñîö³àëüíèõ ïðîöåñ³â, ñèòóàö³é, ä³é îêðåìèõ ³íäèâ³ä³â, à òà-
êîæ íà ³íòåðïðåòàö³¿ ÿâèù, ÿê³ ñïîñòåð³ãàþòüñÿ. Ñïðèéíÿòòÿ
ñïîñòåð³ãà÷åì ñîö³àëüíî¿ ä³éñíîñò³ çàâæäè ïîçíà÷àºòüñÿ íà
éîãî ñâ³òîãëÿä³. Îá’ºêòèâí³ñòü ñîö³àëüíîãî äîñë³äæåííÿ ïîëÿ-
ãàº â òîìó, ùîá êðèòåð³¿ íàóêîâîãî äîñë³äæåííÿ áóëè ÷³òêî
âèçíà÷åí³, íå ï³äì³íÿëèñü åìîö³ÿìè, ìîðàëüíèìè òà ³íøèìè
ö³íí³ñíèìè êðèòåð³ÿìè.

Äðóãà îñîáëèâ³ñòü ïîëÿãàº ó òîìó, ùî ñïîñòåð³ãà÷ íå ìîæå
çîâñ³ì ïîçáóòèñÿ åìîö³éíîñò³ ñïðèéíÿòòÿ ñîö³àëüíèõ ÿâèù.
Ïðè öüîìó âîíà òèì âèùå, ÷èì ò³ñí³øå äîñë³äíèê ïîâ’ÿçàíèé
ç îá’ºêòîì ñïîñòåðåæåííÿ. Öå çàâæäè ñë³ä âðàõîâóâàòè ÿê
îäèí ç ìîæëèâèõ ÷èííèê³â âèêðèâëåííÿ ³íôîðìàö³¿.

Òðåòÿ îñîáëèâ³ñòü ñòîñóºòüñÿ ñêëàäíîñò³ ïîâòîðíîãî ñïîñ-
òåðåæåííÿ, òîìó ùî ñîö³àëüí³ ïðîöåñè ïîâñÿê÷àñ çì³íþþòü-
ñÿ ³ ð³äêî áóâàþòü ³äåíòè÷íèìè. Ó çâ’ÿçêó ç öèì ñïîñòåðåæåí-
íÿ ìàº áóòè äóæå ðåòåëüíèì.

Ãîëîâíèì îá’ºêòîì ñïîñòåðåæåííÿ ó ñîö³îëîã³¿ º ïîâåä³í-
êà îêðåìèõ ëþäåé òà ñîö³àëüíèõ ãðóï, à òàêîæ óìîâè ¿õ
ä³ÿëüíîñò³. 

Ìåòîä ñïîñòåðåæåííÿ ö³ííèé ñàìå òèì, ùî äàº çìîãó áåç-
ïîñåðåäíüî ô³êñóâàòè ðåàëüí³ ïîâåä³íñüê³ àêòè. Àëå ñïîñòåðå-
æåííÿ ô³êñóº ôàêòè ïîâåðõîâîãî ð³âíÿ òà âåëüìè âóçüêîãî êî-
ëà. Öå é çóìîâëþº òå, ùî ñïîñòåðåæåííÿ ð³äêî âèêîðèñòîâó-
ºòüñÿ ÿê îñíîâíå äæåðåëî ñîö³îëîã³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿. 

Çà ñòóïåíåì ôîðìàë³çàö³¿ ñïîñòåðåæåííÿ ïîä³ëÿþòü íà
íåñòðóêòóðàë³çîâàí³ òà ñòðóêòóðàë³çîâàí³. Ó íåñòðóêòóðàë³çîâà-
íîìó ñïîñòåðåæåíí³ (òàêîìó, ùî íå íå êîíòðîëþºòüñÿ) äîñë³ä-
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íèê íå âèçíà÷àº íàïåðåä, ÿê³ ñàìå åëåìåíòè ïðîöåñó, ùî
âèâ÷àºòüñÿ, â³í áóäå ñïîñòåð³ãàòè. Ó öüîìó ðàç³ íåìàº ñóâîðîãî
ïëàíó, âèçíà÷åíî ëèøå áåçïîñåðåäí³é îá’ºêò ñïîñòåðåæåííÿ. 

Ñòðóêòóðàë³çîâàíå ñïîñòåðåæåííÿ (êîíòðîëüîâàíå) — öå òà-
êå, ïðè ÿêîìó ñîö³îëîã íàïåðåä âèçíà÷àº, ÿê³ ç åëåìåíò³â ïðî-
öåñó, ùî âèâ÷àºòüñÿ, ìàþòü íàéá³ëüøå çíà÷åííÿ äëÿ éîãî
äîñë³äæåííÿ, òà ñêëàäàº ñïåö³àëüíèé ïëàí çàïèñó ñïîñòåðå-
æåííÿ äî ïî÷àòêó çáèðàííÿ ³íôîðìàö³¿.

Çàëåæíî â³ä ñòóïåíÿ ó÷àñò³ ñïîñòåð³ãà÷à ó ñèòóàö³¿, ùî
äîñë³äæóºòüñÿ, ðîçð³çíÿþòü âêëþ÷íå (ç ó÷àñòþ) òà íåâêëþ÷íå
(áåç ó÷àñò³) ñïîñòåðåæåííÿ.

Ïðè íåâêëþ÷íîìó ñïîñòåðåæåíí³ äîñë³äíèê ïåðåáóâàº ïîçà
îá’ºêòîì, ùî âèâ÷àºòüñÿ, ëèøå ô³êñóþ÷è òå, ùî â³äáóâàºòüñÿ.

Âêëþ÷íèì º òàêèé ð³çíîâèä ñïîñòåðåæåííÿ, çà ÿêîãî äî-
ñë³äíèê áåçïîñåðåäíüî º ó÷àñíèêîì ïðîöåñó, ùî âèâ÷àºòüñÿ,
ïåðåáóâàº ó êîíòàêò³ ç ëþäüìè, ÿêèõ â³í ñïîñòåð³ãàº, òà áåðå
ó÷àñòü ó ¿õ ä³ÿëüíîñò³.

Çà ì³ñöåì âïðîâàäæåííÿ òà óìîâàìè îðãàí³çàö³¿ ñïîñòåðå-
æåííÿ ïîä³ëÿþòüñÿ íà ïîëüîâ³ òà ëàáîðàòîðí³.

Çà ðåãóëÿðí³ñòþ ïðîâåäåííÿ ìîæíà ðîçð³çíÿòè ñïîñòåðå-
æåííÿ ñèñòåìàòè÷í³ òà âèïàäêîâ³.

Åêñïåðèìåíò ó ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåííÿõ — öå çàñ³á îò-
ðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ê³ëüê³ñíó òà ÿê³ñíó çì³íó ïîêàçíèê³â
ä³ÿëüíîñò³ òà ïîâåä³íêè ñîö³àëüíîãî îá’ºêòà âíàñë³äîê âïëèâó
íà íüîãî äåÿêèõ ÷èííèê³â, ùî óïðàâëÿþòüñÿ òà êîíòðîëþþòü-
ñÿ (çì³ííèõ).

Çì³ííà, ùî óïðàâëÿºòüñÿ òà êîíòðîëþºòüñÿ äîñë³äíèêîì,
íàçèâàºòüñÿ íåçàëåæíîþ. Âîíà âèçíà÷àºòüñÿ ÿê åêñïåðèìåí-
òàëüíèé ÷èííèê (åêñïåðèìåíòàëüíà çì³ííà). ×èííèê, çì³íà
ÿêîãî âèçíà÷àºòüñÿ íåçàëåæíîþ çì³ííîþ, íàçèâàºòüñÿ çàëåæ-
íîþ çì³ííîþ.

Íåçàëåæíà çì³ííà ïîâèííà â³äáèðàòèñÿ òàê, ùîá ¿¿ ëåãêî
áóëî ñïîñòåð³ãàòè òà âèì³ðþâàòè.

Ñîö³àëüíèé åêñïåðèìåíò ìàº äâ³ ôóíêö³¿: äîñÿãíåííÿ
åôåêòó â ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³, òîáòî îòðèìàííÿ ïåâíîãî
åôåêòó óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíîþ ñèñòåìîþ, òà ïåðåâ³ðêà íàóêî-
âî¿ ã³ïîòåçè.

Çà ñïîñîáîì ñòâîðåííÿ åêñïåðèìåíòàëüíî¿ ñèòóàö³¿ ðîç-
ð³çíÿþòü åêñïåðèìåíòè ðåàëüí³, òîáòî ïðàêòè÷íå îñâîºííÿ
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ä³éñíîñò³ ó ìåæàõ äåÿêî¿ ìàòåð³àëüíî¿ ìîäåë³, òà óÿâí³, òîáòî
ò³, ÿê³ çä³éñíþþòüñÿ ó ñâ³äîìîñò³ ëþäèíè.

Çà ÷àñîâèì íàïðÿìîì ïðîöåñó åêñïåðèìåíòóâàííÿ áóâà-
þòü ïðîåêòèâí³, ðåòðîñïåêòèâí³ òà åêñïåðèìåíòè, ÿê³ îö³íþ-
þòü ñòàí ïðîöåñó â äàíèé ìîìåíò ÷àñó.

Çà õàðàêòåðîì ëîã³÷íî¿ ñòðóêòóðè äîêàçó ã³ïîòåç ðîçð³çíÿ-
þòü ïàðàëåëüí³ òà ïîñë³äîâí³ åêñïåðèìåíòè. Â ïàðàëåëüíîìó
åêñïåðèìåíò³ âèñíîâêè ùîäî åôåêòèâíîñò³ íîâîóòâîðåííÿ,
ùî ïåðåâ³ðÿºòüñÿ, ðîáëÿòüñÿ çà äîïîìîãîþ ïîð³âíÿííÿ ñòàíó
äîñë³äæóâàíîãî ïðîöåñó â åêñïåðèìåíòàëüí³é òà êîíòðîëüí³é
ãðóïàõ. Â óìîâàõ ïîñë³äîâíîãî åêñïåðèìåíòó àíàë³çóºòüñÿ äè-
íàì³êà ñòàíó îá’ºêòà äîñë³äæåííÿ «äî» òà «ï³ñëÿ» ââåäåííÿ â
ä³þ åêñïåðèìåíòàëüíîãî ÷èííèêà.

Çà õàðàêòåðîì óìîâ åêñïåðèìåíòè ïîä³ëÿþòüñÿ íà ïîëüîâ³
(êîëè îá’ºêòè ïåðåáóâàþòü ó ïðèðîäíèõ óìîâàõ) òà ëàáîðà-
òîðí³ (êîëè åêñïåðèìåíò çä³éñíþºòüñÿ ó øòó÷íî ñòâîðåíîìó
ñåðåäîâèù³).

Çà íàÿâí³ñòþ àáî â³äñóòí³ñòþ âïëèâó äîñë³äíèêà íà ñòâî-
ðåííÿ åêñïåðèìåíòàëüíî¿ ñèòóàö³¿ ðîçð³çíÿþòü êîíòðîëüîâà-
í³ òà ïðèðîäí³ åêñïåðèìåíòè. Â êîíòðîëüîâàíîìó åêñïåðèìåí-
òàòîð ñàì óâîäèòü â ä³þ åêñïåðèìåíòàëüíèé ÷èííèê ÿê ã³ïî-
òåòè÷íó ïðè÷èíó çì³í, ùî ïðèïóñêàþòüñÿ ó ìàéáóòíüîìó.
Â ïðèðîäíîìó åêñïåðèìåíò³ äîñë³äíèê ò³ëüêè ñïîñòåð³ãàº òà
÷åêàº, äîêè â äîñë³äæóâàíîìó îá’ºêò³ íàñòàíå ÷³òêî âèðàæåíà
çì³íà, ùî éîãî ö³êàâèòü, ÿêà â³ä³ãðàëà ðîëü íåçàëåæíî¿ çì³íè.

Çà ñòóïåíåì ðîçðîáëåíîñò³ ñîö³àëüíî¿ ïðîáëåìè âèä³ëÿþòü
åêñïåðèìåíòè, ùî óòî÷íþþòü, òà åêñïåðèìåíòè, ÿê³ âèð³øóþòü. 

Çà ñòóïåíåì ïðàêòè÷íîãî íàïðÿìó åêñïåðèìåíòó âèîê-
ðåìëþþòü äîñë³äí³ òà ³ííîâàö³éí³ åêñïåðèìåíòè.

Àíàë³ç äîêóìåíò³â â³ä³ãðàº ³ñòîòíó ðîëü ó ñîö³àëüíîìó
ï³çíàíí³, ùî çóìîâëåíî ¿õ ì³ñöåì ó ñóñï³ëüíîìó æèòò³. 

Äîêóìåíòîì (â³ä ëàò. documentum — ïðèêëàä, âç³ðåöü, äî-
êàç) â ñîö³îëîã³¿ ââàæàºòüñÿ ñïåö³àëüíî ñòâîðåíèé ëþäèíîþ
ïðåäìåò, ÿêèé ïðèçíà÷åíèé äëÿ ïåðåäàâàííÿ ÷è çáåð³ãàííÿ
³íôîðìàö³¿.

Äîêóìåíòè ìîæíà êëàñèô³êóâàòè çà íèçêîþ ï³äñòàâ.
1. Çàëåæíî â³ä çàñîáó ô³êñàö³¿ ³íôîðìàö³¿:
1) ïèñüìîâ³ äîêóìåíòè (ðóêîïèñí³, äðóêîâàí³), â ÿêèõ ³í-

ôîðìàö³ÿ âèêëàäåíà ó ôîðì³ áóêâåíîãî òåêñòó.

Конкретно(соціологічні дослідження 323



Äæåðåëàìè öüîãî òèïó äîêóìåíò³â äëÿ äîñë³äíèêà º íîð-
ìàòèâíèé ìàòåð³àë, äåðæàâí³ àðõ³âè, àðõ³âè ï³äïðèºìñòâ ³ îð-
ãàí³çàö³é, ïðåñà, íàóêîâ³ ïóáë³êàö³¿, îñîáèñò³ äîêóìåíòè, ïî-
ñåðåäíÿ äîêóìåíòàö³ÿ (äîâ³äíèêè, íàâ÷àëüíî-ïåäàãîã³÷íà òà
õóäîæíÿ ë³òåðàòóðà);

2) ³êîíîãðàô³÷í³ äîêóìåíòè (êàðòèíè, ê³íî-, â³äåî-, ôîòî-
äîêóìåíòè, ìàëþíêè òà ³í.);

3) ñòàòèñòè÷í³ äîêóìåíòè.
Âîíè ì³ñòÿòü äàí³ òà ñóäæåííÿ ó ê³ëüê³ñí³é (÷èñåëüí³é)

ôîðì³, ñèñòåìàòèçîâàí³ òà çâåäåí³ äî òàáëèöü, ãðàô³ê³â, ñõåì
òîùî. Ñòàòèñòè÷í³ ñïîñòåðåæåííÿ ïðîâîäÿòüñÿ ïîñò³éíî ³ äå-
òàëüíî ô³êñóþòü ãðîìàäñüêå æèòòÿ ç áàãàòüîõ ñòîð³í ïðîòÿ-
ãîì òðèâàëîãî ÷àñó; 

4) ôîíåòè÷í³ äîêóìåíòè (ìàãí³òîôîíí³ çàïèñè, ãðàìçà-
ïèñè).

2. Çà ñòàòóñîì:
1) îô³ö³éí³ äîêóìåíòè, ÿê³ ïåðåâàæíî â³äîáðàæàþòü ñó-

ñï³ëüí³ çâ’ÿçêè ³ ïåðåäàþòü êîëåêòèâí³ òî÷êè çîðó.
Îô³ö³éíèìè äîêóìåíòàìè íàçèâàþòüñÿ âñ³ äîêóìåíòè, ùî

ìàþòü ñëóæáîâèé õàðàêòåð, òîáòî â ò³é ÷è ³íø³é ôîðì³ áóëè
ñêëàäåí³, çàòðåáóâàí³ òà çàòâåðäæåí³ äåðæàâíèìè àáî ãðî-
ìàäñüêèìè îðãàíàìè, óñòàíîâàìè òîùî;

2) íåîô³ö³éí³ äîêóìåíòè. 
Äî íèõ íàëåæàòü ä³ëîâ³ çàïèñè, ïðîïîçèö³¿ òà ïðîåêòè

ð³øåíü, ëèñòè, àâòîá³îãðàô³¿, çàÿâè, âèñòóïè, îñîáèñò³ íî-
òàòêè òîùî.

3. Çàëåæíî â³ä äæåðåëà ³íôîðìàö³¿:
1) ïåðâèíí³;
2) âòîðèíí³.
Ó ïåðøîìó âèïàäêó éäåòüñÿ ïðî îïèñóâàííÿ êîíêðåòíèõ

ñèòóàö³é, ïðî âèñâ³òëåííÿ ä³ÿëüíîñò³ îêðåìèõ îñ³á, îðãàí³â.
Âòîðèííà ³íôîðìàö³ÿ ìàº óçàãàëüíåíèé, àíàë³òè÷íèé õà-

ðàêòåð, ó í³é, ÿê ïðàâèëî, â³äîáðàæåí³ ãëèáø³ ñîö³àëüí³
çâ’ÿçêè.

4. Çà ñâî¿ìè ôóíêö³îíàëüíèìè îñîáëèâîñòÿìè:
1) ³íôîðìàö³éí³;
2) ðåãóëÿòèâí³;
3) êîìóí³êàòèâí³.
4) êóëüòóðíî-âèõîâí³.
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Çâè÷àéíî ïðè öüîìó ñêîð³øå ï³äêðåñëþºòüñÿ îñíîâíà,
ïðîâ³äíà ñïðÿìîâàí³ñòü äîêóìåíòà, îäíàê ÷àñò³øå â³í âèêî-
íóº âîäíî÷àñ ê³ëüêà ôóíêö³é.

5. Çà ö³ëüîâèì ïðèçíà÷åííÿì:
1) äîêóìåíòè, ÿê³ ñòâîðåí³ íåçàëåæíî â³ä äîñë³äíèêà. Äî

íèõ íàëåæàòü óñ³ äîêóìåíòè, ³ñíóâàííÿ ÿêèõ í³ ïðÿìî, í³ îïî-
ñåðåäêîâàíî íå îáóìîâëåíî òåõí³êîþ ïðîâåäåííÿ ñîö³îëîã³÷-
íîãî äîñë³äæåííÿ:

— îô³ö³éí³ äîêóìåíòè, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç òåìîþ äîñë³äæåííÿ;
— ñòàòèñòè÷í³ â³äîìîñò³;
— ìàòåð³àëè ïðåñè;
— îñîáèñòå ëèñòóâàííÿ òîùî;
2) äîêóìåíòè ö³ëüîâ³, òîáòî ò³, ÿê³ ï³äãîòîâëåí³ çã³äíî ç

ïðîãðàìîþ, çàâäàííÿìè ñîö³îëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ. Öÿ ãðó-
ïà äîêóìåíò³â âêëþ÷àº:

— â³äïîâ³ä³ íà â³äêðèò³ çàïèòàííÿ àíêåòè òà òåêñòè ³í-
òåðâ’þ;

— çàïèñè ñïîñòåðåæåíü, ÿê³ â³äîáðàæàþòü ïîâåä³íêó ðåñ-
ïîíäåíò³â;

— äîâ³äêè îô³ö³éíèõ ³ ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é, ÿê³ âèêî-
íàí³ çà ³í³ö³àòèâîþ, íà çàìîâëåííÿ äîñë³äíèê³â;

— ñòàòèñòè÷íó ³íôîðìàö³þ, ÿêó îòðèìàíî, óçàãàëüíåíî
³ îð³ºíòîâàíî íà ïåâíå ñîö³îëîã³÷íå äîñë³äæåííÿ. 

²ñíóº ê³ëüêà ìåòîä³â àíàë³çó äîêóìåíò³â. Çîâí³øí³é àíàë³ç —
àíàë³ç êîíòåêñòó âñ³õ îáñòàâèí, ÿê³ ñóïðîâîäæóâàëè ïîÿâó
äîêóìåíòà. Ìåòà öüîãî àíàë³çó — âñòàíîâèòè âèä äîêóìåíòà,
éîãî ôîðìó, ì³ñöå òà ÷àñ éîãî ïîÿâè, àâòîðà, ³í³ö³àòîðà, ìåòó
éîãî ñòâîðåííÿ, éîãî íàä³éí³ñòü òà â³ðîã³äí³ñòü. 

Âíóòð³øí³é àíàë³ç — öå äîñë³äæåííÿ çì³ñòó äîêóìåíòà.
Ïðè öüîìó ïåðø çà âñå âèçíà÷àºòüñÿ ïîâíîòà ³íôîðìàö³¿, à
òàêîæ ¿¿ â³ðîã³äí³ñòü.

Âèâ÷åííÿ äîêóìåíòà — öå àíàë³ç éîãî çì³ñòó â êîíòåêñò³ òå-
îðåòè÷íèõ çàâäàíü äîñë³äæåííÿ.

Çíà÷íî ï³äâèùóþòü îá’ºêòèâí³ñòü ó ðîçóì³íí³ äîêóìåíò³â
ñïåö³àë³çîâàí³ íàóêîâ³ ìåòîäè àíàë³çó, çîêðåìà ìåòîä þðè-
äè÷íîãî òëóìà÷åííÿ çàêîíó, ÿêèé ÿâëÿº ñîáîþ ñóêóïí³ñòü
ïåâíèõ ïðàâèë; ñïåö³àë³çîâàí³ ëîã³êî-ñåìàíòè÷í³ ìåòîäè àíà-
ë³çó þðèäè÷íî¿ ìîâè òà ³í.



Êëàñè÷í³, òðàäèö³éí³ ìåòîäè àíàë³çó — öå ñóêóïí³ñòü îïå-
ðàö³é, ÿêà äàº ìîæëèâ³ñòü ³íòåðïðåòóâàòè òåêñò çàëåæíî â³ä
ïîñòàâëåíèõ äîñë³äíèêîì ö³ëåé.

Òðàäèö³éí³ ìåòîäè ìàþòü îäíó âåëèêó âàäó, ÿêà ìîæå çâåñ-
òè íàí³âåöü óñþ ïðàöþ äîñë³äíèêà â î÷àõ ëþäåé ç ³íøèìè
ïîãëÿäàìè é ï³äõîäàìè äî ïðîáëåìè, ùî ðîçãëÿäàºòüñÿ. Öå
ñóá’ºêòèâ³çì êëàñè÷íèõ ìåòîä³â àíàë³çó. Ä³éñíî, òóò ³íòåðïðå-
òàö³ÿ äîêóìåíòà (äîêóìåíò³â) ïîâí³ñòþ çàëåæèòü â³ä òèõ íàñòà-
íîâ, ç ÿêèìè äîñë³äíèê ï³äõîäèòü äî îïðàöþâàííÿ ìàòåð³àëó.

Äî öüîãî ÷àñó éøëîñÿ ïðî òðàäèö³éíèé (êëàñè÷íèé) àíà-
ë³ç äîêóìåíò³â, ï³ä ÿêèì ðîçóì³þòü óñå ð³çíîìàí³òòÿ ðîçóìî-
âèõ îïåðàö³é, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà ³íòåðïðåòàö³þ äîêóìåíòà.

Àëå ïðàãíåííÿ ïîçáàâèòèñÿ ìîæëèâî¿ ñóá’ºêòèâíîñò³ òðà-
äèö³éíîãî àíàë³çó, à òàêîæ ïîòðåáà ó âèì³ðþâàíí³ ñîö³àëü-
íèõ îçíàê çóìîâèëè âèíèêíåííÿ ³íøîãî òèïó àíàë³çó — ôîð-
ìàë³çîâàíîãî (ê³ëüê³ñíîãî), àáî êîíòåíò-àíàë³çó.

Éîãî ñóòí³ñòü ïîëÿãàº ó ç’ÿñóâàíí³ çì³ñòîâèõ îäèíèöü, ÿê³
ìîæíà îäíîçíà÷íî ô³êñóâàòè òà ïåðåêëàäàòè ó ê³ëüê³ñí³ ïî-
êàçíèêè çà äîïîìîãîþ îäèíèöü îá÷èñëþâàííÿ.

Çì³ñòîâ³ îäèíèö³ âèçíà÷àþòüñÿ çã³äíî ç êîíöåïö³ºþ äî-
ñë³äæåííÿ. Âîíè ïîâèíí³ â³äîáðàæàòè ïðîâ³äíó ³äåþ òåêñòó.
²íäèêàòîðàìè îäèíèöü ìîæóòü áóòè îêðåì³ ïîíÿòòÿ, òåìè,
ïîä³¿, ³ìåíà ëþäåé. Ê³ëüê³ñíà îö³íêà çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìî-
ãîþ îäèíèöü îá÷èñëþâàííÿ. ßê îäèíèö³ îá÷èñëþâàííÿ âèêî-
ðèñòîâóþòü ÷àñòîòó ç’ÿâëåííÿ îçíàê ó òåêñò³, îáñÿã òåêñòó,
ÿêèé ì³ñòèòü îäèíèöþ.

Êîíòåíò-àíàë³ç — öå ÿê³ñíî-ê³ëüê³ñíèé ìåòîä âèâ÷åííÿ äî-
êóìåíò³â, ÿêèé õàðàêòåðèçóºòüñÿ îá’ºêòèâí³ñòþ âèñíîâê³â ³ ñó-
âîð³ñòþ ïðîöåäóðè òà ïîëÿãàº ó êâàíòèô³êàö³éí³é îáðîáö³
òåêñòó ç ïîäàëüøîþ ³íòåðïðåòàö³ºþ ðåçóëüòàò³â. Ïðåäìåòîì
êîíòåíò-àíàë³çó ìîæóòü áóòè ÿê ïðîáëåìè ñîö³àëüíî¿ ä³éñíîñ-
ò³, ÿê³ âèñëîâëþþòü, ÷è, íàâïàêè, ïðèõîâóþòü ó äîêóìåíòàõ,
òàê ³ âíóòð³øí³ çàêîíîì³ðíîñò³ ñàìîãî îá’ºêòà äîñë³äæåííÿ. 

Êîíòåíò-àíàë³ç âèêîðèñòîâóþòü, êîëè ïîòð³áíà ìàêñè-
ìàëüíà òî÷í³ñòü ³ º âåëèêèé îáñÿã íåñèñòåìàòèçîâàíîãî ìàòå-
ð³àëó.

Îáìåæåí³ñòü ôîðìàë³çîâàíîãî àíàë³çó ïîëÿãàº â òîìó, ùî
íå âñþ ð³çíîìàí³òí³ñòü çì³ñòó äîêóìåíòà ìîæíà âèì³ðÿòè
çà äîïîìîãîþ ê³ëüê³ñíèõ ïîêàçíèê³â.
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Òðàäèö³éíèé òà ôîðìàë³çîâàíèé àíàë³ç äîïîâíþþòü
³ êîìïåíñóþòü íåäîë³êè îäèí îäíîãî.

Îïèòóâàííÿ — íàéïîøèðåí³øèé, óí³âåðñàëüíèé ìåòîä
çáèðàííÿ ³íôîðìàö³¿ ó ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåííÿõ. 

Öåé ìåòîä îäåðæàííÿ ïåðâèííî¿ ñîö³îëîã³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿
ãðóíòóºòüñÿ íà óñíîìó àáî ïèñüìîâîìó çâåðíåíí³ äî ñóêóï-
íîñò³ ëþäåé ç ïèòàííÿìè, çì³ñò ÿêèõ º ïðîáëåìîþ äîñë³-
äæåííÿ íà åìï³ðè÷íîìó ð³âí³.

Çà ì³ñöåì ïðîâåäåííÿ ðîçð³çíÿþòü îïèòóâàííÿ çà ì³ñöåì
ìåøêàííÿ òà ì³ñöåì ðîáîòè.

Çà õàðàêòåðîì âçàºìîä³¿ ìîæíà âèä³ëèòè äâà îñíîâí³ ð³ç-
íîâèäè îïèòóâàííÿ: àíêåòóâàííÿ òà ³íòåðâ’þâàííÿ, êîæåí
ç ÿêèõ òðàïëÿºòüñÿ ó áàãàòüîõ ð³çíîâèäàõ.

Çà çàñîáàìè ñï³ëêóâàííÿ ì³æ äîñë³äíèêîì òà ðåñïîíäåíòîì
àíêåòóâàííÿ ïîä³ëÿºòüñÿ íà ïðåñîâå (àíêåòè äðóêóþòüñÿ íà ñòî-
ð³íêàõ ãàçåò ÷è æóðíàë³â ç ïðîõàííÿì ïåðåñëàòè ó ðåäàêö³þ
â³äïîâ³ä³); ïîøòîâå (àíêåòè ðîçñèëàþòüñÿ ïîøòîþ); ðîçäàòêîâå
(îïèòíèêè ðîçäàþòüñÿ ãðóï³ îñ³á, çãóðòîâàíèõ â îäíîìó ì³ñö³).

Ïðåñîâà òà ïîøòîâà àíêåòè çâè÷àéíî äàþòü íèçüêèé â³äñî-
òîê ïîâåðíåííÿ, ùî ïîòðåáóº äîäàòêîâèõ çóñèëü äëÿ çàáåçïå-
÷åííÿ ðåïðåçåíòàòèâíîñò³.

²íòåðâ’þ, òîáòî áåñ³äà, ùî ïðîâîäèòüñÿ çà ïåâíèì ïëàíîì,
ìîæå áóòè îñîáèñòèì ³ òåëåôîííèì.

Ðîçð³çíÿþòü êë³í³÷í³ (ãëèáîê³, äîâãî÷àñí³) ³íòåðâ’þ òà ôîêó-
ñîâàí³ (êîðîòêî÷àñí³).

Àíêåòóâàííÿ ïðîâîäÿòü çà äîïîìîãîþ àíêåòè. Àíêåòà —
öå âïîðÿäêîâàíèé çà çì³ñòîì òà ôîðìîþ íàá³ð ïèòàíü òà âè-
ñëîâëþâàíü, âò³ëåíèé ó âèãëÿä³ îïèòíîãî ëèñòà, ÿêèé ñàìî-
ñò³éíî çàïîâíþºòüñÿ òèì, õòî îïèòóºòüñÿ, çà çàçíà÷åíèìè
â îïèòíèêó ïðàâèëàìè.

Àíêåòà ïî÷èíàºòüñÿ ç³ çâåðíåííÿ, ó ÿêîìó âèêëàäàþòü ìå-
òó îïèòóâàííÿ, ïîÿñíþþòü çì³ñò, à ÿêùî òðåáà — ïðàâèëà çà-
ïîâíåííÿ àíêåòè. Äàë³ âèêîðèñòîâóþòü êîíòàêòí³ ïèòàííÿ,
â³äïîâ³ä³ íà ÿê³ º äîñèòü ëåãêèìè. Ö³ ïèòàííÿ ìàþòü áóòè
áëèçüêèìè äî òåìè îïèòóâàííÿ òà ïîñòóïîâî ââîäèòè ðåñ-
ïîíäåíòà ó ïðîáëåìàòèêó, ùî äîñë³äæóºòüñÿ.

Ïîò³ì ïîäàþòüñÿ çì³ñòîâí³ çàïèòàííÿ, ÿê³ ÷åðãóþòüñÿ ç
ô³ëüòðàìè, êîíòðîëüíèìè òà ôóíêö³îíàëüíî-ïñèõîëîã³÷íè-
ìè çàïèòàííÿìè.
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Çàâåðøóº àíêåòó òàê çâàíà ïàñïîðòè÷êà, òîáòî â³äîìîñò³
ïðî ñòàòü, â³ê, îñâ³òó, ñ³ìåéíèé ñòàí, ñòàæ ðîáîòè îïèòóâàíî-
ãî (ðåñïîíäåíòà).

Îá’ºêòîì ³íôîðìàö³¿ ìîæóòü áóòè ð³çí³ ñòîðîíè æèòòÿ ëþ-
äåé, ¿õ ñóá’ºêòèâíèé ñòàí, ñïîñòåðåæåííÿ çà ïîä³ÿìè, ÿê³ â³ä-
áóâàþòüñÿ. ßê ñòàâèòè çàïèòàííÿ, ÿê³ íàëåæàòü äî ð³çíèõ â³äî-
ìîñòåé, ùîá ï³äâèùèòè â³ðîã³äí³ñòü, íàä³éí³ñòü â³äïîâ³äåé?

Â ïåðøó ÷åðãó òðåáà çâåðíóòè óâàãó íà ëåêñèêó îïèòóâàí-
íÿ. Äëÿ êîæíîãî òèïó àóäèòîð³¿ åêñïåðòíèì øëÿõîì ìîæíà
âñòàíîâèòè îïòèìàëüíó äîâæèíó ðå÷åíü (ïðèïóñòèìî, ïîíàä
20 ñë³â — âàæêå çàïèòàííÿ, ìåíøå 5 — çàíàäòî ñïðîùåíå), ð³-
âåíü ñêëàäíîñò³ ãðàìàòè÷íî¿ ñòðóêòóðè (ñêëàäíîñóðÿäí³ ðå-
÷åííÿ òà ôðàçè, ÿê³ ì³ñòÿòü íàäì³ðíó ê³ëüê³ñòü çàãàëüíèõ òåð-
ì³í³â, ³ ò. ³í.), òà ñòóï³íü çðîçóì³ëîñò³ îñíîâíèõ òåðì³í³â.

ßê³ñíèé ð³âåíü ñåíñó çàïèòàííÿ — äðóãèé âàæëèâ³øèé
êðèòåð³é. Íå ìîæíà ôîðìóëþâàòè çàïèòàííÿ ç ïîäâ³éíèì çà-
ïåðå÷åííÿì, à ïðè îïèòóâàííÿõ åêñïåðò³â íåáåçïå÷íî âèêî-
ðèñòîâóâàòè ùîäåííó ëåêñèêó. Òåðì³íîëîã³ÿ ìàº ï³äêðåñëþ-
âàòè îñîáëèâå ñòàâëåííÿ äîñë³äíèêà äî îïèòóâàíîãî ôàõ³âöÿ
òà çâàæàòè íà òèï éîãî ìèñëåííÿ.

Ïîìèëêîâî çì³øóâàòè ïðîãðàìí³ çàïèòàííÿ, òîáòî ò³, ùî
íàö³ëåí³ íà îäåðæàííÿ çàïðîãðàìîâàíî¿ ³íôîðìàö³¿, òà àíêåò-
í³ çàïèòàííÿ, ÿê³ àäðåñîâàí³ ðåñïîíäåíòîâ³.

Òðåò³é êðèòåð³é — îö³íêà òðóäíîù³â ôîðìóëþâàííÿ çàïè-
òàííÿ: ð³âíÿ êîìïåòåíòíîñò³, ïðèãàäóâàííÿ ïîä³é, óÿâëåííÿ
ã³ïîòåòè÷íî¿ ñèòóàö³¿, îá÷èñëåííÿ (íàïðèêëàä, ñåðåäíüîãî äî-
õîäó), ïîð³âíÿííÿ çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ îêðåìèõ ïîä³é, ñïîñòåðå-
æåíü ³ ò. ³í. Ïîâíîòà òà ãëèáèíà ³íôîðìàö³¿ ³ñòîòíî çàëåæàòü
â³ä çàãàëüíîãî ð³âíÿ ðîçâèòêó òà êðóãîçîðó ðåñïîíäåíò³â.

§ 4. Обробка та аналіз соціологічних даних 

Îäåðæàíà ï³ä ÷àñ ñîö³îëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ ïåðâèííà
ñîö³àëüíà ³íôîðìàö³ÿ ïîòðåáóº îáðîáêè, áåç ÿêî¿ ñåðéîçíèé
íàóêîâèé àíàë³ç ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ ìîæå áóòè óñêëàä-
íåíèé àáî çîâñ³ì íåìîæëèâèé. Ñàìå îáðîáêà âïîðÿäêîâóº,
ãðóïóº ³ êëàñèô³êóº âåëèêèé ìàñèâ ç³áðàíèõ ó ñîö³îëîã³÷íî-
ìó äîñë³äæåíí³ åìï³ðè÷íèõ äàíèõ.
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Äëÿ óñï³øíîãî ïðîâåäåííÿ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ íåîáõ³äíî
äîäåðæóâàòèñÿ ïåâíî¿ ïîñë³äîâíîñò³. Íà ïåðø³é ñòàä³¿ âåñü
ìàñèâ ìåòîäè÷íîãî ³íñòðóìåíòàð³þ ïðîõîäèòü ïåâíó ï³äãî-
òîâêó. Ïðè öüîìó íåîáõ³äíî âèð³øèòè äâà îñíîâí³ çàâäàííÿ:

1) ïåðåâ³ðèòè ³íñòðóìåíòàð³é íà òî÷í³ñòü, ïîâíîòó òà
ÿê³ñòü çàïîâíåííÿ. Ö³ çàõîäè ïåðåäáà÷àþòü âèÿâëåííÿ ïîìè-
ëîê ó â³äïîâ³äÿõ íà êîæíå çàïèòàííÿ òà ¿õ êîðåêö³þ. Ïðè ïå-
ðåâ³ðö³ àíêåò, áëàíê³â ³íòåðâ’þ íà ïîâíîòó çàïîâíåííÿ ïðîâî-
äèòüñÿ âèáðàêîâóâàííÿ òèõ, ÿê³ çàïîâíåí³ ìåíø ÿê íà òðåòè-
íó. Ïðè ïåðåâ³ðö³ íà ÿê³ñòü çàïîâíåííÿ êîíòðîëþºòüñÿ ÿñ-
í³ñòü, ÷³òê³ñòü, àäåêâàòí³ñòü â³äïîâ³äåé. Âñ³ àíêåòè, áëàíêè ³í-
òåðâ’þ ³ ò. ³í., ùî ìàþòü ïåðåë³÷åí³ íåäîë³êè, âèêëþ÷àþòüñÿ
ç ïîäàëüøîãî ïðîöåñó îáðîáêè. Äîêóìåíòè, ÿê³ çàëèøèëèñÿ
ï³ñëÿ êîíòðîëþ, íóìåðóþòüñÿ, ùîá ï³ä ÷àñ íàñòóïíî¿ ¿õ îá-
ðîáêè ìîæíà áóëî á ïðîñòåæèòè çà êîæíèì ç íèõ;

2) ïðîâåñòè êîäóâàííÿ ³íôîðìàö³¿, òîáòî ¿¿ ôîðìàë³çàö³þ.
Ïðèíöèï êîäóâàííÿ ïîëÿãàº â ïåðåêëàä³ çì³ñòîâíî¿ ³íôîð-
ìàö³¿ íà ìîâó ôîðìàëüíî¿ ëîã³êè. Öå îçíà÷àº, ùî êîäóºòüñÿ
íå ñàì çì³ñò â³äïîâ³äåé, à ëèøå ôàêò éîãî íàÿâíîñò³ ÷è â³ä-
ñóòíîñò³. Òàêà ôîðìà êîäóâàííÿ äîñòàòíÿ äëÿ òîãî, ùîá çä³é-
ñíèòè ÷èñëîâ³ îïåðàö³¿ ç áóäü-ÿêîþ ³íôîðìàö³ºþ, íåçàëåæ-
íî â³ä ¿¿ ïåðâèííîãî âèãëÿäó, ôîðìè, çì³ñòó ÷è ïðèçíà÷åííÿ.
Ïðîöåäóðà êîäóâàííÿ âêëþ÷àº ïðèñâîºííÿ êîæíîìó âàð³àí-
òó â³äïîâ³äåé ïåâíèõ óìîâíèõ ÷èñåë-êîä³â. Ó ðåçóëüòàò³ âñÿ
³íôîðìàö³ÿ àíêåò ÷è áëàíê³â ³íòåðâ’þ ïåðåòâîðþºòüñÿ íà
ñèñòåìó ÷èñåë, ó ÿê³é âèð³øàëüíå çíà÷åííÿ ìàº ñàì ïîðÿäîê
êîä³â (÷èñåë). 

Ò³ëüêè ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ êîäóâàííÿ ìîæíà ïåðåõîäèòè
áåçïîñåðåäíüî äî îáðîáêè ³íôîðìàö³¿. ²ñíóþòü äâà ñïîñîáè
îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ — ðó÷íèé ³ ìàøèííèé. Ïèòàííÿ ïðî
ñïîñ³á îáðîáêè âèð³øóºòüñÿ çàçäàëåã³äü, ùå íà ñòàä³¿ ñòâîðåí-
íÿ ïðîãðàìè òà ³íñòðóìåíòàð³þ äîñë³äæåííÿ. Ðó÷íà îáðîáêà
âèêîðèñòîâóºòüñÿ ïðè íåâåëèê³é (äî ê³ëüêîõ äåñÿòê³â) ê³ëü-
êîñò³ àíêåò. Îáðîáêà àíêåò âðó÷íó ïðîõîäèòü ïîâ³ëüíî, ÷àñòî
ç ïîìèëêàìè. Êðàùå ñîö³îëîã³÷íó ³íôîðìàö³þ îáðîáëÿòè íà
ÅÎÌ. Öåé ïðîöåñ íàñòóïíèé ï³ñëÿ êîäóâàííÿ. Àíêåòè ñîðòó-
þòü, ââîäÿòü ó ïàì’ÿòü ìàøèíè ³íôîðìàö³þ. Çàâäàííÿ äëÿ
îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ ñêëàäàº äîñë³äíèê çã³äíî ç ã³ïîòåçàìè
äîñë³äæåííÿ ³ çàâäàííÿìè ¿õ ïåðåâ³ðêè.
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Çà äîïîìîãîþ ÅÎÌ îòðèìóþòü ðåçóëüòàòè ó âèãëÿä³ òàáó-
ëÿãðàì, ùî ì³ñòÿòü ñîö³îëîã³÷í³ äàí³. ¯õ àíàë³ç äàº çìîãó äî-
ñë³äíèêîâ³ ï³äòâåðäèòè àáî ñïðîñòóâàòè ðîáî÷³ ã³ïîòåçè, âèÿ-
âèòè â³äõèëåííÿ ÷è íîâ³ ÿâèùà ³ òåíäåíö³¿ ó ïðåäìåò³ òà îá’ºê-
ò³ âèâ÷åííÿ.

Óçàãàëüíåííÿ ³íôîðìàö³¿ â³äáóâàºòüñÿ ó ê³ëüêîõ ôîðìàõ,
ÿê³ ô³êñóþòü ð³çíèé ð³âåíü àíàë³çó. Íàéïðîñò³øîþ ôîðìîþ º
ãðóïóâàííÿ äàíèõ, òîáòî â³äíåñåííÿ ðåñïîíäåíòà äî ò³º¿ ÷è ³í-
øî¿ ãðóïè çàëåæíî â³ä îáðàíîãî ïîêàçíèêà. Ìåòîä ãðóïóâàí-
íÿ äàº ìîæëèâ³ñòü âèð³øóâàòè òàê³ òèïè äîñë³äíèõ çàäà÷: âè-
ÿâëåííÿ òèï³â ñîö³àëüíèõ ÿâèù; âèâ÷åííÿ ñòðóêòóðè ñîö³àëü-
íèõ îá’ºêò³â; àíàë³ç çàëåæíîñòåé ì³æ ÿâèùàìè.

Ñêëàäíà ñòðóêòóðà ñîö³àëüíèõ ÿâèù ³ ïðîöåñ³â, ¿õ îáóìîâ-
ëåí³ñòü ñï³ëüíîþ ä³ºþ ñóêóïíîñò³ ÷èííèê³â ïîòðåáóº áàãàòî-
ì³ðíî¿ êëàñèô³êàö³¿ îá’ºêò³â.

Ìåòîäè áàãàòîì³ðíî¿ êëàñèô³êàö³¿ äîçâîëÿþòü âèÿâèòè
ñò³éê³ çâ’ÿçêè ñîö³àëüíèõ ÿâèù, ÿê³ ðîçãëÿäàþòüñÿ ó ê³ëüêîõ
âèì³ðþâàííÿõ âîäíî÷àñ. Ïîð³âíÿíî ç äâîì³ðíèì ãðóïóâàí-
íÿì áàãàòîì³ðíà êëàñèô³êàö³ÿ — âèùèé ð³âåíü ïîøóêîâîãî
îïèñó é óçàãàëüíåííÿ ôàêò³â. Âîíà º çàñîáîì òèïîëîã³çàö³¿ ñî-
ö³àëüíèõ îá’ºêò³â.

Ðîçð³çíÿþòü òåîðåòè÷íó é åìï³ðè÷íó òèïîëîã³çàö³þ. 
Ðåçóëüòàò ñîö³îëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ çàëåæèòü â³ä òîãî,

íàñê³ëüêè äîñë³äíèê ìîæå ïðàâèëüíî, ãëèáîêî ³ âñåá³÷íî ³í-
òåðïðåòóâàòè îäåðæàí³ ðåçóëüòàòè.

Ñóòí³ñòü ³íòåðïðåòàö³¿ äàíèõ ïîëÿãàº ó ñòðóêòóðóâàíí³ îñ-
íîâíèõ ïîíÿòü, âñåá³÷íîìó ïîÿñíåíí³ ¿õ çì³ñòó.

Ïðîöåäóðà ³íòåðïðåòàö³¿ ñîö³îëîã³÷íèõ äàíèõ ìàº â³äïîâ³-
äàòè ïåâíèì ìåòîäîëîã³÷íèì âèìîãàì: 1) õàðàêòåð îö³íêè òà
³íòåðïðåòàö³¿ ìàº âèçíà÷èòèñÿ â çàãàëüíèõ ðèñàõ óæå íà ñòà-
ä³¿ ðîçðîáêè ïðîãðàìè òà êîíöåïö³¿ äîñë³äæåííÿ, äå äàþòüñÿ
ïðèíöèïîâ³ õàðàêòåðèñòèêè äîñë³äæóâàíîãî ÿâèùà ÷è ñîö³-
àëüíîãî ïðîöåñó; 2) íåîáõ³äíî ìàêñèìàëüíî ïîâíî âñòàíîâè-
òè îá’ºêò ³ ïðåäìåò äîñë³äæåííÿ; 3) íà âñ³õ ñòàä³ÿõ àíàë³çó ñë³ä
ïàì’ÿòàòè ïðî áàãàòîçíà÷í³ñòü îäåðæàíèõ äàíèõ, íåîáõ³ä-
í³ñòü ¿õ ³íòåðïðåòàö³¿ ç ð³çíèõ ïîçèö³é.

Ïðîöåäóðó ³íòåðïðåòàö³¿ çà çì³ñòîì ìîæíà îõàðàêòåðèçó-
âàòè ÿê ïåðåòâîðåííÿ ïåâíèõ ÷èñëîâèõ âåëè÷èí íà ëîã³÷íó
ôîðìó — ïîêàçíèêè (³íäèêàòîðè). Ó öüîìó ïðîöåñ³ âèêëþ÷-
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íî âåëèêå çíà÷åííÿ ìàþòü ã³ïîòåçè, ÿê³ âèçíà÷àþòüñÿ ùå íà
ñòàä³¿ ðîçðîáêè ïðîãðàìè äîñë³äæåííÿ. Ñàìå íà ñòàä³¿ ³íòåð-
ïðåòàö³¿ ñîö³îëîã³÷íèõ äàíèõ âîíè ââîäÿòüñÿ ó ðîáîòó
äîñë³äíèêà. Õàðàêòåð ïåðåâ³ðêè ã³ïîòåç çàëåæèòü â³ä òèïó
äîñë³äæåííÿ.

Ò³ëüêè ï³ñëÿ àíàë³çó îñíîâíèõ âçàºìîä³é, âçàºìîçàëåæíîñ-
òåé ì³æ õàðàêòåðèñòèêàìè îá’ºêòà äîñë³äæåííÿ âàðòî ïåðå-
õîäèòè äî ôîðìóâàííÿ îñíîâíèõ âèñíîâê³â òà ðîçðîáêè ïðàê-
òè÷íèõ ðåêîìåíäàö³é.

Ï³äñóìîê àíàë³çó òà ³íòåðïðåòàö³¿ ñîö³îëîã³÷íèõ äàíèõ íà-
áóâàº ôîðìè äîêóìåíò³â, ÿê³ ìàþòü ïðàêòè÷íå ³ òåîðåòè÷íå
çíà÷åííÿ. Ö³ äîêóìåíòè: çâ³ò çà ï³äñóìêàìè äîñë³äæåííÿ, äî-
äàòîê äî çâ³òó òà àíàë³òè÷íà äîâ³äêà.

Îñíîâíèé äîêóìåíò — çâ³ò çà ï³äñóìêàìè äîñë³äæåííÿ.
Éîãî ñòðóêòóðà â³äïîâ³äàº çàãàëüí³é ëîã³ö³ îïåðàö³îíàë³çàö³¿
îñíîâíèõ ïîíÿòü. Àëå ÿêùî ïðè îïåðàö³îíàë³çàö³¿ äîñë³äíèê
ó ñâî¿õ ì³ðêóâàííÿõ éøîâ â³ä àáñòðàêòíîãî äî êîíêðåòíîãî
øëÿõîì äåäóêö³¿, òî ïðè ï³äãîòîâö³ çâ³òó â³í äîäåðæóºòüñÿ
ëîã³êè ³íäóêö³¿, òîáòî çä³éñíþº ïîñòóïîâó ³íòåãðàö³þ ñîö³î-
ëîã³÷íèõ äàíèõ ó ïîêàçíèêè. Òàêèé ïåðåõ³ä â³ä ïðèâàòíîãî äî
çàãàëüíîãî çàê³í÷óºòüñÿ â³äïîâ³ääþ íà îñíîâíó ã³ïîòåçó
äîñë³äæåííÿ.

§ 5. Використання соціологічних 
досліджень в юридичній практиці 

Ñîö³îëîã³÷í³ äîñë³äæåííÿ ñïðÿìîâàí³ íà âñòàíîâëåííÿ,
âèâ÷åííÿ ðåàëüíî ³ñíóþ÷èõ ó ìåæàõ ïåâíîãî ÷àñó ³ ïðîñòîðó
ñîö³àëüíî-þðèäè÷íèõ ôàêò³â, àíàë³ç ÿêèõ ìîæå áóòè âèêî-
ðèñòàíèé ÿê ó çàãàëüí³é òåîð³¿ ïðàâà, òàê ³ â ãàëóçåâîìó ïðà-
âîçíàâñòâ³.

Çàñòîñóâàííÿ ìåòîä³â ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü çáàãà÷óº
ïðàâîâó íàóêó, ò³ñí³øå ïîâ’ÿçóº íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ ç ïðàê-
òèêîþ. 

Âèêîðèñòàííÿ ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü çä³éñíþºòüñÿ çà
òàêèìè íàïðÿìàìè: 

— îñîáëèâîñò³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ, ïîë³òè÷íèõ, äó-
õîâíèõ óìîâ æèòòÿ, ùî ïîòðåáóþòü ïðàâîâîãî âðåãóëþâàííÿ
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ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí. Ïåâíà ïðîáëåìà òóò çà ñó÷àñíèõ óìîâ —
ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íà é åêîíîì³÷íà òðàíñôîðìàö³ÿ ñóñï³ëüñ-
òâà ó ïåðåõ³äíèé ïåð³îä, ¿õ âïëèâ íà âåñü ñïåêòð ñóñï³ëüíèõ
â³äíîñèí, ÿê³ ðåãóëþþòüñÿ ïðàâîì. Êîíêðåòíî-ñîö³îëîã³÷íèì
äîñë³äæåííÿì âèÿâëÿþòüñÿ ïåðøî÷åðãîâ³ ïîòðåáè ñóñï³ëüñ-
òâà ó ïåâíîìó ðåãóëþâàíí³ ïðàâîâîþ ïîâåä³íêîþ ô³çè÷íèõ
³ þðèäè÷íèõ îñ³á;

— ñîö³àëüíèé òà ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé ìåõàí³çìè ä³¿
ïðàâîâî¿ íîðìè, òî÷í³øå — ïðàâà ó ïîâí³é ñóêóïíîñò³ âñ³õ
þðèäè÷íèõ ÷èííèê³â âïëèâó íà ïðàâîâó ïîâåä³íêó ëþäåé. Ðå-
çóëüòàòè êîíêðåòíî-ñîö³îëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ ñòàþòü òåî-
ðåòè÷íîþ áàçîþ äëÿ íàóêîâî îáãðóíòîâàíèõ ðåêîìåíäàö³é;

— ñîö³àëüíà åôåêòèâí³ñòü ïðàâà. Ïðîáëåìà åôåêòèâíîñò³
º îñíîâíîþ â àíàë³ç³ ïðàâà ÿê ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó. Â³ä ð³âíÿ
ñîö³àëüíî¿ åôåêòèâíîñò³ çàëåæèòü æèòòºçäàòí³ñòü ³ ôóíêö³î-
íàëüíà ïîâíîö³íí³ñòü ïðàâà. Êîíêðåòíî-ñîö³îëîã³÷íèì äîñ-
ë³äæåííÿì îáóìîâëþºòüñÿ (çà äîïîìîãîþ íåîáõ³äíèõ êðèòå-
ð³¿â) ä³éñíèé âïëèâ ïðàâà íà õàðàêòåð ³ ñòàí ñîö³àëüíèõ â³äíî-
ñèí òà ¿õ çì³íè. Ìîæíà ñêàçàòè, ùî öå ÷è íå íàéâàæëèâ³øèé
íàïðÿì ó äîñë³äæåíí³ çâ’ÿçêó ïðàâà ç æèòòÿì, îñê³ëüêè ïðàâî
³ñíóº íå çàðàäè ñàìîãî ñåáå, à äëÿ çàáåçïå÷åííÿ òîãî ÷è ³íøî-
ãî ð³âíÿ ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí, ñïðèÿòëèâî¿ äëÿ ñóñï³ëüñòâà
ôîðìè ¿õ çì³í òà ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³.
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